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2013年12月26日，上海阳普菜市场经营管理有限公
司迎来了10周年华诞。

10年来，公司在区委、区政府的关心和支持下，始终将
服务民生放在首位，从规范市场向标准化市场迈进，取得了
令人瞩目的成就，经营网点由最初的16家发展到如今的26
家，先后获得“上海市优质服务先进企业”、“上海市守法经
营示范企业”、“上海市合同信用AAA级企业”、“上海市商
贸行业迎世博计量管理规范企业”等荣誉称号，及“上海市
文明单位”等市区荣誉。

2012年，根据区委、区政府对国有企业整合重组的要
求，上海阳普菜市场经营管理有限公司整合重组为上海杨
浦商贸（集团）有限公司全资子公司。

完善管理制度，建立长效机制

从餐桌到田间，筑牢食品安全防线

创建工作有特色，服务再上新水平

为全面提升企业管理能级，创新
管理方式，注重管理内涵的规范化、
标准化、科学化，进一步理顺公司内
部管理制度运作程序，实现企业的
可持续发展。2006 年，阳普菜市场
经营管理有限公司开展 ISO9001 质
量 管 理 体 系 的 认 证 工 作 ，建 立
ISO9001 认证工作领导小组和工作
小组，制定相应的认证实施推进计
划。最终，顺利通过IS09001：2001质
量管理体系认证，为全面实施精细
化管理奠定了基础。

2012年，公司根据管理能级提升
的要求，对质量管理体系文件再次作
了 修 改 ，使 质 量 管 理 体 系 从
ISO9001：2008 （B 版 ） 升 级 为
ISO9001：2008（C版），并通过了长城
（天津）质量保证中心的质量管理升
级年检审核。

在文明单位创建过程中，公司注
重社会责任的承担，每年通过各街道
（镇）及民政部门向地区困难家庭和
孤老发放爱心菜；与居委会和武警大
连路消防支队开展军民共建活动；各
菜市场也通过所在地区居委会开展
形式多样的帮困结对活动。2013年，
振原菜市场被殷行街道评为“殷行地
区社会主义精神文明十佳好人好
事”，并获得区国资系统首届“感动国
资”十佳好人好事荣誉称号。

十年发展，从规范市场向标准化
市场迈进；十年艰辛，始终将服务民
生放在首位；十年征程，充分发挥国
有企业的示范引领作用。

未来十年，公司将围绕平抑菜价
这一民生服务主题，按照“专业化、市

场化”发展目标与方向，进一步拓展
规模，探索平抑菜价长效机制，提升
管理能级。相信不远的将来，一个区
域行业全新形象的阳普标准化菜市

场公司将展现在杨浦市民面前，为市
民提供更优质的农副产品，更优质的
商业诚信服务，更规范的硬件设施和
企业形象。

上海阳普菜市场经营管理有限
公司以连锁经营管理和规范达标为
目标，推进规范化市场建设。2004
年 10 月，公司率先对鞍山菜市场进
行改建，并成功创建成为杨浦区首
家标准化菜市场。随后连续三年的
时间，先后完成阜新、靖宇、长岭、图
们、平昌、振原、渭南、松潘、同济、龙
江等16家标准化菜市场建设。截至
2004 年底，公司所属16 家菜市场被
确定为“上海市规范菜市场”，14家
菜市场获得“上海市食品农产品流
通安全示范单位”称号。

2008 年，公司通过恢复改造旧
菜场、收回出租场地重建菜市场等
形式，实现了企业经营规模与经济
实力的大发展。截至 2013 年底，上
海阳普菜市场经营管理有限公司所
属市场达26家。

与此同时，为解决居民买菜难
的问题，公司积极寻找场地开设便
民菜店，2006 年 1 月和 2007 年 6 月，
马桥菜店、十九棉菜店相继开业。

在做好连锁经营管理和规范达
标工作的基础上，公司依托原杨浦
豆类食品厂“晶白”牌豆类食品的品
牌信誉和市场经营场地优势，与上
海“芳芝”食品有限公司及豆制品经
销商联营，采取定牌委托生产、加

工、销售的方式，恢复了“晶白”豆类
食品的生产、配送和销售。当年实
现营业收入144.42万元，迈出了企业
由纯管理型向管理经营型转型的实
质性一步。

此外，为贯彻食品安全法，确保
市场销售的面制品质量，公司积极
推进面制品原料统一配送工作，经
多方努力，实现了对所属市场面制
品经营户原料统一配送，并对面制
品经营户开展集中培训、辅导。

平抑菜价一直是各级政府关注
的民生实事，作为区域内的国有菜
市场公司，如何保持市场菜价的基
本平稳，满足不同层次消费者的需
求，保证低收入群体的基本生活，公
司一直在不断探索和尝试。

阳普菜市场经营管理有限公司
积极与市郊蔬菜专业合作社联系，
先后引进敬亭蔬菜专业合作社、上
海景瑞农业合作社、都市菜园、奉贤
田头超市合作联社、盈盛农业科技
有限公司等企业，设立蔬菜直销专
柜。在落实产销对接、实现直批直
销过程中，公司对蔬菜直销柜台的
租金实行优惠，并资助、支持入驻蔬
菜专柜做好宣传、特色介绍、提供计
量衡器、帮助进行商品陈列、以及给
予蔬菜销售经营技术方面的指导。

制度是企业的灵魂，是企业规
范化、标准化、程序化操作的保证。
菜市场的硬件设施改善了，管理水
平如何跟上发展？阳普菜市场经营
管理有限公司组建 10 年来，十分注
重制度建设，充分发挥了国有菜市
场的示范和引领作用。

“市场督查工作由市场管理部
及聘请各菜市场协管员担任督查”；

“邀请居委会工作人员和消费者对
市场管理情况进行评价”；“公司管
理者代表、质量内审员、市场督查员
参与质量管理检查，按检查评分标
准进行考核”……公司始终注重市
场一线的管理与督查，先后制定实
施了《关于加强菜市场规范管理工
作督查、考核的暂行办法》、《关于加
强菜市场规范管理工作督查的暂行
规定》、《关于加强菜市场ISO9000质

量管理标准执行情况督查的暂行规
定》等制度，逐步形成了具有特色的
企业管理标准品牌。

自公司组建以来，始终坚持以
人为本的指导思想，抓好岗位培训
工作。人力资源部每年根据市场管
理要求，制定培训计划，对全体市场
管理员开展岗位培训，通过培训，使
员工掌握市场管理要素和有关法律
法规，明确岗位职责，增强工作责任
意识，提高市场管理水平和能级。

此外，公司还注重加强市场经
营者的培训工作。在规范菜市场向
标准化菜市场的达标过程中，组织经
营者学习国家法律、法规、条例，宣传
有关市场管理要求和诚信服务理念，
提高经营者的业务技能和经营技巧，
使经营人员的思想观念、经营行为与
标准化菜市场建设同步发展。

近年来，食品安全备受关注，如
何让老百姓吃得放心，吃得安心是公
司一直关注的问题。在日常经营管
理中，公司注重品牌农产品的引进，
先后开设菜博士豆芽、光明乳业、爱
森优选、雨润肉食品、崇明农产品、星
辉无公害蔬菜等品牌专柜；同时与都
市菜园有限公司签订长期战略发展
意向书，先后开设了6个“都市菜园”
专柜。

2007年，公司在鞍山菜市场试点
肉食品销售使用追溯秤的基础上，在
同济、龙江、图们、腾越菜市场进行推
进，以确保食用农产品的安全卫生；
2008年，食品安全追溯体系在公司所
属标准化菜市场全面实施运作。目
前肉类追溯已在公司各菜市场实现
全覆盖，安图菜市场活禽交易也实现
了追溯可查。

2012 年，公司配合市政府推进
“大众早点示范工程”建设，先后在振
原、渭南、定海、双阳等6家市场引进

新亚大包、清美等大众早点品牌企
业，使市民吃上放心早点，保证市民
就餐安全。

舅舅利用手中的权利“狸猫换
太子”招录外侄进公安；父辈天敌的
儿女相爱、自杀，演绎现代版罗密欧
和朱丽叶的绝版爱情；忠诚卫士前
赴后继、矢志不渝追逃犯二十年，终
将歹徒绳之以法……一部集侦破、
悬疑、官场、反腐于一身的小说《后
患》故事叠嶂起伏，情节惊心动魄，
让人欲罢不能，掩卷深思……
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《后患》
作者：易卓奇
出版社：新华出版社

“文明梦”中的民族基因

《落脚城市》
道格·桑德斯
上海译文出版社

回不去故乡，也离不开城市

《我这一代香港人》
作者：陈冠中
出版社：中信出版社

《家国万里：访问旅美十二学人》
作者：李怀宇
出版社：中华书局

上个世纪的中国，历经一波波
战火的蹂躏与政治的动荡，许多华
人被迫远渡重洋，在异乡找寻避风
港。作者特别远赴美东，走访十二
位海外名家，倾听他们畅谈人生与
创作生涯，并藉由他们的亲身经历，
评点过往的风云人物、雅事趣谈，细
数一页页风卷残云的往事。

《文明梦——记第一批庚款留美生》
王天骏
清华大学出版社

本书以一个港人的角度，为读
者解读了“港人港事”以及世界其他
一些城市，从历史和文化的角度全
方位谈香港，比如香港的社会文化
史，香港回归十周年之后发生了什
么变化等。

《文明梦——记第一批庚款留美
生》的出版，为我们带来了一段凝重
的历史回顾和一片清新的人文反思。

不是一本普通的学术著作，更不
是一本常见的资料汇编；这是一份珍
贵资料的展现，是一个文明之梦的追
述，是一个耐人寻味的启思，更是一
份中华儿女对民族、对祖国无限深情
厚谊的凝聚。作者王天骏是我国第
一批庚款留美生王琎先生的长孙，本
书就是作者根据其祖父王琎先生留
下的100多本日记的整理、萃取、分析
与研究而写成。王琎日记始于 1910

年，止于1966年，是本书的立足之基，
正因为如此，本书真实地反映了与第
一批庚款留美生47人团队有关的情
况，也剖析了我国百年近代史的一个
侧面。

鸦片战争以来，西方文明用炮舰
打开了古老中国的大门，越来越多的
中国人意识到学习先进西方的必要；
甲午战争和八国联军的入侵，更使中
国的有识之士深深感受到中华文明
的危机，进而认识到古老的中华文明
必须通过改造才能获得重生。以第
一批庚款留美生为先锋的早期海归

学人正是在这个新旧交替的时代应
运而生。正如作者在本书“前言”中
写道：“庚款留美是一连串复杂历史
事件的产物。它是东西文明两大板
块直接碰撞的结果……它为急需现
代科学技术的中国培养了一大批叱
咤风云的重量级人物。”这47位留美
生 1909 年出国，最早的一位 1913 年
归国，最晚的一位1920年归国，47人
全部归国。这是一批生长在民族危
亡的年代、深怀忧患意识的中国人，
他们“上承中华文明的传统，外袭西
方文明的真谛”，他们努力学习西方
文明的长处，他们认真思考中华民族
的复兴，他们毕生都怀着一个再造中
华文明的“文明之梦”。

本书通过对第一批庚款留美生
事业人生的回顾，让我们看到了一百
年前的中国土地上曾经活跃过一批
怎样的中华儿女，让我们真实地感受
到，这批人是怎样在新文化运动年代
继承和改造着古老的传统文明。

早期庚款留学生大都是学习理
工科的，回国后大部分都从事科学教
育和国家现代化方面的实际工作，然
而他们中的大多数人，始终站在时代
的前列，从社会的各个方面，从事改
造旧文明和建设新文明的事业，他们
中的许多人都成为了那个时代的大
师和中国近代科学工业的奠基人。
他们为什么能在那个动荡的时代，开
展如此多的工作，作出如此大的贡献
呢？其中一个重要原因就是他们有
深厚的传统文化根基和优秀的中西
人文素养，他们不仅是一批海外归来
的留学生，也是一代中华文明和传统
文化的传承人。

今天的中华民族正在实现伟大
的复兴，然而，在这迅速复兴中，中国
也面临着前所未有的新难题，就是如
何正确地继承我国的优秀传统，如何
有效地弘扬宝贵的民族文化。我赞
成作者在“自序”中的观点：“倘若我
们不能继承自己的传统长处又无力
判断西方文化的弊病，我们会有‘缴

械投降，全盘西化’的危险。面对一
个开放的世界，倘若我们冲动多于思
考，盲目多于理性，我们也会有故步
自封的倾向。”

文化是人类社会的“基因”，民族
文化是民族的“基因”，一个民族没有
自己的民族文化，这个民族就不复存
在，存在的只是种族而已。中华民族
之所以能作为世界上唯一的古老民
族古老文明而存在、延续并发展到现
在，依靠的就是中华民族的文化和以
爱国主义为核心的民族精神。

本书给予我们一个什么耐人寻
味的启思呢？应该说，这个启思就是
一个危警，危警我们中华民族文化可
能的中断！因为，比起100年前的庚
款留学生对于传统文化重视的程度，
今天的中国，传统文化的方方面面还
在被我们自己轻视和遗忘。丢失自
己的中华民族文化，其后果就是作者
所忧虑的“缴械投降，全盘西化”，一
个抛弃自己传统的中国，不管变得如
何“西化”，它的人民永远也只能成为
别人眼中的“二等公民”，这不仅对于
中国、对于中华民族是极大危害，其
实，丢失人类社会这一优秀的中华民
族文化，对全世界的和谐、合作、繁荣
与发展也十分不利。

在科技高度发达、高速发展的今
天，一个国家、一个民族，没有现代科
学，没有先进技术，就会落后，一打就
垮；而没有民族文化，没有优秀传统，
就会异化，不打自垮。我们既要背靠
五千多年，又须坚持“三个面向”；不
背靠，就会自我埋葬，不坚持，就会被
时代淘汰。

从本书占有的历史资料出发，对
我国历史与现实情况的了解，每一个
人看问题的角度不可能完全相同，对
问题所做的分析，也不一定同读者的
看法完全一致，这是很自然的事。但
是，对民族的深情，对祖国的热爱，对
中华儿女应有的重任，我们和作者是

“心有灵犀一点通”的。
（来源：新华读书）

记者出身的作家道格·桑德斯独
到而敏锐地将目光聚焦于21世纪人
口大迁移现象——“从乡村到城市，
全球三分之一的人口正在进行最后

的大迁移”。他预见，这样的大迁徙
会导致人类彻底从乡间的农业生活
移入城市。

与这一现象相伴而生的则是“落

脚城市”及一系列的移民问题。当农
业人口城市化之时，往往会在中心城
市的边缘地带形成独特的城市空间
——因为这些空间大多是城市新进
人口的暂时落脚点和过渡之处，所以
作者称其为“落脚城市”。

18 世纪末到 20 世纪初，人类就
曾出现过剧烈的迁徙潮，由此造成的
大规模城市化导致了法国大革命和
工业革命，并随之带来了长达两个世
纪的社会与政治变革，当然也导致了
诸多过渡性都市——即本书所说的
落脚城市的出现。

本书的阅读体验，不同于其他社
科书籍——充满细节描绘和探究精
神取代了同类著述惯用的宏大叙述
和归纳总结的手法。从事新闻工作
的桑德斯自2007年萌生写作此书的
想法之后，就开始了一场全球之旅，
深入接触包括来自肯尼亚和里约热
内卢的底层平民，足迹遍布了五大洲
数十个国家和地区，才得以完成本
书。所以，这本《落脚城市》触及了世
界的各个角落：从中国重庆的六公里
到巴西里约热内卢的圣玛尔塔，从孟
买和德黑兰的边缘地带到墨西哥城
的山坡地，从德国柏林的小镇到巴
黎、洛杉矶的社区……

理论是灰色的，生命之树常青。
作者令人叹服的探究精神和著述方式
不仅成就了本书扎实的学术观点和理
论高度，更深刻地体现了他对这些城
市和民众的关怀之情。如桑德斯的自
述：“搭乘地铁或电车到终点站，或是
深入城市中心不为外人所知的隐秘角
落，细细观察面前延伸的空间。这种
地方总是令人深感着迷……”

可以想见，在叩问这些落脚城市
中的个体生存状况时，作者是怀着怎
样的忧心和关怀，才会觉得眼前凌乱
丑陋、环境恶劣的所在“令人深感着
迷”，并步步深入地探究那些个体背
后的所思所需。这不禁令人想起艾
青的诗句：“为什么我的眼里常含泪
水，因为我对这土地爱的深沉。”

正因如此，所有宏大的框架概述
和结论在书中都以细节描述为肇始，
并由此层层深入。掩卷之后留存在
读者心间的，不是一个个枯燥冰冷的
概念或是学理上的结论，而是一个个
鲜活的生存于这些落脚城市中的个
体形象——他们有名有姓，为了能在
都市体制中取得一席之地，为了改变
自己和后代的命运，各自奋斗着，经
历着困境，也潜伏对于公民权被剥
夺、被排挤的不满甚至是忿恨。

独到的研究和著述方式，也让我
们体认到一座城市的真正标志或许正
是细节和个体的特质，而非所谓建筑、
地标等种种标志。卡尔维诺在《看不
见的城市》中说：有哪条线划分城里与
城外的界线，什么能区别车轮声与狼
嚎呢？在时间与记忆上，城市的标志
是失败的，它不能使它与任何一个城
市区别开来。所以，我们对于一座城
市的认知，或许该指向城市空间存在
的另一种可能——细节。桑德斯对于
个体的关注正让我们得以从细节的角
度对这些落脚城市中正在真实发生的
种种感同身受。或许也正因此，这些
落脚城市得以与那些所谓的城市中心
区别开来，也更让我们意识到是时候
认真地体察、关注这些特殊的群体所
面临的问题了。 （来源：新华读书）


