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特刊·践行群众路线

居民小事装心里 大事抗肩上
江浦路街道陈一居民区党总支书记浦菊珍

四平路街道鞍山一村第三居民区党总支书记孙海燕

真心换来信任 亲情“融化”矛盾

■记者 毛海萍 文/摄

记者见到浦菊珍的时候，她正和
居民交谈。旁边的一位居委会干部彭
昭瑜告诉记者：“居民就相信浦书记，
不管小事大事都要来找书记帮忙。”

年届耳顺的浦菊珍，已经在江浦
路街道陈一居民区当了 16 年党总支
书记，她把居民的件件小事装在心上，
大事主动扛上肩。“我有时候也会想时
间去哪儿了，我好像什么也没做。”

但是，浦菊珍做的件件事情都深
深地印在居民心里。

“大事难事，有了她就好办”
2011 年，新华医院要翻建改造，

正好比邻陈一居民区，噪声和扬尘给
周边居民带来影响。为了安抚居民情
绪，浦菊珍发动居委会干部、楼组骨
干、党员，四处奔波，挨家挨户开展说
服工作，有效缓和了居民的情绪。

医院改造过半，百来户居民家忽
然出现了外墙开裂。居民们就到工地
要说法，浦菊珍得知后就带着居委会
干部和工程队党支部联系，商量补救
和赔偿措施；同时，不断和居民谈话，
商讨合法维权的方法。忙到第二天凌
晨的浦菊珍，劝走最后一位居民才回
家，从而该事件得到了圆满解决。

这几年，居民区从迎世博到创文
明，从组团服务到创先争优，还有正在
进行的群众路线教育实践活动和“双
创”工作。

“抢在前，忙着做，带着干”，这是

团队成员对浦菊珍的总结。16年来，
浦菊珍解决了多少问题，已无从计算，
但居委会干部、楼组骨干、志愿者都看
在眼里、记在心里，她们说：“大事难
事，有浦书记带着干就好办。”

浦菊珍却不这么认为。“帮助居民
解决困难不是每个居委会干部都应该
做的吗？”她反问，“我有一个最棒的团
队，包括居委会干部、社区志愿者，还
有党员同志们，大家拧成一股绳，才能
搞好社区工作。”

换位思考，急居民所急
“浦书记，你快来，我被反锁在家

里了！”就在记者到来之前，浦菊珍就
接到一位80多岁老伯的电话，经过了
解后得知，照顾老伯的保姆走的时候
将大门反锁了。浦菊珍赶到后，先安
抚住老伯情绪，然后让他把家里的备
用钥匙，从楼上扔下来，这样，老伯被
顺利“解救”出来了。16年来，浦菊珍
走遍小区老人的家，做了无数好事。

有一天，一位居民到居委会报告
说，弄堂口摔倒了一位老人，好象蛮严
重的。正在商量工作的浦菊珍当即对
大家说：“快，一起去看看。”说完，浦菊
珍就跑出去，赶到事发现场。随后，她
和赶来的居委会干部们迅即抬起老人
送到医院抢救。事后医生说，“要不是
送医及时，病人的情况就不好说了。”
小区总支委员老林对浦菊珍说：“你哪
来的速度啊，把我都拉在后面了？”浦
菊珍笑笑说：“都老太婆了，还有什么
速度，还不是心里急呗。”

在采访过程中，71岁的陈阿婆告
诉记者：“小区里，灯坏了，水龙头漏水
……说实话，这些事应该找物业解决
的，但我们还是习惯打电话给浦书记，
让她帮忙解决，因为我们更相信她。”
对此，浦菊珍说，接到居民的这些反映
后，第一时间通知物业公司，解决问
题。“这些都是鸡毛蒜皮的事情，但是

必须要给居民一个回应。”
在1500户人家、4000余名居民的

陈一小区，心多、事多，服务需求更
多。浦菊珍坦言，刚开始工作并不是
一帆风顺。据她回忆，当时，小区清
理楼道，她发现一户居民把一块木板
放在了楼道里，她就当垃圾收掉了，
后来该居民找她来要木板……通过

这件事，浦菊珍懂得了换位思考的重
要性，“居民无小事，站在他们的角度
上看，这一件件都涉及到他们的切身
利益。”

能够得到居民的支持，浦菊珍并
不觉得辛苦。有人劝她休息一阵子，
她回绝了：“离开我小区还会转，有了
我小区也许会转得好一点。”

■记者 毛信慧 文/摄

居民眼中，她平易近人、关心群
众，就像家门口的“亲人”；同事眼中，
她敢碰硬、肯带头，是个不折不扣的

“实干家”；上级眼中，她讲方法，会借
力，做事有股“韧”劲。

“民情日记”记录居民意见
4 月 25 日，孙海燕来到鞍山一村

第三居民区的活动室，组织党员们进
行专题学习。“新建的活动室用下来感
觉如何？”学习结束后，孙海燕并不急
着离开，而是在大门口，和几位居民拉
起了家常。

在当居委会干部的4000多天里，
这是孙海燕再普通不过的一天。通过
与居民拉家常，她把搜集到的社情民
意一一记录在日记本上。

今年 59 岁的孙海燕，瘦高的身
形，朴实的外表，做起事来却有着一股
子“韧”劲。当了11年的居委会干部，
她对社区大小事务如数家珍。

2009年，孙海燕被调到鞍山一村
第三居民区担任党总支书记。该居民
区由商品房、售后公房、租赁房等组
成，面积大、人口多、情况复杂，6300
余人居住的7个自然小区由8个物业
公司共同管理。

为更好地了解小区情况和居民需
求，孙海燕在居民区建立起“民情日
记”制度，带领全体居委会干部人手一
册，随时记录居民的意见、诉求。3年
来，孙海燕的日记已经有了厚厚4本：

“XX 至 XX 幢居民家中晾晒困难”、
“XX 室反映门前大树影响了她家的
采光”……民情日记里，无不流露出孙
海燕对群众的牵挂和对社区工作的思
考。街道在小区增设晾衣架等实事项
目就是听取了孙海燕的建议；小区有
位老人退休后，心中十分不舍和烦闷，
孙海燕知道后，及时找她谈心，并鼓励

她发挥特长为社区服务，不久这位老
人就转换角色，愉快地融入社区志愿
工作中去了。

苦活累活带头干
与活动室的几位居民聊完后，跟

往常一样，孙海燕开始在小区里“兜圈
子”。经过一扇没关的防盗门，她把垫
脚石踢开，顺手关上了门。“小区安全
事关群众利益，这些小事不能疏忽。”

有一次，孙海燕正在小区巡逻，一
个小偷突然从居民家中疾奔出来，孙
海燕想都没想，就朝小偷扑了过去，小
偷拼命挣扎，但孙海燕就是不放手，和
几位居委会干部把他死死摁在地上，
直到民警赶来。

在其他居委会干部印象中，孙海
燕总是这样亲力亲为，说干就干。“遇
到什么事，她总是冲在前面，苦活累活
带头干，难事杂事不嫌烦。”本溪路
141弄、149弄等几个小区物业无人接
管，屋顶积满垃圾，孙海燕就带领大家
爬上平台清扫；树木影响居民家的采
光，物业迟迟不解决，孙海燕就借来工
具，叫人帮忙一起把树枝锯了。

结束了日常巡逻，也不歇脚，孙海
燕带着学习资料去看望一位卧病在床
的老党员。这天老人没能参加当天的
活动，孙海燕想借机去了解一下他的
近况。“关心和服务群众是增加社区凝
聚力的最好途径。”孙海燕说。

这句话，处处体现在孙海燕的行
动中。有一次，孙海燕去医院看望小
区一位独居老人，得知他很想喝粥，孙
海燕二话不说，就跑回家为老人煮了
粥送去医院，自己却因此耽误了吃午
饭，最后啃了几口馒头了事。还有位
来探亲暂住的老人，因为“感到这里有
人关心”，而在小区定居下来。

将心比心，把居民当成亲人
一心扑在工作上，把群众当亲人

待。社区工作千头万绪，出现矛盾在
所难免，关键是“谁来处理，怎么处
理”。拿居民的话来说，孙书记说的，
老百姓“听得进”，孙书记做的，老百姓

“信得过”。
控江路上的紫荆广场施工期间，

噪音、震动及尘土飞扬等问题影响到
附近居民的正常生活。居民们接连不
断地来居委会反映抱怨，有位居民甚
至在居委会内吃住十几天不算，还打
碎了居委会的玻璃橱柜，怨气十足。
但孙海燕说，“要将心比心，居民的事
就是最大的事。”有一天，居民因不堪
忍受与施工方发生争吵直至打架。孙
海燕听说了，拔腿就往工地跑，把受伤
居民送医治疗，劝解现场居民和施工

方……这一天，孙海燕不仅午饭、晚饭
都没有吃，还错过了孙子的周岁生日。

此后，孙海燕又多次联系施工单
位，促成施工方与居民的正面沟通，并
督促施工方采取各种措施减少对居民
的影响，如施工中喷洒水柱减少灰尘，
各种器械轻拿轻放减少噪音等。渐渐
地居民和施工方的矛盾减少了，开裂
的墙面也及时得到修复。“孙书记就有
这样的力量，她能用亲情‘融化’矛
盾。”一位熟悉孙海燕的街道工作人员
评价道。

一个好汉三个帮，在上级眼中，孙
海燕还是个“讲方法、会借力”的基层
干部，“她善于在群众中找到解决问题
的方法”。孙海燕常会与辖区单位联

系，主动提供服务，如为紫荆广场工地
党员提供就近参加教育实践活动便利
等。小区先后同区政协机关党支部、
工商银行上海市杨浦支行、上海假日百
货、上海徐汇规划建筑有限公司、上海
万向广告装潢有限公司等单位进行共
建，形成优势资源互补。假日百货资助
小区困难学生、高龄老人、重大疾病等
困难群众；小区的共建单位和居民区党
总支一起开展为民设摊服务和清洁家
园活动，在“双创”活动中共同整治居民
楼道和小区周边环境卫生……

多年来，这位“家门口”的书记就
这样勤勤恳恳、任劳任怨，用真心换
来居民的信任，用亲情“融化”社区的
矛盾。
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城事·三区

杨浦首批体育小记者活跃赛场

垃圾回收站违规经营被处罚

殷行居民积极参与“随手公益”

“和谐延吉，书香万家”社区读书月启动

企业微书屋又添新成员

近日，在淞沪路近政立路上的311街坊地块可以看到，该工地上长达两百多米的白色围墙，变成了充满艺术气息的
涂鸦墙。据311街坊项目相关负责人介绍，希望工地变得和大学路一样有文化气息，为此，特地邀请数名年轻的中国和
海外涂鸦设计师围绕“双创”主题设计了涂鸦作品，展现在这面围墙上。另据了解，政通路、国定路、淞沪路上三面工地
围墙的涂鸦设计，预计将在本月底完成。 ■记者 刘瑾 摄

“同在蓝天下”禁毒帮教启幕

■记者 刘竹一

本报讯 日前，在杨浦温水游泳池
举办的“上财附中杯”区中小学阳光大
联赛游泳比赛上，区学生体育记者团
的首批小记者穿梭在人群中摄影、采
访，忙得不亦乐乎。今年3月，上海体
育学院附属中学的 21 名学生被授予
了小记者团专属的“采访证”。

当天比赛分为专业组和业余组，

分别在上、下午进行，共有高中组4所
学校 25 名运动员、初中组 16 所学校
151 名运动员、小学组 41 所学校 326
名运动员参与。4 名身穿校服、挂着
记者证的小记者全天跟随，用手中相
机记录下运动员们比赛的精彩瞬间。
趁着两场比赛的间隙，小记者们在休
息室一边吃着“工作餐”，一边还不忘
讨论上午采访的收获。

上体附中相关负责人告诉记者，

记者团成立后，学校特邀上海体育学
院新闻学院的教授、专家为小记者们
开设有关“新闻采访与编写”、“体育摄
影”等拓展型课程与讲座，指导学生如
何撰写采访提纲和编写新闻报道，如
何捕捉赛场上的精彩镜头等。

如今，小记者们已参加数次采访，
积累了一定经验。在杨浦区中小学阳
光体育大联赛的各类比赛现场都能看
到他们的身影，记录下气步枪、气手

枪、篮球、网球等比赛实况，并通过学
校广播站“体育新闻”栏目第一时间向
全校师生播送赛况。

“看到运动员在赛场上奋力拼搏、
勇夺佳绩，再想想他们平时训练的挥
汗如雨、持之以恒，我深深地懂得了

‘付出才有回报’的道理。”“体育不仅
能强壮我们的身体，更能锤炼我们的
意志。”小记者们表示，在“采、编、播”
的过程中，大家不仅提高了语言表达

和文字表述能力，还学到了很多课本
中没有的知识，收获了许多感悟。

“我们记者团成员有体育生也有
普通学生，有的有训练任务，有的要参
加补习，所以大家平时都会分组抽空
完成采访任务。”参与当天采访任务的
程羿茹和其他几位小伙伴都是同班同
学，她说高一学习压力不大，可以有充
裕的时间做自己感兴趣的事情，而她
的志向就是成为一名体育记者。

■记者 毛海萍

本报讯 4月21日，记者跟随平
凉城管中队、公安和工商一行，先
后来到霍山路和杨树浦路，对沿线
的垃圾废品回收站进行突击检
查。此前，平凉路街道以“双创”为
契机，对辖区内的废品回收站进行
专项整治，此次检查是对前阶段整
治成果的巩固。

记者在现场看到，霍山路上的
废品回收站，经营者将回收来的纸
箱、瓶子摆在店门口整理，占据了
人行通道，执法人员当场没收了经
营器材，并对经营者开出处罚单。

“我们已经向废品回收站的经
营者发放了《告知书》，并对非法占
道经营、乱堆物、跨门营业等违法

行为进行查处，对于这样屡教不改
的经营者我们将给出严厉处罚。”
平凉城管中队相关负责人说。

而在杨树浦路这家废品回收
站，没有占道经营和跨门经营的
行为，但经营者在营业的时候，对
周边环境保持清洁的意识还不
强，一些废纸、食品袋等垃圾散落
在大门附近，执法人员对经营者
提出了警告处分，并要求其立即
清理干净。

据了解，平凉路街道辖区内共
有 12 家垃圾废品回收站，为了确
保所有回收站规范经营，平凉城管
中队、公安和工商每天分早、中、晚
班进行巡逻检查，一有问题马上出
动整治，力争让所有经营者养成规
范经营的良好习惯。

本报讯 4月21日，五角场街道
组成由街道相关负责人带班，市政
科具体牵头，联合城管、综治、公
安、交警等部门，依托社区大联动
平台，对五角场区域内的主要路段
如国定路、国权路等存在的环境脏
乱差、跨门营业等问题，进行持续
不断的集中整治。在巡查中，对不
听从劝阻的门店坚决整治清理，以
规范市场秩序。据了解，当天收缴
清理了各类违规堆放的物品杂件
等有6卡车，相关路面恢复了往日
的干净和秩序。

据相关负责人介绍，五角场街

道的巡查整治坚持问题导向，着眼
于建立长效管理机制，巡查小队按
照“四班三运转”排班进行街面巡
查，巡查时间为每天6：00至24：00。
巡查小队在巡查时，如发现问题第
一时间上报街道大联动平台，由
大联动平台统一派单进行处置，
着力提高问题发现和解决的及
时率。 ■吴文轩

■记者 陈玲 文/摄

本报讯 4 月 23 日是第 15 个“世
界读书日”。当天，延吉新村街道举
办“和谐延吉，书香万家”社区读书月
启动仪式，为派芬自控（上海）股份有
限公司、上海上缆神舟线缆有限公司
以及延吉养老院等 5 家“心灵驿站”
企业微书屋授牌。

记者了解到，自 2013 年起，延
吉新村街道全面推进“心灵驿站”企
业微书屋建设，截至目前，共扶植10
家企业建成微书屋，受到职工们的

欢迎。
当天，延吉新村社区文化活动中

心还开展了《让阅读成为习惯》主题
报告、“延吉社区家庭藏书展”以及

“流动的阅读”好书交换等活动。
另据了解，读书月期间，延吉新

村街道还将开展“学习焦裕禄，做人
民满意的好公仆”征文比赛、“和谐
延吉，睦邻文化”社区文明建设十佳
案例评选、“创意就是生产力”节能
减排创意成果展示、“读书的趣味”
十佳微书评评选等一系列丰富多彩
的活动。

■记者 郑潇萌

本报讯 4月21日清晨5点半，家
住中原路60弄小区的成冠玉老伯准
时出门早锻炼。自从参加了殷行街
道发起的“随手公益”活动后，成老
伯每天出门除了带上手机、钥匙和
皮夹子之外，垃圾袋也成为必备品
之一。

“走到哪捡到哪，也不费什么时
间，就当锻炼身体了。”成老伯笑着告
诉记者，现在只要他和老伴出门都会
在口袋里塞上个小垃圾袋或者保鲜
袋，无论是早锻炼还是去菜场、超市
购物，只要见到路边有零碎垃圾就随
手捡起来装进袋子，回家时再包好一
起丢进垃圾箱。

记者了解到，4 月 15 日，殷行街
道在居民区党员和机关干部两个层
面同时发起“随手公益”活动后，机关
工作人员率先加入其中，以科室为单

位包干 12 条社区主要道路，利用每
天上、下午各半小时，定人、定时在指
定路段开展道路清洁、引导自行车有
序停放等文明倡导和践行活动。

虽然“随手公益”活动只开展了
短短一个星期，但同样身为居民志愿
者的林华英面对小区大环境的改变
却感触很深。林华英说，正值蚕豆、
春笋的时令季节，往年小区花园里的
健身广场上总会遗留很多蚕豆壳和
春笋皮。而今年，在林华英和成冠玉
等志愿者的细心劝说和捡拾残菜垃
圾的实际行动感染下，现在小区居民
在户外择菜都会自觉地准备好垃圾
袋，并且收拾好“现场”后才离开。居
民点点滴滴的改变都让志愿者们欣
慰不已。

居民区的志愿者队伍在不断壮
大。嫩江新村片党委书记管莉红在
街道布置这项活动之后，立即在居
民区党的群众路线动员大会上向小

区党员进行宣传，并召集居委会干
部拟定了“随手公益”倡议书，张贴
在小区主要道口、电梯口和宣传栏
内，邀请居民们一同参与不乱丢垃
圾、随手捡拾身旁垃圾、改变不良生
活习惯的行动。

倡议书张贴后，管莉红接到很多
社区志愿者的报名电话，加上 70 余
名居委会干部，嫩江片目前已组建起
包含近 130 名志愿者的“随手公益”
清洁队伍。除居民志愿者平时外出
时捡拾路边垃圾外，居委会还会定期
组织“随手公益”清洁队成员一起，对
欧尚超市、地铁站等周边人流量较大
的地区开展道路清洁。

管莉红表示，接下来准备与片区
结对学校、幼儿园、图书馆等单位联
手，向学生及家长发放“随手公益”倡
议书，扩大“随手公益”活动的知晓度
与影响力，让更多的居民养成“垃圾
不落地”的好习惯。

■记者 周琳

本报讯 近日，杨浦区拘留所活
动室内，上海市自强社会服务总社杨
浦工作站、大桥街道禁毒专职干部和
社工齐聚一堂，共同开展了“同在蓝
天下”禁毒教育活动。

8名经验丰富的社工向被拘吸毒

人员开展毒品知识讲解、“同伴教育”
宣讲，并进行了问卷调查和针对性的
个案辅导。通过开展一系列活动，加
强被拘留吸毒人员对禁毒和戒毒相
关知识的了解，在思想上树立正确的
人生观、价值观认识，同时，通过禁毒
法制宣传让对戒毒人员明确社区康
复戒毒的义务，保证重返社区后能够

更好地完成相关义务。
活动中，上海市自强社会服务

总社杨浦工作站、杨浦区拘留所负责
人共同签定了《杨浦区拘留所与自强
杨浦工作站禁毒帮教协议》，进一步
加强和规范双方相互协作的工作机
制，努力做好对吸毒人员的教育转化
工作。


