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419名本科学子同堂上特色通识课
两岸三地四校首次推出“联合大学”，学分互认

区消保委二届五次全委会——

提升综治合力 优化发展环境

7月4日，杨浦区文化馆举办第三届少儿才艺专场演出，200余名学生参与了表演。演出在古筝合奏《战台风》中拉
开帷幕，一个多小时的演出包含了钢琴独奏、小提琴合奏等形式多样的表演。 ■记者 毛海萍 摄

杨浦将新设11处街头绿地

搭建平台 助女大学生就业

■记者 刘竹一

本报讯 杨浦区消保委成立十
年，消费维权工作取得累累硕果，去
年还被中国消费者协会评为“2012－
2013年度全国消协组织消费纠纷处
理先进集体”。7月3日，区消保委二
届五次全委会召开，会上总结了2013
年消费者权益保护工作，并对 2014
年的工作作出部署安排。

2013年，区消保委共接待消费者
来电、来访、来信咨询投诉 4174 人
次，其中接待来电、来访咨询1035人
次，受理消费者投诉3139件，比去年
同期多770件，增幅为32.5%，其中自
2013年9月至12月处理“12345”转办
消费者投诉312件，处理各级信访件
14件，办结率100%。

面对消费者日益增长的维权意

识和需求，去年，区消保委创新工作机
制，实行了投诉工作日计划、周报告、
月通报制度，对投诉工作进行定期分
析，做到及时发现投诉、及时处理问
题，促使投诉处理工作更加快捷、高
效，从而更好地服务广大消费者。

与此同时，区消保委针对投诉重
（热）点企业推进约谈会商制，督促企
业自行出台有效解决“群体投诉”的
方案，自觉履行应尽的社会责任。区
消保委相关负责人介绍说，为了更
快、更及时地调处消费者投诉，发挥
企业在消费维权中第一责任人作用，
区消保委在消费投诉联网单位建设
上下了很大功夫，多次约见投诉联网
单位，指导企业优化投诉联网处理机
制、规范投诉处理流程、及时处理消
费者投诉，使企业投诉处理工作走上

“快车道”。

记者从会上了解到，这一做法有
效提高了联网单位投诉调处效率，调
动了企业自主和解的责任心，同时有
效减少消费者重复投诉。2013年，外
部联网单位共受理投诉 2440 件，与
去年相比基本持平，投诉办结率为
99.95%，调解成功率91.39%。

除此之外，维权联络站建设作为
一项重要工作，在消费维权工作中发
挥了重要作用。2013年9月，好饰家
杨浦店等 8 家单位经过企业自愿申
请及消保委审核评定等程序，成为第
二批杨浦区消费维权联络站单位，并
予以授牌。目前，全区共有消费维权
联络站23个，基本覆盖区内五角场、
鞍山商圈的大型销售企业，进一步方
便了消费者就近投诉，推动了本区消
费者与经营者自行协商和解的“企业
和解在先”机制的进一步确立。

■记者 周琳

本报讯 7月2日，杨浦区召开区
委政法委全体委员（扩大）会议，进
一步贯彻落实全区政法综治和信访
维稳工作会议精神，在分析总结上
半年全区政法工作的基础上，围绕

“发挥政法职能、提升综治合力、优
化发展环境”的主题，对下半年全区
政法工作进行研究和部署，推进本
区2014年政法工作。

会议指出，上半年全区政法工
作目标明、开局好、推进实，取得显
著的阶段性工作成效，主要体现为
有效维护政治安全和社会稳定、不
断深化平安建设、稳步推进法治建
设、有力服务地区发展、继续加强队
伍建设。

就如何进一步做好下半年全区
政法工作，会议强调要重点抓好两
方面工作：一是充分发挥政法职能
优势，强化综合治理理念，通过坚持
和强化“四个治理”，切实形成全区
综治工作整体合力。要围绕中心、
服务大局，进一步强化“系统治理”
工作理念；要认真履职、维护正义，
进一步彰显“依法治理”专业优势。
二是增强服务保障大局的观念，找
准结合点和着力点，通过牢固树立

“三个意识”，切实提升政法工作服
务区域发展的能力和水平。要牢固
树立“平安意识”，切实维护地区稳
定促进经济发展；要牢固树立“法治
意识”，有效保障经济实体合法权
益；要牢固树立“群众意识”，进一步
规范执法和为民服务。

本报讯 两岸多地高校本科学子
同堂上课，相互学习、切磋交流，所获
学分互认。7月6日，由同济大学、香
港理工大学、台湾逢甲大学、台湾世新
大学两岸三地四校共同主办，为期10
天 的“2014 年 联 合 大 学（暑 期·上
海）”，在同济大学开学，四所高校分别
开设的四个与人类可持续发展相关的
开放性特色通识选修课程包同时开
讲。来自这四所高校411名在读本科
学子入学上课（同济大学 58 人，香港
理工大学74人，台湾逢甲大学150人，
台湾世新大学129人），澳门大学8名

学生也受邀参加联合大学课程学习。
据同济大学港澳台办公室主任潘

慧斌介绍，两岸三地四所高校长期来
已在教学、科研等各领域开展了卓有
成效的合作，今年暑期首次推出“联合
大学”，是为了更进一步推进大陆高校
与港澳台高校之间更富实质性合作，
特别是促进师生校际间的学习交流与
合作。今后澳门大学也将参与这一合
作。首届联合大学以“卓越、创新”为
主题，充分利用这四所高校的优质教
学资源，为学子搭建交流沟通平台，助
推培养具有领袖精神、创新思维和沟

通能力的卓越人才。
此次四所高校开设的四个特色选

修课程包均来自各校的特色优势学
科，它们分别是：同济大学的《建成环
境和城市文化》、香港理工大学的《人
本设计》、台湾逢甲大学的《蓝星球绿
生活——浅谈建筑、工程与管理之当
代趋势》，以及台湾世新大学的《沟通
技巧》，由各校的知名教授主讲，四校
学生自愿报名选修。每个课程包均为
42个学时，以3个学分计。课程学习
结束，学生可获相应成绩单，所获学分
在此四校间互认。

据介绍，联合大学招生信息发布
后，得到了四所高校学子的积极响应，
报名踊跃。记者在各门课程的《选修
情况表》中看到，台湾世新大学开设的

《沟通技巧》课程，共有来自四所高校
的155名同学选修；选读同济大学《建
成环境和城市文化》课程的同学，也有
近150人。

台湾世新大学的王彩伦学的是咨
询管理专业，这次选读的是同济大学
的《建成环境和城市文化》课程。她
说：“一直想到大陆高校来学习交流，
联合大学正好提供了这样一个机会。”

来自香港理工大学土木工程专业
的杨创权报读的也是同济课程，他说：

“这个学习机会难得，特别是能与来自
不同学校的同龄人在一起讨论，蛮期
待的。”

记者在这四门课程的《教学安排
表》上看到，各门课程对每一天的教学
都作了精心的设计和安排，有专题讲
座、分组讨论、户外教学、外出考察等
多种形式。各门课程都组建了名师团
队。据悉，现阶段暂以暑期学校运作，
待条件成熟后，两岸四地高校将共同
商议建立实体大学的可能。■黄艾娇

■记者 毛海萍

本报讯 杨浦总绿地面积约 211
公顷，区域内有共青森林公园、黄兴
公园、杨浦公园等 14 个公园。记者
近日从区绿化和市容管理局了解到，
在今年的区政府实事项目中，除了公
园改造之外，在一些人流量相对较大

的街头新设 11 处街头绿化，实现移
步见景。

据区绿化部门相关负责人介绍，
今年共计划新建、改造街头绿地 11
块，分别是密云路赤峰路绿地、赤峰
路四平路绿地、闸殷路殷行路绿地、
本溪路鞍山路绿地、江浦路延吉西路
绿地、中原路休闲广场前绿地、大连

路长阳路绿地、齐齐哈尔路平凉路绿
地、兰州路平凉路绿地、淞沪路政立
路绿地、国年路政肃路绿地，总面积
近 6000 平方米，涉及四平、平凉、控
江、殷行、五角场等街道。区绿化部
门通过此次街头绿地新建、改造，聚
焦杨浦五大功能区，提升街头绿地
品质。

■记者 毛信慧 文/摄

本报讯 截至 6 月 31 日，杨浦已
有 140 台智能服务终端在全区各商
场、医院、科技园区、社区文化活动
中心等公共场所“上岗”。

据了解，这些占地1平方米左右
的智能终端由东方网（上海）传媒有
限公司提供相关服务，具有信息服
务和便民应用两大功能。左侧触摸
屏可以查询新闻、医药、美食、教育、
娱乐、地图等便民信息，右侧窗口具

有缴纳水、电、燃气、电话、宽带费、
信用卡还款等功能，但电影票购买、
交通卡充值等功能暂时还未开通。
需要注意的是，信用卡还款必须使
用一张借记卡来还，而无法使用现
金，也并非每家银行都免手续费，如
建设银行、工商银行等会收取2元不
等的手续费。

作为 2014 年区政府事实项目，
今年本区将重点推进智能服务终端
建设，计划到年底前在全区各公共
场所布点完成300个智能服务终端。

■记者 刘瑾

本报讯 近日，杨浦区妇联联手
区女企业家协会，在区妇女儿童活
动中心，举办一年一度的杨浦区“引
航助飞”——女大学生暑期岗位实
训见面会。现场15家会员单位共推
出了34个实习岗位，区域内复旦、同

济等7所高校及社区的45名女大学
生报名参加，经过双向面谈、企业甄
选，当场签订带教协议。

据了解，“女大学生暑期岗位实
训”是“引航助飞”项目“3+1”活动模
块之一，为女大学生走进企业搭建
了暑期实习的平台。自2009年开展
至今，已有2500多人受益。


