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“什么是恐怖活动、恐怖组织、
恐怖活动人员”“遇到恐怖袭击怎
么办”“紧急情况下如何自救互
救”？近日，市公安局、市反恐办在
本市南京路步行街、外滩、陆家嘴、
五角场、徐家汇等地开展反恐宣传
活动，向市民发放《公民防范恐怖
袭击手册》，以进一步加强社会面
巡控“三张网”中的群防群治防护
网建设。

据介绍，手册中涵盖了42个具
体问题，以文字和漫画结合的方式，
形象具体地介绍了公民反恐防恐的
基本常识，具有很高的实用性。

上海洋鸡蛋价格持续上涨

美容健身培训成消费投诉“重灾区”
上海生源外地就读可获助学贷款

2014－2015 学年上海生源赴
外省市高校就读国家助学贷款集
中受理工作近日正式启动。符合
条件的学生在大学就读期间，每年
可获得由工商银行徐汇支行发放
的6000元的国家助学贷款。

申请时间：7 月 10 日至 8 月
28 日。

申请方式：登录上海市学生资
助信息管理网站（http://www.loan.
edu.sh.cn， IP 地 址 ： http://
202.120.199.40）进 行 网 上 信 息 注
册。注册成功后持报名序号和申
请材料于规定受理时间到指定地
点办理生源地贷款正式申请手续。

集 中 受 理 时 间 ：8 月 12 日 9
点－17点，8月28日9点－17点。

记者近日从本市部分菜市场、
农贸市场了解到，近来洋鸡蛋价格
连续上涨，其售价已经从5月份的5
元左右一斤，涨至目前的最高 6 元
一斤，该售价为今年以来最高点，
也是近年来所少有。

记者在宁海东路、人民路、马当
路、唐家湾等菜场看到，鸡蛋摊位洋
鸡蛋的售价普遍看涨，这些菜场多
数摊位洋鸡蛋卖6元一斤。多位菜
场摊主介绍，今年洋鸡蛋价格贵的
主要原因在于产蛋鸡大量减少，以
及入夏后鸡的产蛋率下降。摊主们
分析，去年禽流感之后，很多养殖户
或减少鸡的养殖量或干脆改做其他
行当，使得今年养殖的产蛋鸡明显
减少。宁海东路菜场一位摊主对记
者说，以往这个时候，每天总要批进
120箱左右的洋鸡蛋，但这两天批发
市场洋鸡蛋少，所以只能拿到90多
箱，求大于供。

业内估计，目前洋鸡蛋的售价
已经基本接近峰值，但要价格回落
尚需时日，估计要等到高温天过
后，鸡的产蛋率上升之后。

注：以上信息由区文化局提供，未注明放映时间的皆为19：00放映。电影
放映以当天排片为准。

杨浦区公益电影流动放映排片表
放映时间

7月26日
7月27日
7月27日
7月28日9:00
7月28日9:00
7月28日14:00
7月28日13:30
7月28日14:00
7月28日
7月28日

放映地点
国秀路599弄大草坪
国顺路400弄8号
长白一村196号
凤城二村19号
政化路257号
平凉路1730号
国秀路700号
内江路476弄4号
国权北路1088弄
新江湾九龙仓玺园

影片名称
熊出没之夺宝熊兵、激战
冰雪奇缘、扫毒
功夫熊猫2、少年派的奇幻漂流
神秘群岛
扫毒
神秘群岛
赌城风云
007
丁丁历险记、疯狂原始人
怪兽大学、冰雪奇缘

上海地铁行政执法大队成立
外资医院有望落户上海自贸区

近日，德国阿特蒙集团、银山
资本与上海外高桥（集团）有限公
司下属上海市外高桥保税区三联
发展有限公司、外高桥医保中心等
就设立中国上海自贸区阿特蒙医
院共同签署战略合作框架协议。
这标志着中国境内首家外资全资
（除港澳台）医院将落户上海自贸
试验区。根据协议，阿特蒙医院初
定落户于目前自贸区内唯一的医
疗用地——外高桥Ｆ2－02 地块，
紧邻外高桥医保中心，项目计划占
地面积约1.03万平方米。计划设立
7个医疗中心，包括医疗影像、第三
方独立诊断、医疗培训等，以及心
血管、肌骨、腹腔、肺部疾病等四个
住院中心。

2003年，上海12315热线受理预
付卡消费投诉仅为 28 件。2013 年，
这一数字攀升至3425件。十年时间，
这一数字翻了整整 121 倍。7 月 22
日，市十四届人大常委会第十四次会
议，对《上海市消费者权益保护条例
修正案（草案）》进行了一审。《修正案
草案》率先在预付卡管理、消费争议
处理程序等方面作出创设性条款。
修改后，原条例从62条增至75条。

记者从市消保委了解到，美容美
发、健身、教育培训等三大领域，是今
年以来沪上预付卡消费的“重灾区”。

陷阱一：美容美发
案例：永琪美容美发连锁店预付

卡消费“不连锁”
在今年以来的预付卡消费投诉

案例中，不乏知名品牌的连锁门店。
记者了解到，消费者江小姐近日向市
消保委投诉称，其在永琪美容美发连
锁经营管理有限公司长乐路分店办
理了一张5折会员卡，并进行了充值
便于预付消费。由于搬家，江小姐提
出将卡转到永琪剑河路分店使用。

5月29日，江小姐到永琪剑河路店
美发，却在使用该预付卡时被永琪方面
拒绝。永琪剑河路店员工提出，江小姐
必须再充值500元后，这张卡才能在剑
河路店“开通”，否则就无法使用。连锁
美容美发店的预付会员卡却无法“连
锁”使用？江小姐感到无法接受，后向
市消保委投诉要求协调予以正常使用
或要求永琪退还卡内余额。

除永琪这样的知名美容美发连
锁门店外，不少连锁美容院也存在类
似的预付卡陷阱。美容院在要求消
费者预付现金后，却因经营问题几经
转手易主，消费者预付卡内的余额也
因此无法使用。

记者了解到，消费者吴女士于若
干年前在南泉路上的一家“花样年

华”美容院预付2000元办理了一张5
折卡。后“花样年华”转手，美容院也
随之更名为“舒雨”，当时“舒雨”方面
承认吴女士的预付卡继续有效，吴女
士也在期间消费数次。谁知未过多
久，这家“舒雨”美容院又被再度转
手，更名为如今的“一念空间”，转手
后“一念空间”曾承诺吴女士可以继
续使用该卡，但不予对折优惠，只算
全价消费。吴女士无奈之下妥协。
谁知在消费三次后，“一念空间”再度
反悔，不允许吴女士使用该卡并要求
吴转至“舒雨”其它门店消费，吴女士
卡内的1295元余额“打了水漂”。

陷阱二：健身
案例：金仕堡中途装修拒退卡，

高级会所瑜伽收钱后不开张
预付卡的消费投诉中，健身类预

付卡投诉占据大头。记者注意到，在
众多消费投诉中，金仕堡健身的投诉
量不在少数。

据消费者刘女士反映，她于2013
年6月在金仕堡竹园西路店，购买了
一张游泳 2 年的年卡，金额为 6000
元，前后共使用过7次。刘女士称，至
2013年9月，金仕堡竹园西路店对外
贴出装修，至今还未开业。刘女士无
奈向工作人员提出退卡，却被告知需
要再支付600元的“退卡费”。几经调
解，金仕堡方面同意为刘女士的健身
卡延长一年半使用时间，刘女士最终
也没有实现退卡。

不但知名健身企业预付卡“猫腻
多”，深藏在会所里的健身企业，却在
预收取高额入会费后迟迟不兑现营
业承诺，使得消费者在付费后始终无
法消费。记者了解到，2013年7月，沈
小姐等几位消费者与上海海仑黄健身
休闲公司签订了一份会籍申请表，主
要内容是在该公司开设的会所里接受
瑜伽课程训练，协议约定会所内设施

“除 SPA 等需额外付费项目均可使
用”。由于签订申请表时会所并未营
业，该会所预先收取了沈小姐等人每
人6800元的优惠会籍费，会籍有效期
为2年，并且提供了收据和会员章程。

沈小姐投诉称，双方签订协议
时，该会所的场地还未装修完成，也
未正式开始营业。对方承诺了正式
营业的时间，但是到了约定的正式营
业日期却无法正式营业，消费者多次
致电催告经营者却数次未兑现承诺，
并且对方的工作人员发生了频繁的
离职变动。直至2014年1月13日，消
费者再次前往对方的场地，发现瑜伽
教室的装修仍未完成，且内部装修味
道很大，根本不具备近期营业的条
件。沈小姐因此当场提出退卡退费
的要求，遭到了经营者的拒绝。

健身机构的“退卡难”现象，实则
颇为普遍。今年2月，消费者赵女士
在上海锦宏健身有限公司锦宏健身
会所办理了一张健身年卡，但是不到
一个月，该健身会所就与其他公司合
并搬离。由于健身会所新的地址距
离赵女士住处较远，往返不方便，她
提出了退卡退费的要求，会所方面虽
表示同意，却一直拖延并不予办理。

陷阱三：教育培训
案例：“韦哲国际”虹口教学点关

张，家长提出退费遭一再拖延
如果说美容美发、健身是预付卡

消费高发的“热”点地带，教育培训则
是预付卡消费监管的盲点所在。收费
高、问题多、退款难，却又常常难解决。

记者从市消保委了解到，消费者
周先生为其孩子在韦哲国际创意中
心（虹口教学中心）报了2年的课程，
还有一大半课时没有完成，该教学中
心却在今年5月底“关张歇业”。韦哲
国际方面向周先生提出，周可以带着
孩子去其他教学点上课或同意退费。

资料显示，韦哲国际创意中心隶
属于上海韦哲电子科技发展有限公
司，成立于 2005 年 7 月，是一家专业
的创意乐高少儿课程培训机构，为2
至12岁的儿童提供完整的乐高少儿
课程，培养孩子的动手能力、创新思
维、团队合作等综合能力。

由于其他教学地点都离家较远，
周先生经过考虑后提出退费，但韦哲国
际方面却在退费问题上一再拖延，没有
明确解决方法。经市消保委调解，韦哲
国际才最终于上月同意协商退款，周先
生总算收到了6800元的退款。

除知名教学培训机构难退款外，
部分语言类培训机构采取电话推销的
方式力推其预付型的课程卡，设下“没
有时限”的诱饵、当消费者意欲使用和
获得教育服务时却告知卡已过期。

如消费者费女士在2012年1月，
购买了说宝堂信息科技（上海）有限
公司的英语培训服务，时限为 2 年

半。2012 年 6 月工作人员向费女士
电话推销，要求其购买后续课程卡，
费女士购买时询问课程卡续约是否
有充值时限，说宝堂工作人员称无时
限，课程结束后直接充值即可续约，
2014年5月下旬，费女士联系说宝堂
充值后续课程，对方称费女士购买的
课程卡早已过期，无法使用。

声音：预付卡监管不再空白
“将预付卡消费纳入其中，是今

年《上海市消费者权益保护条例修正
案（草案）》的最大亮点。”市消保委秘
书长陶爱莲指出，原先对预付卡消费
如何监管、消费者权益如何保障没有
明确规定，但这两年来，预付卡消费已
经成为服务、通信等行业最普遍的经
营模式，几乎覆盖了所有行业。“对预
付卡的监管，除1992年国家商务部对
单用途预付卡有过相关规定外，再无
其它明确规定，监管也属长期空白。”

目前，预付款式消费存在着预付
资金安全的保障难题，一旦经营者倒
闭，消费者的预付款难以追回。市消
保委指出，如“任何情况下，所有预缴
费，及入会后会籍费均将不予退还”、

“本卡有效期×年，卡内金额过期作
废”等“霸王条款”的规定，对消费者
作出限制的同时，也使得美容美发领
域预付卡消费矛盾突出。而因经营
不善导致突然关门或易主，要求消费
者加价消费或者拒不承担责任，是健
身行业经营者在业务转手时频现的
消费陷阱。今年以来，以金仕堡健身
的多家门店推迟开业、加价消费、关
门易主等引发的相关投诉就多达415
件。此外，企业关张停业后，消费者
的预付卡内款项常常难以追偿，就如
去年引发广泛社会关注的玛花纤体
（上海）健身有限公司多家门店相继
以装修为名关门停业，致使会员卡无
法使用引发的群体性投诉。

“书面合同是经营者和消费者之
间的一种契约行为，但因为长期的监
管空白，给消费者造成重大损失。特
别是经营者突然的关门停业，常常出
现‘门一关、钱没了’的尴尬，类似的消
费投诉不断、群体性的消费投诉也日
渐增多。”陶爱莲指出，根据新的修正
草案，首先是要求经营者公示信息、其
次是明确要签订合同，并且对经营者
资金存管账户实施监管，都是合理帮
助和引导消费者关注风险、规避风险。

陶爱莲指出，市工商局曾就美容
美发预付卡等领域，先后推出过四个
行业的合同示范文本，但仅停留在推
荐使用的层面。“新的《上海市消费者
权益保护条例修正案（草案）》一旦通
过公示、明确立法后，书面合同将成
为预付卡领域必须执行的强制要
求。”陶爱莲说，对经营者突然关张、
转让后的责任，都可事先通过合同模
式予以提前明确。

近日，上海地铁行政执法大队
正式成立，100 名专职执法人员和
2300余名兼职执法人员，将覆盖运
营全时段。

新成立的上海地铁行政执法
大队由100名专职执法队员和2300
余名兼职执法队员组成，目前已完
成相关的法制培训及考试，并取得
了由上海市人民政府颁发的《上海
市行政执法证》。今后，每座地铁
车站每班将有2名兼职行政执法队
员穿着地铁工作服，佩戴执法袖标
进行执法。

据介绍，地铁行政执法大队将
对本市各条城市轨道交通运营线
路，包含地铁列车车厢及车站内的
乞讨卖艺、设摊兜售、散发黑广告
等“四乱”行为，以及逃票、冒用他
人证件、使用伪造各类证件等条例
所规定的禁止行为，进行调查、劝

阻、教育、警告、行政处罚，并将不
定时在轨交公安等部门的联动支
持下，进行联合执法。

据悉，地铁行政执法大队将依
据《上海市轨道交通管理条例》的
规定开展执法工作。罚款金额为
50元，执行行政执法简易程序。首
先做好现场勘查取证工作，然后向
当事人出示执法证件，告知其违反

《上海市轨道交通管理条例》的相
关条款，并进行宣传教育，最后在
告知相应处罚依据后，填写《当场
处罚决定书》进行处罚，并开具统
一罚款收据交当事人。罚款金额
超过50元，则执行一般程序。执法
人员在经过取证、告知、笔录后，填
写《行政处罚决定书》，并由当事人
自行通过银行转账缴纳罚款。另
外，如被处罚者不服，可以进行行
政复议，或进行行政诉讼。

■上海李冰防
水材料有限公司遗

失上海市国税通用机打发票陆拾壹
份，发票代码131001021351，发票号码

02110051－02110111，特声明作废。
■上海文苑幕墙玻璃销售中心遗

失税务登记证正、副本，纳税人识别
码：310110133223427，特声明作废。


