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截至目前，区域民生档案远程利用联动服务共接待查档14403人次

档案管理数字化档案管理数字化居民查阅就近便捷居民查阅就近便捷
■记者 郑潇萌

随着经济社会的发展和行政管理的规范，
民生档案作为维护群众合法权益的原始凭证，
在解决民生问题过程中发挥的重要性愈发凸
显。杨浦区作为传统的工业区，地域60多平方
公里，人口130多万，民生档案需求量不断增大。

在传统利用档案模式难以满足人民群众
不断增长的利用需求的情况下，区档案局不断
探索民生档案区域联动服务机制，开创了依托
网络信息平台实现“就近查阅、就地出证”远程
利用服务新模式，建立覆盖全区的民生档案利
用服务新机制，有效实现了区域民生档案利用
联动服务，也得到了居民的肯定。

“最近的地点，最快的时间”
前不久，家住宝山区的王女士回到位于杨

浦区的娘家，打算去杨浦区档案馆查阅结婚证
明材料，以办理退休手续。家人却告诉她，“不
用跑那么远，在家门口的延吉新村社区事务受
理服务中心就能查到。”王女士半信半疑地来
到社区中心，结果没有花一分钱就如愿以偿地
拿到了结婚证明。

2011年，区档案馆与12个街道（镇）社区事
务受理中心合作开通民生档案查阅工作，率先
联网实现婚姻档案、知青档案、知青子女回沪、
独生子女档案的查阅利用服务。经过一段时
间试点，目前在此4类民生档案查阅的基础上，
再次向各社区事务受理中心档案查阅点以及
新增的民政局、卫计委2个民生档案查阅点开
放二胎申请、学籍档案、收养档案、人才引进、
私房翻建执照、劳动能力鉴定和工伤认定7类
民生档案查阅种类。

“我们的初衷很简单，就是要在最近的地
点，最快的时间，为群众提供档案查询服务。”
区档案局局长印汉成说。“馆社联动”是如何将
这一设想变成现实的呢？

传统纸质档案查询利用的成本高，效率
低，对档案原件的损耗大，所以改变传统档案
查询方式，探索新的档案利用方式既是档案部
门公共服务的努力目标，也是群众的现实诉
求。而用高科技的电子化的方式实时传输档
案信息，使档案利用者就近获取信息，毫无
疑问是转变的方向。杨浦区档案馆十分重
视信息化建设，连续几年投入大量人力和
财力，优先对民生档案进行全文扫描，
2009年以前的档案已全部完成了数字化；
还请专业团队开发了“杨浦区档案整合

利用系统”，用用户名和密码登录，输入查档者
的信息进行搜索，所要查找的档案一目了然，
即时可见。

联动服务不断完善
要做好民生档案的利用服务，仅靠区档案

局一个部门是远远不够的，印汉成意识到区内
资源共享的重要性，档案信息数据库的建设
需不断完善。区档案局立足政务内网，先后
开发了归档管理系统、重点工作档案资料库
系统、档案信息资源整合利用系统，建立涵盖
婚姻、独生子女、知青子女回沪、知青上山下
乡名册、私房建筑执照等十多类民生档案专
题数据库；完成档案信息数据库案卷级目录
著录共计13余万条，文件级目录著录共计250
余万条，总计 800 多万页；充分运用区各单位
（部门）业务系统中的档案信息资源，做好系
统接口，直接导入区档案馆的系统中，成为每
年的常态化工作。

为确保民生联动服务运行顺畅，在区域民
生档案联动服务机制正式运行前，区档案局邀
请民政、计生、公安、法院等相关职能部门召开
协调会，专门就联动服务的内容、出具证明的格
式、法律效力进行了说明，确保出具的档案证明
材料能够获得各相关职能部门的认可。联动服
务实现全覆盖后，根据各查档点的运行情况，又
有针对性地组织了计生、公安等职能部门开展
座谈，听取各方反馈意见，并对联动服务模式运
行情况进行微调，使服务更加贴心。

通过开展区域民生档案远程利用联动服
务，实现了档案利用服务从单一平台向区域各
方辐射的转化。各街道（镇）社区查档点经过
区档案馆授权，直接使用《杨浦档案信息资源
整合利用系统》中的民生档案共享专题数据库
进行查档，省去了电话联系、复印、传真等环
节，高效便捷。通过在社区事务受理服务中心
设立查档点，将民生档案的查阅利用纳入中心
一门式或一口式受理的服务项目，借助这一平
台拓展了档案服务空间，使档案利用服务走进
社区，更加贴近群众。

截至目前，区域民生档案远程利用联动服
务共接待查档群众14403人次，提供利用案卷
（件）数 14151 卷（件），总计复制页数达 26676
页。而区档案局的科研课题《有效实现区域民
生档案联动服务》也获得国家级档案科技研究
成果三等奖及上海市档案科技研究成果二等
奖，“馆室联动、社区查档”这一新服务机制同
时获市档案局管理服务创新奖。

验明证件

登记查档

提供检索

调卷阅档

出具证明

个人或单位查档，出示有效身份证件或阅
档介绍信。

查档者填写《查阅档案登记表》。

根据查档者要求，提供计算机或薄式目录
检索。

根据检索提示，接待人员调取案卷，查档者
在阅览桌上阅档。

根据查档者要求，按规定出具证明或复制
档案，并盖本馆档案证明章。
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