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沪六成市民自主投资理财
逾七成人近一年赚了钱

近日发布的“2014上海市民理
财认知及其行为”专项调查报告显
示，约六成上海市民自主投资理
财，他们中超过70％的人近一年赚
了钱。此调查报告由第 12 届上海
理财博览会组委会、复旦大学传媒
与舆情调查中心等共同开展。

调查中60.9％的受访者表示自
己进行投资或理财（包括银行存
款）。但 55.1％的受访者表示其理
财标准在于“是否保本”。多数受访
者在投资理财过程中能实现保本。

当被问及最常使用的理财工
具是什么时，风险最低、最为稳健
的“银行储蓄”以78.3％的比例位居
首位。其他投资理财工具依次是：
银 行 理 财 产 品（41.5％）、股 票
（41％）、信 用 卡（33.6％）、保 险
（32.3％）、基金（26.3％）和互联网金
融理财产品（23％）。

按照资产分组看，净资产超过
500 万元的家庭，全部实现了保本
投资；而净资产低于50万元以下的
家庭亏损比例最高，达到10％。

调查显示，按照资产水平分
组，净资产在500万元以上的市民，
银行储蓄和互联网金融的比例在
各组中都是最低，而这一人群使用
银行理财产品、股票、基金、保险、
债券、海外投资的比例则明显高于
其他群体。

沪上部分餐馆“调花头”
11月1日起正式施行的《餐饮业

经营管理办法（试行）》，首次以政府规
章形式对餐饮经营者设置最低消费明
确说“不”。商务部新闻发言人解释
称，明确禁止最低消费主要基于三个
考虑：设置最低消费具有明显的强迫
性，侵害了消费者权益；根据最高人民
法院相关司法解释，餐饮企业设置最
低消费属于餐饮经营者利用优势地位
作出了加重消费者责任的不公平、不
合理规定；设置最低消费往往引发过
度消费，助长铺张浪费之风。

连日来，记者以消费者身份走访
上海部分餐饮企业发现，不少曾设置
最低消费标准的饭店已经结合这一
规定进行调整，但也有餐饮商家动起
了新脑筋，准备以“包厢服务费”、“餐
位费”、“酒杯使用费”等费用取代最
低消费。

最低消费“化身”无数
长宁区虹桥路上的一家大型餐

馆，值班经理介绍，国庆长假时他们

已经彻底取消了在包厢中的最低消
费门槛，而且也没有其他附加条件。
该经理表示，和他们预料的不一样，
取消最低消费门槛后，顾客消费额并
未减少，“客户感觉到舒心，点菜都不
会刻意限制价格，基本上消费额都能
达到以前的水准。”

但也有部分餐饮企业开始加收
“包厢服务费”。徐汇区宛平路某饭
店尽管不设最低消费，但若使用包厢
而且达不到一定的消费标准，就要对
顾客收取“包厢服务费”。“一个包间
通常要一到两个服务员专门跟进，装
修也相对较好；同样一个服务员，在
大堂可以服务三到五张餐台。相比
之下，使用包间的成本肯定高，我们
也要找到经营的平衡点。”大堂经理
说，“包厢服务费”为10%至20%。

记者还在不少饭店电话预订包
房时发现，饭店方现在更注重进包房
就餐的人数——如果低于指定人数，
消费者根本就订不到包房。据了解，
已经有更多餐饮企业准备“学习”这

种做法。

合理服务费应提前告知
在静安区嘉里中心经营粤菜的邵

女士说，许多餐饮企业设置包厢最低
消费的目的，是防止消费者点上两三
个菜就占据一个包厢——餐饮企业不
可能赶走顾客，“一些顾客消费金额不
高，但一定要坚持到包厢消费，否则就
投诉。”邵女士说，得知取消最低消费
后，她的饭店设定了包房服务费，“但
是，我们会提前告知消费者。”

不少顾客认为，现在餐馆的店面
租金、劳动力成本都比较高，对包厢
收取适当费用，可以接受；但餐厅应
该主动明确提前告知并让消费者认
可。齐坦律师事务所的陈军律师也
表示，服务费必须在包间或菜单的显
著位置明示，若没有事先明示，就属
于违规。

如何处罚仍需具体细则
记者注意到，商务部出台的《餐

饮业经营管理办法（试行）》中规定，
餐饮经营者违反该规定的行为，法律
法规及规章有规定的，商务主管部门
可提请有关部门依法处罚；没有规定
的，由商务主管部门责令限期改正，其
中有违法所得的，可处违法所得3倍
以下罚款，但最高不超过3万元；没有
违法所得的，可处1万元以下罚款；对
涉嫌犯罪的，依法移送司法机关处理。

尽管如此，对于办法如何执行，
商务部新闻发言人表示，目前仍在跟
地方商务部门和国务院相关部门，如
发改委、工商总局等部门研究具体办
法，“餐饮企业、消费者和服务人员是
餐饮服务的三大核心主体，出台这个
试行办法以后，对三方的责任、权利
和义务加以规范，是有现实意义的。
在发生纠纷的时候，有法可依、有据
可查，对促进行业健康、可持续发展
具有积极意义。办法出台后，对推动
厉行节约、反对食品浪费工作，对推
进餐饮行业诚信体系建设都有积极
意义。”

同济大学附属杨浦医院将于
11 月 10 日－12 月 27 日举办“中医
养生，‘膏’人一等”第三届膏方
节。届时，数位上海市名中医及同
济大学附属杨浦医院中医科资深
专家将为市民量身定制膏方。

膏方门诊：总院11月13日、11
月27日、12月11日（周四上午）；总
院11月22日、12月6日、12月20日
（周六上午）

预约热线：总院65690520*424
预约地点：腾越路 450 号门诊

便民服务中心
就诊地点：腾越路450号2号楼

3楼圣心医馆
预约热线：中原分院65051122*

168
预约地点：开鲁路 500 号门诊

服务台
就诊地点：开鲁路500号门诊3

楼中医科
预约热线：安图分部35968888*

8248 / 35968248
预约地点：延吉东路 200 号门

诊服务台
就诊地点：延吉东路 200 号门

诊2楼中医科

上海地铁近日宣布，13号线大
渡河路站于本周六起开站试运
营。大渡河路站开通后，往金运路
方向的首班车 6:23，末班车 22:40；
往金沙江路方向的首班车 6:14，末
班车22:25。今年年底，13号线将延
伸开通至长寿路站，目前新线路段
车辆已经开始调试。一旦新线路
开通，市民可以在长寿路站换乘 7
号线，在隆德路站换乘11号线。

13号线大渡河路站
本周六开站试运营

■上海市杨浦
区启杨茶叶店遗失

上海市国家税务局通用机打发票存
根联柒张，发票代码131001423352，
发 票 号 码 11417551-11417556，
11417582，特声明作废。

■上海市杨浦区供销物资公司遗
失税务登记证正、副本，国地税沪字
310110133216040号，特声明作废。

遗失声明

消费者已能明显感受到今年双
“11”的大趋势——全球商品正在向
中国“迁徙”。上市以后的阿里巴
巴，试图通过双“11”将全世界的商
品通过网络渠道更加便捷、低价地
引入中国。

记者了解到，本次双“11”全球
购主要包括两种模式：对于国内商
家和已入驻的500强企业来说，主要
体现为全球品牌直采；从未进驻过
中国的洋品牌，则将通过进驻保税
区的模式，将全球商品直接送到中
国消费者手上。目前，全球商家、国
际物流已开始为双“11”备战，消费
者只需坐等家中，就能收到来自全
球各地的直达包裹。

今年双“11”全球化的一大亮
点，在于首次采用海外品牌直采模
式，聚合买家需求直抵海外品牌商

家端，缩短传统采购供应链条。通
过全球直采，消费者可以享受到最
新鲜时令的高端产品，包括首次解
禁的美国大牌新奇士橙，全程冷链
包机直送的“波士顿大龙虾”等。

獐子岛集团股份有限公司是参
与天猫双“11”全球品牌直采商家之
一，本次主打销售产品是加拿大直
供的“波士顿龙虾”。獐子岛执行总
裁何春雷告诉记者，“我们做的是生
鲜电商中最难的‘活鲜电商’，波士
顿大龙虾‘飞’到中国后，最长的暂
养时间只有45天。”

为节省成本，全球品牌直采主
要采用C2B预售模式。一些商品已
出现消费者疯狂下单抢购的盛况，
例如日本花王纸尿裤等热销品，已
短暂告罄，商家正加紧补货。

对于从未进入中国的品牌商家

而言，此次双“11”有一条捷径可
走。此前天猫国际已与多地保税区
建立了“保税进，行邮出”的保税模
式，天猫国际已宣布与杭州、宁波、
广州三地海关打通跨境电商数据，
天猫国际、支付宝、菜鸟物流三方的
底层数据已统一接入海关信息系
统，为海外商品配送回国内打造一
条快速通道。

天猫国际总监荀况告诉记者，
通过保税模式与中国海关协作，实
现了“三单合一”，即天猫国际订单、
支付宝支付单、菜鸟物流单打通，

“当消费者在天猫国际下单并通过
支付宝付款后，订单信息就会第一
时间同步到海关信息系统，并计算
出税费，当商品到达海关时，海关信
息系统自动调出数据进行快速清
关，大大提高通关效率。”

“最低消费”今日起“禁行”

10月30日，上海机场集团发布信息，今年底前上海虹桥机场T1航站楼改造工程将启动，全部改造工程计划用时
3年。据悉，上海虹桥机场总体规划的年旅客吞吐量为4000万人次，其中T1航站楼为1000万人次。

■新华社记者 陈飞 摄

60余名“黑车”司机
加入正规出租车公司

近日，市政协委员年末视察整
治非法客运。市交通委透露，上海
大部分重点区域在高峰时段的非法
客运现象有明显改善，不少从事非
法客运的人员出现分化和转行，近
期已有60余名“黑车”驾驶员向奉贤
海博等正规出租车企业报名从业。

整治非法客运是今年上海城市
综合管理的重点课题。对此，交通、
公安、工商、质监等职能部门多措并
举，取得了阶段性进展。今年1月至
9月，交通执法部门共查处各类非法
客运车辆4126辆，其中四轮机动车
3605 辆，同比上升 217%；查获克隆
出租车521辆，同比上升32%。一部
分有正当职业、利用业余时间从事
非法客运者放弃继续经营；不少非
法客运从业人员暂时停止非法经
营，观望执法监管态势；部分非法从
业人员改投正规公司门下。

这一系列改变源于违法成本的
大幅提高。今年，市交通委加大处
罚力度，特别是暂扣驾驶证、没收车
辆、治安拘留、刑事拘留等措施，极
大震慑了非法客运从业者。8月和9
月，公安部门暂扣车辆2.9万余辆，
行政拘留违法人员923名，刑事拘留
4人。据介绍，上海还将健全和完善

“黑车”驾驶员黑名单制度，推动将
“黑车”驾驶员信息与个人信用系
统、居住证积分减扣审核等公共服
务挂钩，进一步增加违法成本。

全球首个城市
ISO标准问世

今年10月31日是中国在联合
国推动设立的首个国际日“世界城
市日”。10月30日在上海师大举行
的“世界城市日”系列论坛透露，世
界标准化组织建立起第一个城市
国际标准——ISO37120。上海成
为全球20个试点城市之一，也是中
国唯一城市。

作为这一标准化的执行机构，
城市数据世界委员会预测，全球城
市人口将在2030时增加约20亿，城
市总人口将接近 50 亿。为支持城
市经济发展以及快速城市化，在未
来几十年全世界用于城市基础建
设的投资将需要约 57 万亿美元。
委员会负责人麦克卡尼教授表示，
设立 ISO37120 的目的是科学确定
各大城市的需求规模与投资规模。

“海淘”“全球购”成为双“11”关键词，国际物流开始备战

全球商品直达消费者手中

“中医养生，‘膏’人一等”
第三届膏方节将举行


