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特刊·小巷总理

■刘毅 文/摄

裘书记，“其实是求人的求”
现年57岁的裘人君曾是棉纺厂职工，

7年前来到安图新村居委会任职。她打趣
说，自己的名字里有“裘人”二字，注定要
处处“求人”。

几年前，安图居民区里仅 70 多个车
位，停车压力大，居民意见也大。为了缓
解停车难，裘人君可谓绞尽脑汁。在居委
会的牵头之下，裘人君带领居委会干部把
业委会、物业召集起来开会，商讨怎么挖
掘潜力，给居民区停车空间扩容。经商
量，他们决定移动小区里的晾衣杆腾出空
间作停车位，然而，此举遭到部分居民反
对，导致迟迟无法开工。

这时，裘人君只能挨家挨户地登门拜访，
耐心劝解，用“刷脸”的方式“求”这些居民从大
局出发，支持居委会工作。通过努力，持反对
意见的居民最终态度转变。经改造后的小区
道路未受影响，停车位增加，但没有给居民的
日常生活带来不便，皆大欢喜。

其实，要把琐碎繁杂的社区工作做好，
为居民办实事，要“求人”的地方真不少。

因受场地限制，20 层楼高的靖宇大楼
里的老人们每次搞活动，得穿过几条马路
到位于安图新村的安图老年活动室去。
裘人君带着居委会干部和社区志愿者们
一起合计，提出了最具可行性的方案，就
是把大楼废弃的地下室改建成活动室。
可问题又来了，改建费用从哪里来？裘人
君灵光一闪，长白新村街道正开展国际健
康社区建设，何不以健身为切入点，争取

成为社区体育运动的试点？
眼看事情有了眉目，裘人君一方面向上

“求援”，积极向街道沟通汇报，申请整修和
活动器材的经费；一方面多方“求助”，组织
物业公司、业委会及楼盘开发商开协商会。
在各方努力下，原本废弃的地下室腾出了两
三百平方米的活动空间，一间老年活动室

“落成”，在里面居民们不仅可打乒乓球、打
牌、下棋，还能在小型图书阅览区看书。

给居民办事，才“有面子”
裘人君从不觉得求人丢面子，她说，

给居民办事，才“有面子”。
由于居民区老年人多，突发状况也

多，遇到孤寡、独身老人突发疾病，这时
裘人君就充当起儿女的角色，第一时间赶
到现场。几年前，居民区一位 80 岁的老
大爷摔倒，裘人君闻讯后立即从家庭聚会
中抽身，坐救护车一路把老人送到医院，
为其垫付医药费，每日到医院照顾。

裘人君对待老人特别有耐心。曾任
安图新村专职副书记的徐桂英对此印象
深刻，她说，以前居民区有个老太太，与
儿子积怨颇深，常到居委会来找裘人君宣
泄。“老太太成天坐在她（裘人君）旁边念
叨，就像‘念经’一样，我们旁边人都快受
不了了，但裘书记从来不嫌烦，总是和颜
悦色地进行开导。”

为缓解母子矛盾，裘人君还专门叫来
老太太的儿子，从中调解。久而久之，老
太太把裘人君当成了自己的女儿一般，有
什么事都爱找她诉说、帮忙。甚至在临终
前，躺在病床上的老太太当着医生护士的
面，点名要把自己的财产交给裘人君“保

管”，裘人君则像女儿般守在床前，含泪
送老太太最后一程。

徐桂英说，每当居民有事相求，裘人
君几乎从不说一个“不”字，“只要是她力
所能及的事，她就一定会兑现；哪怕她一
时办不到，也从不回绝别人，总是说‘我问
问看’，‘我去打听打听’，尽力帮大家解
决困难”。

居民区里有个孩子初中毕业后便休
学在家，忧心忡忡的家长找到裘人君帮忙
开导。裘人君了解情况后，给家长提出了
开导孩子的一些有效建议，同时她当起了
孩子的“心理导师”。刚开始，孩子见了
裘人君总是低着头，话也不多，可裘人君
依旧耐心地与其聊天，表达关心，如今孩
子脸上有了笑容，见到裘人君会主动聊
天，还准备重新念书、考大学，这令裘人
君很欣慰。

“用心用情”，收获满满邻里情
裘人君的倾情付出，换来了居民对她

的信任和爱戴。
靖宇东路 85 弄小区有位 80 多岁的

老爷爷，因上下楼不方便，两年前随女
儿去了浦东。女儿女婿对他特别好，生
活环境也明显改善，可老爷爷吵着要回
到原来的家，尤其想念把他当父亲一样
的裘人君。为此，老爷爷的家人这几天
打了不少电话给裘人君，让她好好劝劝
老爷子。近日，老人独自坐公交来看裘
人君时，裘人君趁机劝慰老人：“女儿女
婿想尽孝是您的福气，身体方便就回来
看看。”

裘人君说，社区工作既要用心，也要用

情，人心齐了，事情才会做得越来越好，社
区才会越来越和谐。

安图居民区住房条件“底子”差，人员
素质参差不齐。裘人君知道，小区建设靠
她一人不行，必须依靠众人。居民区内有
350余名社区党员，裘人君召集了300人组
成了一支志愿者团队，并成立安图管家中
心，将志愿者分门别类组成服务管家、生
活管家、娱乐管家以及平安管家，共同参
与小区自治管理。

裘人君给这些志愿者定下了“工作基
调”：要保证小区的事情有序协商，做法
符合民意，结果让群众满意，措施还要落
实到位。与此同时，她经常与这些志愿者
们聊天沟通，谁家有困难的，她第一时间
去关心慰问，“我在社区最大的‘财富’，
就是有这一大帮热心的志愿者，大家就像
一家人一样。”

有一位家人般的居民区书记作为榜
样，这些“管家”们做起事来也不求回报，
热忱付出。特别是“服务管家”中的一批
志愿者，“他们早上 5 点多就出来，在老年
活动室值班，扫地、揩桌子、搬凳子。”春
节期间，志愿者们值班也尽心尽责，有位
80 多岁的老人凌晨依然在楼栋下值班，
令裘人君很感动。

裘 人 君 秉 持 着 以 人 为 本 、敢 为 人
先、创新管理的理念，在经历迎世博、人
口普查、长白国际健康社区建设等重点
工作考验后，摸索出一条党组织领航、
群众自治、以特色促规范、以行动促和
谐 的 社 区 管 理 新 模 式 ，带 领 居 委 会 干
部、小区党员、热心群众全力打造“和谐
社区、幸福安图”。

为居民办事她不怕“求人”，居民有事相求她不说一个“不”字

裘人君：一心为民的“求书记”

作为上世纪80年代的典型老式住宅
区，在老年人口多、困难群体多、物业管
理问题多的安图新村居民区里，有这样
一位党总支书记：2009年，她参与社区干
部竞聘高票当选，在2015年居民区换届
选举中，再次高票当选；她是杨浦区第九
届党代会代表，曾荣获上海市创先争优
优秀共产党员、上海市劳动模范等称号；
她所管理的安图新村居民区先后获得上
海市社区建设模范居委会、市自治家园
示范点、市平安小区等荣誉称号。

她叫裘人君，大家管她叫“求”书记。
为了居民的事，她处处“求人”，居民求她
的事，她竭尽全力去做。她说，为了“和谐
安图”，甘愿做个“求人”的书记。


