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城事·三区

“被人需要是一种幸福”
——记复旦大学附属妇产科医院党委书记华克勤

华克勤在母亲节为新妈妈送上祝福。

杨浦家庭医生立功竞赛赛出了什么？

推进卫生新医改 当好健康守门人

她，克难奋进、勤勉有加，铸就了
妇产科领域的诸多辉煌顶峰，留下了
数不清有口皆碑的美德佳话。在那座
杨浦无人不晓的“红房子医院”里，华
克勤以精湛的医技、高尚的医德演绎
了一个当代华陀的动人故事。

跨越的不仅仅是技术
“没有一个女性不爱自己的肌肤，

没有一个女性愿意在自己的腹部留下
长长的疤痕。”二十年前正是这样的念
头，让华克勤一头扎进了妇科微创领
域的研究。二十年来，她醉心于技术
创新，使妇科手术疤痕从20多厘米缩
短到现在的0.5－1厘米，从看了让人
毛骨悚然的长长刀疤变成了几个不仔
细看基本就不易发现的“钥匙孔”。

二十年来，华克勤领衔完成了医
院内几乎所有种类的妇科腹腔镜手术
的第一次尝试，并不断拓展新的术
式。在荆棘遍布的创新路上，在荣誉
光环的背后，也有许多鲜为人知的艰
辛与反复。众所周知，利用腔镜做手
术，不同于目视下的传统手术，全靠对
器械的熟练操作和运用。分离、缝合、
打结，这些最基础的动作，她不知道练
习了多少遍，实验了多少回。因为她
知道要将这些技术运用于患者身上就
需要有 100%的把握。而当一切成为
现实，患者的体验和康复呈现在她眼
前的时候，内心的激越促使她“一发不
可收拾”，她不断扩大微创手术的适应
症范围，不断增加和扩充微创手术的
种类，并带领团队攻克了一个又一个
壁垒，使90%的住院妇科病人能享受
微创手术带来的益处，也使红房子医
院成为国内开展微创手术数量最多、
种类最全的医院之一，她本人作为妇

科微创技术领域的“领跑者”，先后 2
次获得了国际内镜“恩德思”奖。

行仁医之美
“有时，去治愈；常常，去帮助；总

是，去安慰。”这是华克勤一直放在口
中的一句话。在她看来，病人对医生
的满意，除了技术，还在服务方面。每
个她上门诊的日子里，诊室外等候的
病人都是里三层外三层。她不忍看着
这些本就不幸的人们失望，于是，加号
再加号，上午的门诊常常看到下午一
点多。同事们看她太累，劝她限号。
她嘴里应着，但一张张加号单还是照
样到了心急如焚的病人手中。

在最近四年多的时间里，华克勤
除了常规诊疗，还义务通过网络免费
为病人做咨询，答疑释惑。点击着网
上的每一个回复，她对病人说得最多
的是：“请放心，一定尽力”，“请一定带
好病理切片到医院就诊”。而患者们
除了咨询病情外，说得最多的是：“华
医生，请早点休息，请保重身体，您的
健康就是我们患者的福分。”一个病人
在出院前，反复叮嘱她的助手：“华医
生太忙太累了，她又要做行政，又要做
临床。她是个好医生，是病人的希望，
你一定要努力帮帮她！”

善良与仁爱，是许多人对华克勤的
评价。面对褒奖，她却一直这么说：“医
生的每一次突破与创新都离不开病人
的支持与信任。对病人好是应该的，
是病人成就了医生的成长与进步。而
被需要，医生的幸福莫过于此。”

看重的是责任担当
2010 年 6 月，华克勤担任复旦大

学附属妇产科医院党委书记。从业务

副院长到党委书记的转变，她投入了
更多的精力和时间，为的是把红房子
医院引领入一个新的高度。她坚定地
要“虚事实做”。于是，在临床工作之
余，她又开始学习各类医院管理、党务
管理的知识，双休日她放弃休息，开始
了EMBA的课程学习。刚上任时，华
克勤还曾多次到兄弟单位取经，很快，
她摸索出了一套适合妇产科医院的务
实的党务工作管理方法。

“要发展，就必须突破。”这是华克
勤一直放在嘴边的话，凭着这个理念，
她亲自走基层，发现问题，研究解决，
提出新思路，在党务管理中引进科学
的管理模式，大胆革新、锐意进取。在
两年多的时间里，她以抓职工队伍素
质教育为切入点，深化医院的精神文
明建设，培育红房子医院文化。把精
神文明工作与医院的中心任务紧密结
合，利用各种场合宣传先进典型，弘扬
正气，引导职工爱岗敬业，通过优化服
务细节、合理满意度测评体系、组织系
列大型活动，将医院的文化建设推向
深入。

在医院开展创先争优活动中，她
开展了以一场报告、一部影片、一本好
书、一堂讲座、一个网络、一张报纸、一
个榜样为载体的“七个一”活动，在全
院营造了“重学习、尚新风”的浓厚氛
围，推进了医院学习型组织建设，让员
工们在浓郁的文化氛围中，了解了红
房子精神的实质，树立正确的世界观、
人生观和价值观，找准自己的职业目
标，坚定自己的职业理想，并为医务人
员秉持“救死扶伤，治病救人”的奉献
精神奠定了思想基础。

她还创新地将考核体系运用于党
支部的管理评估，研究制定了《复旦大

学附属妇产科医院党支部工作考核办
法》，尝试通过制定明确的创建指标、
量化的考核内容帮助各个支部摸清自
身基本情况，找准突出问题，明确整改
方向。两年来，在有效合理的量化评
估下，规范了支部的管理，推动妇产科
医院的党建工作上了一个新台阶。

历经探索创新，尽揽人生风华，华
克勤取得了诸多荣誉：全国医药卫生
系统创先争优活动先进个人、中国女
子科技奖、上海市领军人才、上海市首

届“仁心医师奖”、上海市“三八红旗
手”、复旦大学研究生“心目中的好导
师”等。“被人需要是一种幸福”，这是
她最经典的座右铭，正是这种被需要
的幸福，支撑着她不断创新、前行、传
承和付出。 ■祖之

■记者 张维维 通讯员 强瑞娟

上海的社区卫生服务综合改革已
走过10个年头。今年6月初，国务院
医改办、卫计委等七部门联合发布《关
于推进家庭医生签约服务的指导意
见》，明确提出到2017年，全国家庭医
生签约服务覆盖率要达到30%以上。
到2020年，力争实现家庭医生服务制
度全覆盖。据悉，杨浦目前已有51个
标准化的社区卫生服务站。

签约居民“杨浦家庭医生服务包”
享受率≥98%；签约居民家庭医生有
效服务利用率≥60%；签约居民家庭
医生知晓率≥80%、居民服务满意度
≥85%……日前，杨浦新一轮“推进卫
生新医改，当好健康守门人”惠民实事
工程立功竞赛又启动了。

便民“金点子”应运而生
2013年，上海就率先探索建立家

庭医生制度，相继推出“1+1+1”签约、

社区长处方、延伸处方等措施。如果
没有“方便”“就近”这两大明显优势，
那么“首诊在社区”、“小病不出社区”
就只能是空想。

国顺路 120 弄是一个老小区，南
茶园社区卫生服务站就开在小区门
口，面积仅有70平方米左右。

站点两边分别是小区的门卫室和
一个小杂货店，尴尬的地理位置导致
其很难扩张。麻雀虽小，五脏俱全，家
庭医生该做的工作还是要做。站点目

前没有自己的药房，早上医生开药，病
人留下社保卡，等街道社区卫生服务
中心配好药统一送到站点，下午病人
再来取药。

顾青峰是五角场街道社区卫生服
务中心党支部书记，他指着南茶园站
点里的一张治疗床说，“以前因为地方
小，所有的药都堆在这张床上，几百号
病人集中在一个时间段取药、结账，现
场秩序很混乱，有时找药就要耗费很
多时间。”

征集“金点子”活动是立功竞赛的
一项重大举措，也为家庭医生团队的

“头脑风暴”提供了条件。面积无法扩
大，发药难题要如何解决？于是，“姓
氏首字母排序发药法”应运而生。

刚过下午 2 点，药就送来了。记
者在站点看到，家庭医生带领着护
士和居民志愿者一起，熟练地分拣
着药物，并把药依次摆放在姓氏首
字母对应的药架上。家庭医生助理
薛茹说：“现在居民来取药，只要报
姓名我们马上就能找到他的药，既
便捷又安全。”

动了“小脑筋”，解决了大麻烦，不
仅缩短了病人的等候时间，还让集中
寻卡、结账、取药的乱象不复存在。

“吴奶奶，下次再集一个图章就能
兑换一次免费体检了。”在长隆家庭医
生工作站，病人临走前，孙永毅医生还
不忘叮嘱一句。站点内一个漂亮的展
示柜抓人眼球，上面放着健康书籍、购
物袋、手帕、雨伞等精美的小礼品。

要换礼品就要集满一定数量的家
庭医生印章。那如何获得印章呢？居
民唯一要做的就是“预约看病”。

孙永毅告诉记者，每天上午是最
忙碌的时候，居民们就诊时间无序、随
机就诊性强，经常导致排队时间长。
孙永毅和同事们想出了“预约积分制”

的办法，很好地解决了这一问题。
居民来了几乎不用排队，还能拿

小礼品。这不但给医生留出了耐心、
细心问诊的时间，还为引导居民养成
预约看病的习惯奠定了基础。

坚实保障让他们更安心
记者了解到，现在全区共有家庭

医生233名，加上家庭医生助理、公共
卫生医生、护士、康复治疗师、中医医
师，在一线为居民提供医疗服务的家
庭医生团队人数已超过 500 人，他们
是真正的“健康守门人”，渴望得到应
有的尊重。

如今，孙永毅在社区有很多忠实
“粉丝”，但“粉丝”们不知道的是，他曾
从事院前急救工作，每天争分夺秒地
抢救危重病人。为何选择做“家庭医
生”？孙永毅一时也说不上来。虽然
社区的工作看似琐碎、平淡，但医生的

“成就感”不一定来自抢救生命，有时
也在于“归属感”。

区总工会、区医务工会利用立功
竞赛打造平台，为他们送去意外伤害
和伤残互助保险；提供全方位的技能
培训；组织出国进行医疗考察；为站点
配备专用的微波炉、冰箱、直饮水系统
……坚实的保障，让家庭医生能更加
安心地扎根社区，服务居民。

此外，近年来，区政府每年都有专
项资金，用以支持区总工会、区医务工
会开展家庭医生立功竞赛，也培育出
了许多先进个人和团队。如，平凉路
社区卫生服务中心的朱磊获“上海市
劳动模范”荣誉称号；长白新村社区卫
生服务中心的茅俭波荣获第三届上海
市十佳家庭医生称号；以杨浦首届十
佳家庭医生和团队负责人为主体的全
科家庭医生俱乐部成立……这些成果
的最终受益者就是杨浦居民。


