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城事·三区

■记者 周琳 毛信慧 刘毅 叶佳琦

本报讯 12 月 5 日是第 31 个国际
志愿者日，杨浦各部门、街道（镇）开展
了丰富多彩的活动，为群众提供广泛
多样的公益服务项目，以此纪念这个
特殊的日子。

志愿服务睦邻话情深
为进一步推动街道志愿服务事业

发展，落实多元主体参与社区治理，加
快推进社区建设，12月5日下午，“志
愿我当先，睦邻话情深，社区‘益’起
来”2016年五角场街道国际志愿者日
暨第一届睦邻节、第三届公益伙伴日
主题活动在五角场街道社区文化活动
中心举行，回顾街道一年来的志愿服
务工作，对优秀社区志愿服务站、市级
优秀志愿者个人和团队进行表彰。

活动在“邻里益家@五角场街道
社区基金计划”——武东居委会音乐
社区共融项目产生的小合唱《共筑中
国梦》乐曲中拉开序幕。在五角场街
道负责人、公益社区志愿者、社区群众
的共同关注下，“五角场公益社区”微信
公众号正式上线；五角场街道”交行·汇
丰项目线上点赞“活动也同步启动。

活动还进行了五角场街道志愿者
激励措施赠送仪式，两家公益伙伴单
位代表，分别为五角场街道社区志愿
服务中心捐赠价值 1 万元的激励服
务，并对2016年五角场街道优秀党组
织服务群众项目进行了表彰。

记者在现场看到，主题活动既有台
上文艺节目展演，又有台下公益项目团
队展示和公益项目体验，还有持续四年
的“快乐志愿，随手公益”公益市集、便
民服务。整个活动设计成一个“公益游
园会”，志愿者和居民拿着入场券，参与
公益项目的体验和盖章，集齐5个章即
可领取相应宣传品。通过活动，公益团
队、项目和社区供需双方交流洽谈，促
进公益项目形成、公益品牌落地。

自2014年起，五角场街道每年组
织开展一次不同主题的公益伙伴日活
动，着力营造公益氛围、培养社区成员
公益意识，同时搭建公益平台，整合社
会各方公益资源，汇聚一批公益伙伴、
积极开展跨界合作，建立公益事业发
展的组织、人才、志愿者等协同发展的
公益网络。

据悉，为进一步落实市委、区委
“创新社会治理、加强基层建设”要求，
更好地组织和动员多元主体有序参与
社区共治，五角场街道党工委今年着
力营造公益社区，并从“公益资源整
合”、“公益激励机制”、“公益项目培
育”、“公益成效评估”、“公益互动平
台”、“公益新媒体”六个板块开展公益
社区建设。街道围绕居民实际需求，
从公益出发，激发居民自治意识，服务
睦邻体系建设，力求让公益项目成为
推动社会治理的主力军和先锋队。

自导自演欢庆志愿者日
日前，由定海路街道社区文化办

主办、街道志愿者服务中心承办的“创
全——我在行动”市民修身为主题的
志愿者风采展示与为民服务活动火热
举行，百余名志愿者欢聚一堂，自导自
演欢庆节日。活动以12月5日“国际
志愿者日”为契机，大力宣传志愿服务
精神，组织和动员广大社区志愿者积

极投身社区公益服务，打造定海路街
道志愿者的特色服务品牌，弘扬时代
新风，提高市民的自身修养与素质。

活动在《美丽的草原我的家》手拍
鼓即兴表演中拉开帷幕，钱阿姨等志
愿者们用饱满的笑容和优美的舞姿，
让大家感受到了志愿者的才华，更展
现了这些老年志愿者们激情饱满的精
神状态。随后，“晚霞”合唱队也带来
了合唱曲目《让我们荡起双浆》。这支
从2015年创办的8人团队，目前已增
至18人，每周一下午固定在定海路街
道志愿者服务中心欢聚，让退休老人
走出了家门，重新融入社会，回到了社
区温馨的家园。

为彻落实市政府”市民修身行动
计划“，提升城区文明建设，树立志愿
者风采，传承文明形象，活动现场，海
州居委会志愿者周伟杰作为代表，上
台作“伸出友爱之手，倡导‘爱心文明、
修身行动’”倡议发言，表示要以定海
路街道文化办为中心，体现定海城区
志愿者的身份；以积极的姿态，投入到
创全文明修身行动计划中去。

在活动外场，还有一面展示志愿者
服务风采的影像作品“点赞墙”。活动
主办方用KT板制成志愿者的日常服务
风采，让前来参加的代表为志愿者点
赞，并根据点赞情况评选出前三名。

活动还邀请了上海第一康复医院
的医生、社区老年志愿者，为居民们开
展修伞、理发、修鞋、磨刀等便民服
务。”绿色创全公益”立体剪纸小组互
动，在剪纸老师的指导下，创作出以

“创建全国文明城区”为主题的系列剪
纸。街道负责人表示，“不管大型活动
还是平时小活动，这些医生、志愿者都
积极投入，他们的奉献精神值得嘉奖，
也一直受到大家的认可。”

公益骑行倡导公益服务
12月3日上午，“青春筑梦，公益

随行”——缘聚五角场青年社区国际
志愿者日公益骑行活动，在锦嘉路伟
成路拉开帷幕。

早上八点不到，锦嘉路伟成路路口
便已人头攒动，青年志愿者们穿着统一
志愿者服饰，紧张忙碌地进行活动前最
后的准备工作。60辆崭新的摩拜自行
车齐刷刷停在路边颇为抢眼，它们是当
天骑行活动的主要交通工具。

来自“缘聚五角场”青年社区的10
支参赛队伍，依次上台展示风采，他们
都是学习、工作、生活在五角场地区的
青年群体，身体力行以骑行活动向12
月5日国际志愿者日致敬。

此次活动以公益为圆心，五角场
“五区”为半径，每支队伍需要走完全部
设置在校区、园区、社区、营区、商区的
五个关卡，完成五个公益任务，并最终
回到集合地点。通过自己的身体力行，
体验公益、参与公益、倡导公益。最终
会按照收集签名最多、挑战任务用时最
短、最终选出两组最佳公益团队。

十点整，随着一声发令枪响，十支
参赛队伍分别骑着摩拜单车正式出
发。记者跟随其中的一支队伍，依次
来到上海体育学院、国定路消防中队、
江湾体育馆、文化花园睦邻中心、大学
路，体验了一回“公益之旅”——为老
人们按摩、体验宣传消防知识、手工
DIY巧克力送给阳光馨园青少年。

参赛队伍一路走来开展的点滴公
益举动，赢得了路人的一片点赞，原本
空白的队旗上签满了密密麻麻的支持
者姓名。集赞最多的队伍，收获了“收
集签名最多”大奖。

本次活动由五角场街道党工委办
事处、创智天地主办，“缘聚五角场”青
年社区、上海体育学院运动科学学院承
办。通过缘聚五角场青年社区微信平
台报名的参赛选手，均为青年社区会
员。作为一个致力于倡导青年公益、引
领青年风尚的社区，“缘聚五角场”青年

社区以“青春筑梦，公益随行”公益骑行
活动，积极回应“互相帮助、助人自助、
无私奉献、不求回报”的志愿精神。

志愿服务项目对接受众需求
12 月 2 日，四平路街道在苏家屯

路开展“修身有爱，奉献他人”12·5国
际志愿者日主题服务活动。东区电信
局、渔业机械仪器研究所、上海君和律
师事务所、四平社区卫生服务中心等
18家辖区单位以及街道职能部门、所
队办组成的 140 余名志愿者，为社区
居民提供推拿、理发、中医诊断、家电
维修、心理咨询、法律维权、磨刀修伞
等30余项便民服务。

记者了解到，为使志愿服务项目
与受众需求更好地对接，本次活动内
容是依据街道前期在社区开展的抽样
调查结果而设置。调查显示，约九成
的居民青睐家电维修、健康监测、法律
咨询等与生活息息相关的服务内容。
为此，街道在原有项目的基础上，增设
了法律咨询、健康咨询、电信业务咨
询、食品安全咨询等服务内容。活动
现场，前来参加的市民摩肩接踵，活动
项目大受欢迎。

据悉，今年5月，市文明委号召全
市开展“市民修身行动”。四平路街道
响应号召，在社区开展了一系列“修身
践行”主题活动，并将系列活动融入到
社区精神文明建设的全过程。通过与
同济大学街校共建，联合社区文明单
位、社区单位共同为居民提供专业化
的志愿服务，开展“微心愿”认领、“文
明交通路口”执勤认领等，使志愿者成
为社区文明的一道靓丽风景，让志愿
服务行动产生了良好的社会效应。

大型义诊关爱百姓健康
在“12·5”国际志愿日来临之际，

杨浦区中心医院团委组织团员青年，
开展以“弘扬志愿者精神，关爱百姓健

康”为主题的大型义诊活动。
来自杨浦区中心医院普外科、骨

科、心血管内科、呼吸内科、康复科的
优秀医务青年们，积极参与到本次志
愿者服务中，为在场的患者和陪护亲
属提供了免费的医疗咨询；年轻的护
士们也组成了志愿者队伍，为前来就
诊的病患测量血压；来自大学的志愿
者们则为病患分发健康宣传资料，做
好导诊工作。

“医生我这个病该注意些什么”、
“请给我看一下您的化验指标”“ 医
生，我的血压有点偏高，要紧么”……
义诊现场，患者和家属有序排队，逐一
询问健康问题；专家们耐心聆听，详细
解答，传播医学知识。现场氛围热闹
而温馨，志愿者们真诚的话语，和患者
满意的笑容，为寒冷的冬天平添了一
抹暖意。

义诊活动在患者和家属的肯定中
圆满结束，志愿者们也深深感受到身
为医务工作者的责任与荣耀，纷纷表
示要将志愿者精神融入到平日的工作
中去，努力为广大患者提供更全面、更
优质的医疗服务。

志愿服务泛指利用自己的时间、
自己的技能、自己的资源、自己的善心
为邻居、社区、社会提供非赢利、无偿、
非职业化援助的行为。1985年，联大
把每年的12月5日规定为国际志愿人
员日（IVD），如今已有100多个国家在
这一天集中开展志愿服务活动，国际
志愿人员日作为国际志愿服务活动的
重要标志已经深入人心。

“国际志愿者日”杨浦公益服务“动起来”

弘扬志愿者精神 服务社区居民

（上接第 1 版）李跃旗强调，要坚
持“创建为民、创建惠民、创建利民”工
作理念，始终把群众满意作为创建工
作的第一标准，把群众广泛参与作为
创建工作的第一动力，把群众的呼声
作为创建工作的第一信号，努力营造
全区上下、同创共建的良好社会氛
围。要对标补差，重点突破，狠抓整
改。当前，要对照创建标准，聚焦城市

“牛皮癣”、卫生死角、
交通秩序、食品卫生、

集贸市场环境、公共安全环境、社会治
安环境、城市日常管理、“窗口”单位服
务环境等群众反映强烈的突出问题和
城市管理方面存在的薄弱环节，狠抓
整改和提升，努力营造干净整洁、文明
有序的城区环境。

李跃旗要求，要强化领导，落实责
任。坚持“三区联动、同创共建”的创建
特色，让文明城区创建成为驻区单位的

共同机遇，真正做到创建工作家喻户晓、
深入人心。各部门、街镇的党组织主要
负责同志作为创全工作的第一责任人，
要统筹安排，精心组织，量化创建指标，
分解创建任务，确保事情有人管、任务
有人抓、问题有人解决、矛盾有人协
调。加强督查，建立健全责任追究机
制，对创建成绩显著的单位和个人，予
以表彰；对措施不力、工作不实，影响创
建达标和测评结果的，予以通报并问责。

谢坚钢在讲话中说，杨浦将采取

“一口管理、条块协同、联动执法、联合
整治”方式，循环式地做好各项“自查、
自纠、自评”工作，集中全区力量开展
集中整治行动。

谢坚钢要求，推进“创全”工作，领
导组织机构要实行一口管理、统一指
挥；相关任务要压实责任、狠抓落实；
主要工作制度要严格执行、落实到人；
重点专项整治要条块联动、相互补
台。各部门、各单位按照工作方案的
要求，聚焦重点、持续发力，尤其是要

结合创全工作指标，认真对标，在各自
的职责范围内开展有针对性的自查自
纠，不遗余力地确保各项创建任务高
标准、高质量完成。

各创全领导小组副组长、区创全
工作“一办六组”组长分别作交流发
言。会上，播放了区市民巡访团测
评结果 PPT，反馈创建过程中出现
并及时解决的“短板”和“返潮”现
象，并要求各单位再接再厉，加强固
守，防止反弹。 ■记者 周琳

全员参与全力以赴全情投入全面推进
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