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焦点

辛苦了，我们的“城市美容师”
■记者 高靓 王修远

本报讯 上海的夏天，骄阳似火、
铄石流金。连日来，橙色高温预警悬
挂，当人们躲进空调房时，却有一群
人始终坚守在夏日工作一线：他们身
穿蓝色工作服，顶着烈日忍着酷热，
捡拾洒扫，用汗水换取城市的整洁，
他们就是城市美容师——环卫工人。

能拧出水的工作服
8月2日上午9点，大连路昆明路

人行道上，三三两两的行人匆匆忙忙
沿着树荫行走。与此形成鲜明对比
的是，几名身穿蓝色工作服的环卫工
人正弯腰挥动扫把，清扫着地面上的
垃圾。翟建飞正是其中一员。

44 岁的翟建飞今年 4 月加入环
卫队伍，主要负责昆明路荆州路附近
约 5000 平方米的区域保洁。“我今
天是早班，凌晨 4 点半开始作业，中
午 11 点半就可以下班了。”他一边
清扫路面一边说：“趁着现在还不是
很热，要抓紧把路面的大卫生搞好，
明显的垃圾、灰尘都要扫掉。等到整
体路面清洁了，就要开始进行细致一
些的保洁，比如用火钳捡拾隐藏在绿
化带里的烟蒂，贴在电线杆上的小广
告等。”

除了上述工作外，翟建飞还要对
路边的垃圾桶进行清理。在倾倒路
边垃圾桶时，干垃圾桶里出现了剩饭
剩菜，翟建飞迅速戴上手套，对垃圾
进行仔细分拣。炎热的天气下食物
快速变质，散发出刺鼻的气味，而他
却告诉记者，这样的味道已经算轻
的，比这更加刺鼻的气味他们都习以
为常。

上午 10 点，被太阳烘烤的沥青
路面散发出阵阵热浪，记者已经汗流
浃背，翟建飞浅蓝色的工作服也早已
被汗水浸透成深蓝色，“这一天下来，
身上的衣服就没有干过，都能拧得出
水，就算早上最凉快的那几个小时也
不例外。”

“进入夏季，瓜果蔬菜大量上市，
垃圾量增加了不少，再加上沿街餐饮
店铺比较多，天气一热，随意抛物、随

手乱扔垃圾现象时有发生，‘前面扫
后面扔’等不文明行为，增加了我们
的工作量。”谈及平时的工作，翟建
飞说，我们既怕人们乱扔垃圾，又怕
人们不理解、不支持我们的工作，也
希望大家能给予我们更多的理解和
尊重。

17个小时的高温考验
清道班环卫工人翟建飞在室外

汗流浃背的同时，清洁班的环卫工人
薛金花也在自己负责的公厕内忙得
热火朝天。

位于周家嘴路和兰州路交叉口
处的一座公厕，对外开放时间为凌
晨 5 点至深夜 10 点，公厕管理员薛
金花需要在此经受17个小时的高温
考验。

薛金花每天都会提前10分钟到
岗，打开大门，检查水电设备。“夏季
雨水比较多，如果出现漏水很容易导
致漏电，发现问题要及时报修。”确认
一切正常后，她在擦擦洗洗中开始了
一天的保洁工作，隔间门板、瓷砖墙
壁、洗手池壁、马桶顶部，每一处都仔
细擦洗。

早上6点刚过，公厕迎来了第一
次人流量高峰，她笃定地说：“这是附
近银行的保安和快递员快上班了。”

7点左右，附近的工作者陆续到
岗，公厕人流量又开始激增。两个多
小时内，不管人多人少，薛金花都有
条不紊地对每间厕位进行跟踪保洁，
做到用一次保洁一次。

如厕高峰期过后，薛金花手边的
工作也不停歇，清除水渍、整理洗手
池、擦拭浮尘、打扫便器……这些工
作说起来简单，但在高温下，工作强
度也加大了不少。额头上浸出密密
的汗珠，背上的衣服也早已湿透，但
她告诉记者：“即使天气闷热，也不
能放松警惕，工作一定要做到位。
瓷砖地面沾了水容易打滑，要时刻
保持地面的干燥；地面踩脏了，就
用拖把再拖上一遍，时刻保持干净
整洁……”

异味是高温天公厕管理的大问
题。为了保证市民的如厕体验，薛金

花通过喷洒空气清新剂、点盘香、及
时倾倒纸篓等方式来改善公厕空
气。尽管是炎炎夏日，但小小的公厕
里确实没有丝毫异味。

送到身边的细致关怀
为确保环卫工作安全进行，相应

的保障工作也在有条不紊地展开着。
翟建飞与薛金花所在的上海杨

浦环境发展有限公司海浦保洁分公
司，设置了多个班房给附近的环卫工
人休息，空调、冰镇盐汽水、桌椅板
凳及躺椅应有尽有。班房内供应的
茶水，大麦茶、菊花茶、决明子茶“轮
番上阵”。室外气温34℃以上，公司
每天还为工人发放一枚鸡蛋，为他
们补充营养，35℃以上还会供应西
瓜、绿豆汤等。同时，还邀请医护人
员进行防暑降温讲座，帮助工人们自
我保护，并为他们体检。

清道班工人的工作时间也比较
人性化，室外气温高于35℃，下午的
开工时间就会顺延至气温下降时。
各班长还会照顾年纪较大或病弱体
虚的工人，在出工前，为他们测量体
温，保证其健康。

除此以外，各街道的爱心接力站
也为户外工作人员提供饮用水、避
暑、餐食加热等各类服务，为经受高
温“烤”验的环卫工人们注入了一剂
强心针。


