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评论

近日，“小红书APP被各大应用市场下架”成为热议话题，此前小红书曾多次引发笔记代写、数据造假
等争议。而类似的以分享生活为初衷的平台和账号，有不少正在“变味”的道路上极速狂奔。满眼“不买不

是人”的产品推广，被污染了的“种草”平台如何才能重回宁静美好？ ■新华社 郝晶晶

陷阱

新动能，本质上是先进生产力，代
表着时代进步方向，是基于技术研发、
突破和应用所形成的支撑经济增长的
新动力。新旧动能的转换并不是一蹴
而就的，从今年上半年制造业相关数
据来看，“上海制造”正在经受新旧动
能转换带来的考验。

对于“上海制造”面临的阵痛期，
既要审慎分析影响因素，又要对新旧
动能转换保持信心和定力。在中国经
济新常态下，“上海制造”正在从以纯
数量型GDP为导向，逐渐转向以高质
量、高效益、可持续增长的GDP为目
标。上海生物医药、新能源汽车产业

今年上半年7.6%、6.7%的产值增长表
现，就是一个很好的注脚。

“上海制造”延续了良好的工业基
础，而且由于科技创新中心建设，上海
是全国近年来重大装备实现突破最多
的城市。量子计算机、商用航空发动
机、超导带材等关键核心技术取得突
破，联影医疗PET/CT打破国际垄断，
MOCVD等先进半导体设备实现国产
化，ARJ21新支线客机、C919大型客机、
长征六号火箭、蛟龙号载人潜水器、墨
子号量子卫星、“海洋石油981”钻井平
台、AP1000核电设备等重大成果问世。

然而，从广大群众的获得感角度
来看，“上海制造”在创造新需求、刺激
新消费上略显不足。放眼身边，无论
是苹果手机和平板电脑、谷歌无人驾
驶汽车、亚马逊智能音箱助理、特斯拉
新能源车，还是大疆无人机、华为移动

终端、海康威视智能安防、摩拜单车、
阿里无人超市，都带来了生活的便利
或是生活方式的改变。这些科技创新
的成效，也反映在近年来全球一些城
市制造业增加值的增速上。上海在这
方面仍有较大提升空间。

作为改革开放排头兵和创新发
展先行者，上海既要坚持自己的特
色，也要善于学习，直视问题和瓶
颈。习近平总书记在参加十二届全
国人大一次会议上海代表团审议时指
出，要突破自身发展瓶颈、解决深层次
矛盾和问题，根本出路就在于创新，关
键要靠科技力量。

技术变革和产业转型是当前探讨
制造业发展的基本前提，以生产为中
心的经济正在逐渐向以交易、服务为
中心的经济变迁。发展制造业需要以
需求端个性化为导向，提供高品质深

度服务，生产多品种、小批量个性化产
品，促成具有把控性、创新性、及时性
的服务竞争力。

“上海制造”要顺应全球经济发展
呈现的规律态势，加快形成以高品质
深度服务为主要引领和支撑的制造业
生产体系，借鉴国际顶级全球城市的
制造业发展经验。

一是积极发展研发投入强度高的
制造业。在伦敦，有一批制药、生命科
学、食品加工等研发投入高、市场业绩
好的企业。许多企业引入快速成形设
计，或采用灵活、遥控的生产技术，以
及能提高制造过程附加值的技术与系
统，大量为用户定制产品。

二是把握工业互联网契机，推动
制造业向网络化、平台化发展。纽约
是美国制造业转型具有代表性的城
市，正在大力发展工业互联网。一种

趋势，是制造企业与通信信息技术企
业合作推动工业互联网发展，如通用
电气与英特尔合作开发智能机器控制
芯片。另一种趋势，是互联网企业快
速进入制造业领域，如亚马逊正在完
善多轴无人飞行器，为它送快递。

当前，国家和地方中长期科技发
展规划研究编制正在加快推进。“上海
制造”的行稳致远必须与科技发展紧
密结合，以产业需求为导向，面向传统
产业升级改造、战略性新兴产业培育
发展等战略需求，向全球产业价值链
高端跃升，尤其是要把产业链条、产业
集群、产业生态做起来、强起来。人工
智能、集成电路与高性能计算、生物医
药、能源装备、先进交通工具、关键产
业材料等领域是最佳发展窗口，有望
为“上海制造”提供强劲的新动能。

（来源：解放日报）

时事聚焦

“上海制造”要做强“科技芯”
■庄珺

垃圾分类推行一月，竟成沪上民
众最热公共话题，“火”得超过上海三
伏天的高温，甚至超过上两轮“牛市”
时公众对股票基金的热议，其时虽然
连大妈菜场买菜都在说炒股，但这一
次垃圾分类，连中小学生、小朋友们
也是宣传员、教育家、监督者。

垃圾分类，上海从一开始就是认
真的，动真格，一个坚挺的态度是：“不
退”。起初，干湿分离困难大，破袋成
难题；再后来，定时定点大家一时难以
接受。但困难在发展中被解决，最后
还是靠民众智慧。像虹口潘庆康发明
的“分类神器”，像崇明蔡宏波发明的

“会说话的垃圾箱”，像南汇“发明达
人”王新德花10年工夫发明的“垃圾分
类机”，再有“大胃王”处理机、破袋“魔
力圈”、吐袋智能盒等等，无不反映出
民众的精巧心思和紧随时尚的态度。

垃圾分类成了一种沪上时尚。
上海人历来有追求精致生活的习惯，

国家在倡导，市里在推行，各级政府
在齐抓共管，志愿者倾情挥汗，不

“火”都难。时尚分类的背后，是相关
部门“向前一步”的工作跟进，垃圾分
类在生活垃圾收集和运输环节，是否
有“混装混运”等现象？执法人员严
肃执法，积极落实民众的分类成果。
从7月1日到26日，上海湿垃圾日均清
运量比6月增加了15%，可回收物增加
了10%，干垃圾则下降了11.7%，可见，
一场变废为宝、时尚环保的行动，正在
随着大家观念的变化和积极的行动，
并通过精细化管理，落地生根。

上海垃圾分类率先试点，一场重
塑个人生活习惯的坚持，承载着国家
对城市绿色发展的希望，对人民健康
生活的承诺，以及对塑造国民卫生习
惯的努力。一个月，当垃圾分类成公
共话题，2400 万人几十年的生活习
惯渐渐在改变，上海做到了。

（来源：新民晚报）

近几年来，随着ETC（不停车电
子收费系统）全国联网落地完成，我
国 ETC 产业蓬勃发展，用户数量不
断增加。近期，加快推进 ETC 应用
服务的各项政策也陆续出台。据预
计，到今年12月底，全国ETC用户数
量将突破1.8亿，高速公路不停车快
捷收费率达到90%以上。同时，政策
也鼓励ETC在停车场等涉车领域应
用，包括机场、火车站、客运站、港口
码头等大型交通场站，以及居民小
区、旅游景区等。从高速公路到城市
停车场，ETC产业发展不断开拓新领
域、迎来新机遇。

从各大银行纷纷发力营销，到各
地积极推动高速公路安装，近段时间
以来，ETC引发人们广泛关注，照见
产业快速发展的红火之势。

使用 ETC 电子收费系统，车主
在行驶过程中不需要停车就能进行
费用缴纳，与传统人工收费站相比，
省去了停车、摇窗、支付、放行、启动
等环节，大大提高通行效率、减少拥
堵。数据显示，ETC数字化收费系统
的通行能力是人工收费站的 3－5

倍，对推动高速公路运输提质增效作
用显著。近些年来，ETC的应用场景
不断拓展。除了在高速公路上覆盖
率不断提升外，ETC还逐渐进入城市
停车领域，成为未来智慧停车场建设
的一大趋势，开始与更多人的日常出
行紧密连接。

ETC可以为“停车难”提供智慧
解决方案。截至 2018 年底，我国汽
车保有量已达2.4亿辆。庞大的“汽
车大军”在给人们出行带来便利的
同时，也催生了“停车难”问题。而
ETC为解决停车难题、推动智慧停车
发展，勾画出广阔前景。当前，大多
数人对智慧停车的诉求，主要聚焦
于找车位与缴车费这两个环节的智
能化。随着技术的发展，智能找车
位已经广泛落地于停车场建设，能
否自动缴费、快速通行成为检验停
车场“智慧成色”的又一关键。而解
决自主缴费问题，ETC 是一把好用
的钥匙。像高速公路上一样，停车场
借助 ETC 也可以基本实现无人值
守、不停车自动缴费、快速通行，从
而实现停车管理的安全、智能与高

效。目前，ETC 应用于城市停车收
费，已成为城市升级停车场管理的
重要举措。

智慧停车由智慧交通孕育而生，
也是智慧城市建设的重要一环，代表
着未来发展的重要方向。当前，随着
普及推广工作不断加快，为 ETC 向
停车场应用奠定了良好基础。但是，
相关发展应用也还存在着一些未知
数。比如，停车场是否愿意为较高的
建设成本买单，用于缴费的车载电子
标签是否会带来隐私泄露，ETC办理
程序能否进一步实现简化，电子支付
能否加载更多消费功能以增强用户
黏性，等等。只有更好地回答这些问
题，在便利性、安全性、功能性等方面
做出更多改善，才能推动 ETC 不断
走向未来。

今天，科学技术不断发展，为更
加智慧的生活带来了无尽可能。秉
持科技创新的理念，积极拥抱最新的
技术，不断克服前行道路上的挑战，
我们一定能不断绘制出智慧交通、智
慧城市的新图景，让城市成为美好生
活的有力依托。 （来源：人民日报）

智能快递柜，不仅随处可见，还可
以扫码立取包裹，看起来“方便又快
捷”，殊不知也给收件人带来一些“烦
恼”。很多快递员在派送时，并不会先
电话联系收件人询问快递需要放的位
置，而是直接放在智能快递柜里，只通
过短信告知快递存放地点。很多人因
此不能及时领取快递，部分快递还因
超过快递柜的免费存放时间被收取额
外的费用。有媒体戏称这种“直接使
用快递柜的投递”为“懒人快递”。

智能快递柜本身是为了解决快
递业“最后一公里”难题而出现的。
作为末端投递服务的新形式，它不仅
极大地提升了快递投递服务效率，还
让收件人有了更多权益，既能给予收
件者在寄取包裹上的充分自由和灵
活时间安排，还用扫码寄递方式取代
了快递员直接入户，减少了用户信息
泄露，降低了暴力犯罪等风险。

国家邮政局最近出了一项新规：
《智能快件箱寄递服务管理办法》规定，
从今年10月1日起，企业使用智能快件
箱投递快件，应当征得收件人同意，否
则算违规。新规的出台，有利于更规范
地使用智能快递柜。很多声音认为新
规能针对性地解决“懒人快递”现象。

事实上，快递员热衷使用智能快
递柜，也不能光归因为“偷懒”，更普
遍的情况是为了节约时间、完成配送
量、任务考核，又或者是收件人不在
家、未接电话、小区刷门禁卡等原因，
导致快递无法正常配送到家。有专
家建议，这样的情况，就应给予快递

员相应的变通权限，允许其将快递放
入智能快递柜。此外，电商平台、快
递公司、智能快递柜运营企业应三方
协同管理，优化配送方式。提倡用户
在购物时就自行选择配送方式，根据
实际情况选择是放入快件箱、代收
点，还是送货到家，以规避后期送货
环节的矛盾，缓解快递员的压力。

近年来，中国快递业务量逐年提
高。有数据显示，2018 年中国快递
业务量完成505亿件，预计2019年快
递业务量将达600亿件。显然，快递
业的高速增长，不可避免地存在一些
粗放式管理，比如快递公司基层网点
包裹胡乱堆积，分拣时乱丢乱扔。事
实上，快递公司自身不规范不完善，不
仅伤害了收件者的利益，也是对快递
员的不负责任。表面上看，“懒人快
递”的“懒筋”出在快递员身上，实际上
快递公司的“管理失当”才是根源。早
前快递员为完成配送量不守交规横
冲直撞造成的交通事故，这种案例不
是没有给过快递公司一些警醒。

此次新规出台，快递公司不能
“事不关己高高挂起”，要有自省的态
度：一方面，从源头完善快递员的绩
效考核，不能让快递员超负荷送货，
要规范快递员的配送量及任务指标，
还要有明文规定的送货标准和规
范，让快递员有据可依；另一方面，
针对智能快递柜的“懒人快递”现象，
要积极与小区物业对接，创新服务
方式，妥善解决快递投递“最后 100
米”问题。（来源：人民日报海外版）增加交通出行的“智慧成色”

■张凡

“懒人快递”当休矣
■庞晟

当垃圾分类成公共话题
■秦丹


