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一季度实到外资同比增长4.5%

上海11个长途客运站即日起
预售5月5日前所有班次车票

■上海市
杨浦区楠叶母

婴用品店遗失营业执照正、副本，正
本证照编号：100005201907020019；
副 本 证 照 编 号 ：
100005201907020020，特声明作废。

■中国共产主义青年团上海
市杨浦区委员会遗失财政票据领
购证，购证编号：054，特声明作废。

遗失声明

餐饮企业自救，靠涨价行不行？

据解放日报 日前，记录本市16
个区、近百个街镇自1月底以来抗击
新冠肺炎疫情感人事迹的近4000篇
日记，以《上海街镇报告》的形式入
藏市档案馆，同时纳入馆藏的还有
本市街镇代表捐赠的一批防疫出入
证原件。

《上海街镇报告》由市文明办、
12345 市民服务热线、上海人民广
播电台和阿基米德传媒等各方通
力合作，日记以文字、图片、音频、
视频的全媒体形式，记录了社区封
闭管理、居家隔离防控、交通道口巡
查、爱心捐款捐物、口罩预约登记、
企业复工复产、严防境外疫情输入

等事无巨细的防疫工作。医护、志
愿者、村居委干部、保安、保洁、居民
等不同身份的人平凡而又不凡的事
迹，都在这些日记中得到了体现。

“这不仅仅是一线抗疫工作的
自我记录，也是上海这座城市在
这个特殊时期的历史记忆。”市档
案局负责人表示，在战胜疫情的
过程中，各类照片、视频、录音、手
稿和实物都是维护历史全貌的珍
贵档案。疫情发生以来，本市档
案部门及时开展疫情防控档案收
集归档工作，面向社会公开征集，
接下来还将有更多战“疫”档案纳
入馆藏。 ■吴頔

据工人日报 近日，海底捞、西贝
等涨价的消息引发热议。有消费者
表示可以接受，但也有消费者表示涨
价后就不会去吃了。目前，餐饮企业
一直在突围、自救。各地政府部门也
拿出真金白银，鼓励消费。堂食刚刚
放开，餐饮企业就涨价，难免让消费
者难以接受。

“本来海底捞涨价涨得就有点多
了，转眼看了下西贝的外卖菜单，发
现它也毫不逊色。”4 月 7 日，家住重
庆两江新区的彭先生对记者说。

疫情发生以来，餐饮行业受到
很大冲击。国家统计局数据显示，
前 两 个 月 餐 饮 收 入 同 比 下 降
43.1%。记者在重庆名火锅秦妈集
团了解到的数据更惊人：去年春节
前后，重庆主城 12 家直营店营收
1200万元，今年同期只有200万元左
右，下降近90%。

目前，餐饮企业一直在突围、自
救。各地政府部门也拿出真金白
银，鼓励消费。堂食刚刚放开，餐饮
企业就涨价，难免让消费者难以接
受。那餐饮企业“自救”，靠涨价行
不行？

涨价因疫情和成本上涨
一位北京的食客近日在微博说：

“原本海底捞线下重新开灶令我激动
不已，但一看价格顿时傻了眼，过分
了啊。”他晒出的菜单显示：人均220
元+，血旺半份从16元涨到23元，8小

片；半份土豆片13元，合一片土豆1.5
元，自助调料 10 元一位；米饭 7 元一
碗；小酥肉50元一盘。

事实上，眼下涨价的不只是海底
捞一家。同样身为明星餐企的西贝
近日也被发现菜价上涨。西贝的外
卖菜单上，土豆条炖牛肉80元，酸菜
封缸肉80多元。

对此，海底捞公共关系科回应
媒体称，由于疫情和成本上涨，公司
调整了部分菜品价格，整体价格上
涨幅度控制在 6%，各城市实行差异
化定价。

根据海底捞方面的说法，目前门
店的营业时间为早上 11 点到晚上 9
点之间。出于疫情防控考虑，门店内
桌椅间隔在 1 米以上，一桌不超过 3
人，因此开放餐位较少。

有业内人士指出，海底捞们涨
价背后，折射出餐饮业因疫情造成
的巨大损失。既然客流量减少了，
提高客单价，似乎就成了餐饮企业
的不二选择。

消费者对涨价很敏感
“你可以涨价，我可以选择不来

呀！”家住重庆石坪桥的凌小姐笑着
对记者说，疫情期间大家的收入也受
到影响，涨价后恐怕就不会去吃了。
凌小姐的说法，代表了大部分消费者
的心声。

不过，也有消费者表示，疫情之
后，人们对食品安全卫生以及外卖的

美观度、便捷度要求提高。而餐饮企
业面临房租、员工工资等资金压力，
许多店是街铺，房东是个人，要减免
费用很难。餐饮企业要挽回损失，适
当涨价无可厚非。

此外，餐饮企业要想短期内恢
复到以前的水平也不现实。小龙坎
控股集团媒介公关经理邵茜告诉记
者说，报复性消费可能没有那么快
到来。其实疫情之后，人们更关注
健康、家人，而对于消费、出去玩、大
吃大喝能有多少实际行动，目前还
很难说。

还有消费者表示，涨价可以，但
也要提高服务水平。对此，海底捞
方面表示，对部分菜品价格调整给
用户带来的负担表示歉意。目前，
海底捞还提供了自提服务，用户可
以通过线上渠道或现场下单，自提
服务也享有不同的折扣。4 月 25 日
海底捞也将对产品、包装材料等进
行升级优化，争取为用户减少支出，
提供更好的服务。

涨价是一把双刃剑
在采访中，多家餐饮企业老板对

记者表示，随着疫情防控形势好转，
许多餐饮企业都已复工，但是生意却
还远远没有恢复。

中国连锁经营协会发布的《新
冠肺炎疫情对中国连锁餐饮行业的
影响调研报告》显示，从 2020 年 3 月
1 日算起，5%的样本企业账上没有

现金支撑运营；79%的样本企业表
示，依靠自有现金无法支撑再过 3
个月；表示现金流储备丰厚，且能
支撑 6 个月以上的样本企业占比仅
为 16%。

自救刻不容缓，但方式可以多
样。就在海底捞宣布涨价的时候，麦
当劳推出了一款周一会员半价桶，原
价 81 元，售价 39 元。4 月 6 日，闻讯
而来的消费者蜂拥而至，抢到麦当劳
小程序崩盘。网友们感慨，在这特殊
时期，物美价廉才是王道。

重庆工商大学长江上游经济
研究中心研究员莫远明认为，涨价
是一把双刃剑。利好在于通过涨
价消化成本，迅速补血，渡过难关，
恢复正常经营秩序；不利之处在
于，受疫情影响，市民消费实力下
降，涨价可能导致市民更加捂紧钱
袋，宅家消费，这样会加剧餐饮业
洗牌。

对此，莫远明建议，餐饮业涨
价，必须充分权衡自身、市场与消
费者三者利益，寻求最大公约数，
尤其需要把握好涨价的度。这时
候，最需要抱团取暖，也特别考量
餐饮业主的经营智慧和化危为机
的能力。不能粗暴地把自己的损
失，通过涨价变相让消费者买单。
当然，政府的政策调控与引导也将
发挥作用，如各地推出的消费券也
将提振消费信心，帮助餐饮业渡过
难关。 ■李国

据新民晚报 互联网医药平台+
智能物流机器人能办多大事？疫情
期间，“湖北省新冠肺炎疫情防控指
挥部”物资保障组应急物资采购储备
企业——武汉小药药医药科技有限
公司启动网约平台，每天供应口罩超
过500万只。在人员紧张的情况下，
每天如何将数百万只口罩顺利配送
给湖北各个地区？由上海快仓智能
科技有限公司提供的智能物流机器
人系统解决方案，依托24小时不间断
机器人作业，帮助小药药实现高效安
全的物流。

疫情发生后，制造企业将更加
重视智能制造，构建智能工厂，提
升物流供应链的智能化，提升供应
链的抗风险能力，从而能够更好地
应对危机。而来自无人工厂、智能
制造的“上海方案”正全面助力企业
复工复产。

防疫物资运输小能手
小药药的分拣库区内部，不见一

个员工，可承重 600 公斤的快仓“朱
雀”机器人以每秒1.5米的速度穿梭，
运送药品，井然有序。所有涉及到分
拣库区的业务流程中，员工都无需进

入分拣库区内部，只需要在工作站等
待，系统会自动指派智能物流机器人
将目标货架运到工作站，待员工在系
统指导下完成业务后，再将货架送回
到分拣库区。在疫情期间显著降低
工作人员感染风险和工作强度，也使
企业大幅提高运营效率和降低人工
成本。

快仓是上海土生土长的科技创
新公司，也是单仓部署机器人规模
全球第二大的智能物流机器人系统
解决方案提供商。“通过物流机器人
与工厂内其它智能生产设备的协作
可以解决复工复产的燃眉之急。疫
情发生以来，我们发现一些原本还
在观望是否使用智能物流机器人解
决方案来升级仓库或工厂的企业有
点急了，它们来自医药、汽车、食品、
鞋服、电商等行业，目前已收到数百
家企业的咨询。”快仓智能创始人杨
威介绍说。

火锅和汽车复工都靠它
在中国首座全智能化底料生产

工厂——总面积超过5000平方米的
漫味龙厨眉山智慧工厂内，底料炒制
区没有一个人，只有机械手和智能物

流机器人在工作。
由快仓智能提供的潜伏机器人

轻松顶起承载 4 桶超过 1000 斤原料
的货架，迅速而准确地送至炒锅下
方，机械手收到物料到场指令后立
即抓起1个桶，在操作台上调整姿势
后将原料倾倒至炒锅中，与此同时，
该货架下的潜伏机器人已经去另一
处执行搬运任务了。当机械手完成
该货架上所有桶的取放任务后，在

“智慧大脑”软件操作系统的指挥
下，“有空”的潜伏机器人马上行驶
到该货架下面，一个漂亮的顶升动
作之后，潜伏机器人驮着空桶疾驰
而去。

快仓智能为汽车物流公司长安
民生打造的国内汽车行业最大“关灯
无人仓”，快速启动复工复产，为整车
制造上下链企业顺利生产提供物流
保障。在这个无人仓，40台智能仓储
机器人替代人工进行零件搬运，实现
零件的自动化归位、拣选管理，由“人
找货”转变为“货到人”，实现库区无
人化。

“上海方案”加速制造升级
“此次疫情的发生，给物流机器

人行业的增长和进化都按下了‘快进
键’，左手是庞大需求，右手是企业面
对的实际困难，一切都在催促我们快
速成长。”

杨威认为，无人工厂将步入高度
智能化的时代，光有机器人还不够，
还必须拥有“智慧大脑”，利用人工智
能算法实现智能调度。

“快仓智能要做的是四面墙内
智能驾驶，智慧大脑级操作系统
和解决方案是灵魂。通过人工智
能+机器人的核心技术，让智能机
器人成为智能制造、智能物流的
基 础 设 施 。”杨 威 介 绍 ，快 仓（宝
山）智能机器人产业园将于今年
年内开工，该产业园定位为全球
研发和场景验证中心。“疫情使工
程进展略有延迟，但另一方面需
求激增，我们对未来很有信心，正
加速推进建设。”

“上海方案”不断输出，源源不
断助力中国制造升级。目前，快仓
的机器人产品和智慧大脑软件操作
系统，已布局 30 多个行业 500 多家
企业，越来越多的无人仓、无人工厂
将出现在中国制造的大舞台上。

■叶薇

据新华社 记者从近日举行的
上海市人民政府向新一批外资跨
国公司地区总部及研发中心颁证
仪式上了解到，今年一季度，上海
实到外资46.69亿美元，比去年同期
增长4.5%，新增外资跨国公司地区
总部10家、外资研发中心5家，表明
外资企业继续看好上海发展前景。

上海市商务委员会统计显示，
截至 3 月底，累计落户上海的外资
跨国公司地区总部和研发中心分
别达730家和466家，上海依然是中
国内地外资企业总部机构最集中
的经济中心城市。

据介绍，8 日共有 21 家外资跨
国公司地区总部和 10 家研发中心
获颁证书，其中超过八成为制造业
企业。21 家地区总部中，3 家管理
范围超过中国区域，涉及亚太乃至
更大区域。

据介绍，这31家外资跨国公司
地区和研发中心呈现三大特点：一
是产业先进性强，主要集中于生物
医药、数字信息科技及人工智能、智
能制造、集成电路、新材料、汽车等
上海重点发展的产业领域；二是行
业领军企业多，全球领先的微生物
诊断企业法国梅里埃公司在上海设
立大中华区研发中心，爱尔兰医疗
器械企业艾尔建集团在上海设立地
区总部，美国工业品分销商固安捷
公司在上海设立地区总部；三是企
业能级高，31家企业中有2家为财富

“世界500强”企业，其中，日本伊藤
忠集团在上海设立纺织业务总部。

总部位于芬兰赫尔辛基的维
美德公司，专业从事造纸及纸浆设
备研发制造，目前已在中国投资建
立了4家生产工厂、3家服务中心、1
个自动化技术中心和5个销售办公
室，员工总数约1800名。

维美德中国区总裁朱向东向
新华社记者表示，新冠肺炎疫情发
生后，中国国内原有设备订单反倒
有新的增长，预计我们今年在华业
务不减反增。

今年1月和3月，上海先后举办
两次外资项目集中签约活动，累计
签约外资项目129个，投资总额239
亿美元，显示外商在华发展信心稳
定、对华投资热情不减。

■吴宇 王婧媛

据新民晚报 从4月10日起，上
海交运巴士下属11个客运站（客运
南站、虹桥西站、浦东东站、沪太
站、客运北站、川沙站、南汇站、高
桥站、崇明站、吴淞站、美兰湖站）
开始预售五一小长假期间的省际
客运汽车票，旅客可以购买到5月5
日前的所有班次车票。4月27日将
恢复 10 天预售（含当天）。具体班
次信息以网络售票平台查询信息
为准。

交运巴士提醒广大乘客，疫情
期间必须全程戴口罩；配合出示身
份证及健康码；自觉接受体温检测
与身份信息核查，并做好手机登
记，确保信息可溯源。 ■曹刚

每天500万只口罩背后的上海智慧

《上海街镇报告》入档案馆

集纳4000篇战疫日记


