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生活·资讯

信息快报

留存一份独特的红色记忆

在线购买的电影票到底能否退改签

上海杨浦是一座具有光荣革命传
统的城区，2021年适逢中国共产党成
立 100 周年。百年来，一代又一代中
国共产党人在这片热土前赴后继，留
下了一个个永不磨灭的红色印记。

“胸怀千秋伟业，恰是百年风
华”，为追寻先辈披荆斩棘、艰苦奋斗
的足迹，用声音铭记党在杨浦（沪东）
波澜壮阔的发展历程和取得的辉煌
成就，杨浦区档案馆组织开展“初心
启航 微听杨浦——档案里的红色故
事”微音频征集活动，现将有关事项
通告如下：

一、征集主题与要求
微音频主题内容：
贯彻落实习近平总书记“让历

史说话，用史实发言”重要指示精
神，以档案为线索，围绕革命、建设
和改革开放各个历史时期，或聚焦
杨浦（沪东）党史上的重大事件、重
大成就、典型人物和感人事迹，讲述
档案背后的红色故事（可选取推荐
书目中的相关故事）；或从亲历、亲
闻、亲见、亲为的角度，突出不同年
龄、各行各业党员在平凡岗位上的
鲜活故事，重温共产党人的初心和
使命。

故事要求：
1、主题鲜明、观点正确、史实准

确、语言生动。
2、坚持以小见大，注重故事性、真

实性、思想性。

3、故 事 内 容 不 得 侵 犯 他 人 权
益，如果发生侵权纠纷，后果由提供
者承担。

格式要求：
1、微音频作品格式为MP3格式，

时长3-5分钟，优秀之作时长可适当
放宽。

2、作品音质清晰，朗读生动流畅。
3、作品需附上诵读音频的全部文

字内容（Word格式）。
4、注明作品名称、姓名、单位、手

机号等信息。
二、征集时间
即日起至2021年5月31日。
三、评选与展播
对来稿微音频作品进行评选和奖

励，对入选的优秀作品开展专题开发
利用，并在“上海杨浦”门户网站等媒
体或平台以及相关庆祝建党100周年
活动中集中展播。

四、参与及联系方式
请按照本次征集活动对微音频作

品的要求，将相关材料打包为一个文
件，并以“姓名+作品名称”的格式命
名，通过光盘、电子邮件形式投稿。

联系人：郭海轶 王哲 徐小萌
联系电话：31075399*8020 或者

8037
电子邮箱：ypdajzhbk@shyp.gov.cn
光盘寄送地址：上海市杨浦区靖

宇东路269号杨浦区档案馆征集编研
科（邮编：200093）

五、杨浦红色故事推荐书目
《杨浦革命史迹》上海远东出版

社，2001年6月
《杨浦百年史话》上海科学技术

文献出版社，2006年9月
《话说上海·杨浦卷》上海文化出

版社，2010年5月
《上海高校英烈谱》复旦大学出

版社，2011年6月
《中 国 共 产 党 杨 浦（沪 东）史

1921-1949》上海人民出版社，2011年
6月

《踏径寻踪——杨树浦历史变
迁》上海书店出版社，2015年9月

杨浦区档案馆
2021年2月23日

据解放日报 2021 年春节档票
房以78.22亿元的成绩收官，创中国
影史新纪录。其中，上海以超过
3.66亿元的票房位列春节档票仓城
市榜首。不过，在热闹的春节档背
后，与电影票有关的投诉也大幅上
升。据上海市消费者保护委员会统
计，今年春节长假期间，全市共受理
消费者投诉 1266 件，其中文化娱乐
体育服务类投诉达 172 件，居所有
投诉类别之首。在此类投诉中，电
影票及影院放映类投诉达到 122
件，占比最大。

消费者反映的主要问题有三
类：购买的电影票无法退款或改
签、误填信息联系客服无果、通过
平台购买的电影票无法兑换等。
在线销售的电影票到底能不能退
改签？

近四成不支持在线退改签
淘票票、猫眼等在线票务平台

表示，用户因故无法前往影院观影
或要更改观影安排、且在电影开场
前规定时间内未取票的，可根据相
关电影院规定，自助在线进行退票
或改签。不过，并非所有的电影院
都支持退改签，提供相关服务的电
影院在线上平台会有“退”“改”“可
退票”“可改签”等标识。

以《唐人街探案3》为例，记者查
看了不同影院的退改签情况。在淘
票票上，静安区提供在线售票的共
12 家电影院，其中同时提供退票和
改签服务的电影院有 4 家，分别是
UA 梅龙镇广场电影城、艾米 1895
电影街、新华永乐国际影城、沪北电
影院；只提供改签服务的有两家，分
别是寰映影城（大融城店）、国文影
城闸北店；其余 6 家电影院不支持
退改签。在猫眼上，地理位置显示
为静安区的共 12 家电影院提供在
线售票，其中同时提供退票和改签
服务的电影院有 5 家；只提供改签
服务的有两家；其余 5 家电影院不
支持退改签。

从全市范围看，大约有320家电
影院提供在线售票服务，其中不支
持在线退改签的约120家。不过，有
部分不支持退改签的电影院表示，
可以酌情为消费者办理退改签。
如，记者致电不支持在线退改签的
百美汇影城嘉里中心店获悉，若消
费者在开场前 1 小时以上提出退改
签申请，影院可酌情为消费者操作。

为什么支持退改签的影院却不
明示相关服务？业内人士透露，部
分电影院不提供或不公开提供相关
服务，有的是怕影响上座率，“观众
在开场前 24 小时退票，电影院有机
会把座位再次销售出去；在开场前
2 小时退票，如果是非热门地标的
电影院，再次销售的机会就会低很
多，所以电影院不太希望退改签。”
还有一个原因是电影院将票务销售
分包给不同平台，电影院为简化服

务，也将退改签等售后服务全权交
给票务平台处理。不同平台对退改
签的要求处理方式不同，有的基于
自身利益考虑，选择不明示退改签
服务。

退改签的规则从哪里找
相比不提供、不明示退改签服

务的电影院，那些支持消费者直接
通过在线平台自助申请退改签的电
影院显然值得肯定。总体来看，提
供退改签服务的电影院均要求满足

“开场前1小时以上”和“未取票”两
个条件；不过在退改签服务费或手
续费上，不同电影院有差异，且同一
家电影院在不同平台上的规定也有
差异。

如在淘票票上，UA 梅龙镇广
场电影城支持用户在电影开场前
1 小时以上且未取票的情况下，免
费退票或改签同一电影院的不限
日期、场次、影片的电影票。而在
猫眼上，UA 梅龙镇广场电影城不
论退票还是改签，均要收取每张 5
元的手续费。由此可见，在退改
签问题上，保障消费者的知情权
很有必要。但记者调查发现，大
部分电影院和在线票务平台都没
有将退改签规定直观地呈现在订
票页面。消费者只有通过在线票
务 平 台 选 择 影 院 名 称 旁 的“ 退 ”

“改”等标签，或查看影院详情时
才能了解。

消费者合理要求应支持
这几天，上海各级消保委正在

调解相关投诉，其中大部分已得到
妥善解决。但市消保委同时指出，
电影票务投诉量骤升反映出电影院
和在线售票平台都有改进空间。

首先，电影院和在线票务平台
均应支持消费者合理的退改签要
求，推广自助在线退改签。目前
大部分电影院都支持在线选座订
票，在开映前一定时间内提供在
线自助退改签服务并非难事；其
次，电影院和在线票务平台应明
确 告 知 消 费 者 退 改 签 的 相 关 规
则，在页面设置上更加直观地呈
现这些信息；再次，建议在线票务
平台在出票前通过“影院、影片、
场次信息二次确认”等环节，减少
消费者因选错电影院、场次等问
题产生退改签需求；最后，市消保
委建议电影院对一些特殊的退改
签要求“特事特办”。

投诉中，有部分消费者因忽然
发烧、意外骨折等原因不能如约观
影或不能在规定时间里办理退改签
手续，从而与影院发生退改签纠
纷。消保专家认为，在消费者能够
出具就医记录等凭证的情况下，无
论从防疫要求出发，还是出于人性
关怀，电影院都应该打破“开场前 1
小时内不得退改签”等规定，为消费
者办理退改签。 ■任翀

据解放日报 作为上海市红色
教育基地，十余年间，上海新四军
广场以“铭记历史、缅怀先烈、弘扬
铁军精神”为初衷，为上海留存一
份独特的红色记忆。

上海新四军广场由上海市新四
军历史研究会和上海福寿园共同兴
建，于2005年在上海福寿园人文纪
念公园正式落成，是上海市红色旅
游基地、上海市爱国主义教育基地，
同时也是传承新四军革命历史、宣
扬先烈红色精神的重要场所。

广场占地5000多平方米，由新
四军战士主题雕塑、新四军纪念墙、
烽火台、纪念园区等组成，长达88米
的新四军纪念墙，由花岗岩浮雕和大
理石纪念碑组成，碑体刻有《新四军
军歌》、新四军活动地域示意图，新四
军1938年和1941的战斗序列表。记
者获悉，截至去年，已有7700余位新
四军战士英名被刻于纪念墙上。

自广场落成以来，上海新四军研
究会三师分会副会长李庆生每年至
少前来瞻仰一次，“作为晚辈，我们在
现场受到的教育是相当震撼的。”李
庆生告诉记者，他曾见到有新四军老
战士在纪念墙上找到了老战友的名
字，抚摸着名字痛哭流涕，回忆一起
出生入死的日子，久久不愿离开。

广场的纪念园区是新四军先烈、
新四军老战士百年后相约相聚的安
息之地，截至今年2月，已有约1800
余位新四军战士在园内安眠。李庆
生的父母都是新四军老战士，2019
年，他的父亲去世后落葬在园区内，
此后每次去广场，他“既感到沉重，也
感到庄严”。

李庆生说，上海新四军广场传
承红色基因，也是对年轻人进行宣
传教育的地标，希望更多年轻一代
能够到现场感受正能量教育，让老
一辈的爱国传统和革命精神代代
相传，鼓舞中国人前进。

去年10月，位列开国十位大将
之首的粟裕及其夫人楚青的纪念像
在新四军广场落成。抗日战争时期，
粟裕先后任新四军第二支队副司令
员、新四军第一师师长等，率部创造
了韦岗战斗、黄桥战役、车桥战役和
天目山三次反击战等光辉战例。

“我父亲生前的意愿是离世后
要和过去的战友们在一起。”粟裕大
将的长子粟戎生表示，所有的新四
军将士都值得我们纪念，要永远学
习、传承他们的革命精神。 ■顾杰

“初心启航微听杨浦——档案里的红色故事”微音频征集启事

抽检56批次汤圆全部合格

遗失声明 ■ 上 海 市 铁
岭中学遗失食品经

营许可证正、副本，许可证编号：
JY33101100003011，特声明作废。

据新民晚报 元宵节将至，作为
传统食品，汤圆及元宵食品质量安
全状况一直倍受关注。近期，上海
市市场监管局对本市生产经营的
56 批次汤圆及元宵进行了监督抽
检，结果显示均合格。

本次共抽检各类汤圆及元宵
样品 56 件，其中本市生产企业 16
件，超市和食品店等食品经营企业
40件。样品涉及上海、江苏、浙江、
安徽、广东、河南、四川等地企业生
产的众多品牌，如“乔家栅”“沈大
成”“清美”“思念”“甲天下”“湾仔
码头”等。

依据《食品安全国家标准? 食
品添加剂使用标准》（GB2760）、

《食品安全国家标准 速冻面米制
品》（GB19295）等标准，对所有样

品的过氧化值、铅、糖精钠等指标
进行了检验，结果显示，56 件样
品全部符合食品安全标准，合格
率 100%。

上海市市场监管局提醒市民，
目前商场超市销售的多为速冻汤
圆、元宵。速冻产品应在冷冻条件
下销售，低温陈列柜的温度不得高
于-15℃，带冰霜或冰碴表明产品
储存温度不稳定，容易造成产品
酸价升高，也会使产品微生物超
标。按照国家规定，食品外包装
上必须标明商品名称、配料表、贮
存条件、净含量、厂名、厂址、联系
方式、生产日期、保质期、产品标
准代号、生产许可证编号等。生
产单位不明、生产日期不清的产
品尽量不要购买。 ■裘颖琼
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本报讯 所谓“学无止境、学海无
涯”，今年3月起，学有余力的高中生
可自行“加餐”：走进复旦大学校园，与
教授们面对面交流，体验大学教育氛
围；提前感受复旦中国语言文学、历史
学、哲学、经济学、数学、物理学、化学、
生物科学、基础医学、药学等十大学科
所开设课程……3 月，复旦大学将开
展面向上海市所有高中高一年级在读
学生的“周末学堂——复旦大学拔尖
学科高中先修计划”。该项目将为高
中生们提供自由选择、自主探索的创
新教育机会，培养基础学科创新人才，
前置优质教育资源，助力学生综合素
质全面提升。

360度全方位全过程体验
与复旦大学在校本科生修读的荣

誉项目类似，周末先修学堂秉持了复
旦大学一贯的高开放度理念，给予每

一位学有余力的优秀高中生自由选
择、自主探索适合自己的创新教育的
机会。

除了与教授面对面交流，通过周
末先修学堂，高中生能以一名复旦大
学先修学生的身份，自由享受复旦图
书馆资源，尝遍校内各大食堂美食，参
与校园活动，获得对复旦大学 360 度
全方位全过程的深刻体验。

据介绍，设立周末先修学堂，是复
旦大学落实全国教育大会和中共中
央、国务院《深化新时代教育评价改革
总体方案》重要精神的又一创新举措，
旨在充分利用和发挥复旦大学学科全
面，根基深厚的综合性研究型大学人
才培养教育优势，助力中学教育增强
学生综合素质，引导学生培养综合能
力、创新思维，促使其努力成长为担当
民族复兴大任的时代新人。

为实现周末先修学堂课程与大学

本科课程有效衔接联动，学生在周末
先修学堂学习课程并通过相应考核获
得的学分，在学生进入复旦后，可置换
相应通识课程学分。

周末先修学堂初期开放的课程以
复旦大学十大教育部基础学科拔尖学
生培养计划2.0基地为依托，在中国语
言文学、历史学、哲学、经济学、数学、
物理学、化学、生物科学、基础医学、药
学等十大学科开设课程。开设初期，
各学科开设1门课程，共10门，未来，
复旦将陆续增加更多周末先修学堂课
程，满足高中生的需求。

不占用日常学习时间
复旦校方表示，3月中旬，该校将

开放周末先修学堂报名系统，高中生
可关注复旦大学、复旦招生官方微信
公众号，及时获悉报名的相关通知。
周末先修学堂的学习需要学生完成为

期一学年的学习并参加相应考核，具
有较高的挑战度，因此初期建议修读
的学生最多只修读2门课程。先修课
程均安排在双休日进行，为学有余力
的学生成长“加餐”，不占用学生的日
常学习时间。复旦校方表示，希望参
与的学生能平衡好高中学习和先修课
程学习。

那么和复旦以往的“大中学合作”
相比，这次有何优势？

自2014年起，复旦大学与部分沪
上中学试点合作，在高中基础教育阶
段通过课程与教学改革探索创新人才
早期培养的新模式，力求建构创新人
才早期培育机制。目前，项目已成为
大中学合作育人的标杆，取得了阶段
性探索性成果，参与项目的学生不仅
增加了学科知识储备，加深了对感兴
趣学科前沿的认识，更激发了对知识
的渴望以及探索的热情，更加明晰了

自己的人生规划。在此基础上，复旦
推出周末先修学堂，面向上海市所有
高中学生，在更大范围、更深程度，创
新探索大中学衔接培养新模式。从原
有的复旦名师走入中学的形式扩展到
高中学子走入复旦校园，进一步强化
高中学子与复旦大学的紧密互动。

和国外高校先修课相比，复旦的
特点何在？国外高校在先修课程方面
已经进行了非常广泛的探索，不同于
国外高校先修课程主要立足于大学学
习课程的特点，复旦周末先修学堂的
课程均针对高中生的特点，从培养创
新精神和基础学科学习兴趣出发进行
了精心设计，课程的难度和深度介于
大学教育和高中教育之间，有利于高
中生的知识衔接和综合提升。

此外，每一位高中生选修复旦
大学周末先修学堂，均不收取任何
费用。 ■傅丹

“周末学堂——复旦大学拔尖学科高中先修计划”3月招生

为学有余力的高中生“加餐”

■记者 高靓 文/摄

本报讯 近年来，越来越多的便
利店出现在杨浦的大街小巷，可以说
是解决了市民“最后一公里”的消费
需求。市民消费需求的多样化也促
进了便利店“智慧指数”的提升，日
前，杨浦就出现了这样一家科技感满
满的便利店。

无人值守“双机”带来
“黑科技”消费体验

日前，通北路上，BK24光明便利
屋上粮大厦旗舰店开门迎客。

该店面积将近200平方米，分为
上下两层，有商品区、烘焙区、热食
区、咖啡甜品区等6个区域。市民首
次使用“刷手支付”的无人值守智能
零售机时，需先在支付宝进行扫码授
权，随后在零售机上输入手机号码后

4位，再将手掌放在相应区域，即可解
锁货柜。打开货柜，选取饮品，关闭
货柜时，就能直接完成支付。市民陈
女士体验后表示，“非常方便，深刻体
会到高科技的便利。”这台智能零售
机的一侧，有一台自助早餐机，内有
饭团、三明治、酸奶、牛奶、沙拉等食
品。这台机器不仅可以冷藏，还能

“现加热”。如饭团、三明治等，市民
扫码下单后，早餐机就会对餐食进行
自动加热，30秒左右，市民即可在取
餐处拿到热气腾腾的早餐。“设置这
两台机器，是想让消费者获得快节
奏、时尚的消费体验。”上海良友金伴
便利连锁有限公司营销部总经理姜
宇翔说。

自动炒菜还不用洗锅
的机器人

这家便利店内，还有一台外形

酷似电冰箱的炒菜机器人，一键式
操作，目前可制作干炒牛河、西芹炒
虾仁、金银蒜牛肉炒饭、蒜蓉炒生
菜、火腿菜饭、黑椒小牛排等 6 道菜
品，口味可根据市民需求进行调
整。市民周先生下单了一份西芹炒
虾仁，工作人员将搭配好的菜盒放
入机器，点击屏幕……5 分钟后，热
腾腾的菜品便出炉了。“首先它这个
模式很新颖，机器人炒出来的菜味
道也蛮好的，我觉得已经达到饭店
的水准了。”周先生说。

姜宇翔告诉记者，这台炒菜机器
人自带清洁功能，炒菜时产生的油烟
也会在机器内溶解于水，做到厨房无
油烟。

记者获悉，接下来，上海良友金
伴便利连锁有限公司将继续增设网
点，打造更多具有科技感的便利店，
让便利店“更便利”。

智慧，让便利店“更便利”
■记者 汤顺佳 孙培杰 文/摄

舞扇扫剑，一招一式，慢而雅
致……木兰拳是一门将太极拳基本
功、气功要领、武术技巧、体操基本
功及舞台艺术造型等有机结合的健
身拳术，极具观赏性。有句话说得
好：“高手在民间”。在四平路街道，
有一支木兰拳队日前荣获市级奖
项，是社区里的“明星”。

平均年龄超过60岁的
“民间高手”

左推掌，右抬腿，先来一招龙
飞凤舞，再是一招落花流水……四
平木兰拳队的日常训练可谓“赏心
悦目”。这支“娘子军”平均年龄超
过 60 岁，顾红英是队长兼教练，这
支队伍是她一手建立起来的。二
十年前，她还在工厂上班，跟着同
事首次接触木兰拳后，便“一发不
可收拾”。

“木兰拳动作优美，又特别洒
脱。虽然它看起来有柔软的一面，
但其精髓在于用意念带动全身，阴
阳吐纳、动静结合，要求人内心坚
韧，气息要稳。”顾红英说。

开始学习木兰拳后，顾红英常
常一个人在小区练习。一些邻居们
路过看到觉得不错，就跟着她一块
儿练。就这样，队伍从两个人、三个

人，发展到二三十人。如今，顾红英
已经成为社会体育指导员，带领一
届届队员努力练习，强身健体。目
前队伍总人数为30人，每年春节后，
木兰拳队就会招收一批新人。

顾红英告诉记者，队员们的家
务事都不少，但大家依旧每天抽空
练习。“天热，就早上7:30出来练，天
冷就8:30再出来练。”一位队员说，练
着练着，气息顺了，心境平和了，心
情也更好了。

不断探索“家庭健身指
导员”模式

四平木兰拳队是社区诸多优秀
健身队伍的一员。如今，社区人口
老龄化问题日益凸显，社区体育的
发展也愈发重要。

早在 2010 年，为加强体育工作
网络建设，四平路街道在 23 个居民
区分别成立了社会体育指导员小
组，从太极拳、广场舞，到健身操、
国际象棋，引导居民科学健身。自
2013 年起，街道不断探索“家庭健
身指导员”模式，从体育指导员中
招募了百余名优秀指导员作为家
庭健身指导员，开展上岗培训，制
定工作流程。对于各个居民区里
的健身小队，街道也积极提供人
员、场地等方面的帮助，进一步推
动社区体育发展。

四平路社区木兰拳队获得市级奖项

这支“娘子军”赏心悦目

采用“刷手支付”的智能零售机，既可冷藏又能“现加热”的自助早餐机.自动炒菜还不用洗锅的炒菜机器人……市
民消费需求的多样化也促进了便利店“智慧指数”的提升，日前，杨浦就出现了这样一家科技感满满的便利店。

一招一式，慢而雅致……四平木兰拳队的日常训练可谓“赏心悦目”。日
前，这支队伍荣获市级奖项，是社区里的“明星”。


