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要闻·综合

■记者 汤顺佳

对于精神障碍患者而言，社区
康复服务是帮助恢复生活自理能力
和社会适应能力，并摆脱疾病、回归
社会的重要途径。今年 3 月，杨浦
正式启动精神障碍社区康复试点工
作，积极整合政府职能部门、专业医
院、社会组织等各方力量，依托殷行
街道阳光心园，建立“心港湾”社区
康复服务基地，为精障患者社区康
复提供专业支撑和社会支持。日
前，一系列以“巩固残疾人脱贫成
果，提升残疾人生活质量”为主题的
精神障碍社区康复活动，在殷行一
村内的“心港湾”社区康复服务基地
拉开了序幕。

他们，不仅仅是患者
“量血压请在那边排队”“理发

服务在隔壁房间，大家请跟我往这
边走”……可以是签到员、测温员，
也可以是现场引导员……现年 50
岁的老陈（化名）戴着眼镜，满脸笑
容，穿梭于各场便民服务活动。接
受他热情服务的市民们也许想不
到，这是一位精神残疾等级三级的

精神障碍人士，同时也是精神障碍
志愿者团队的骨干力量。

整理场地、测量体温、帮助签到，
一大早，老陈所在的精神障碍志愿者
团队就忙开了。这支队伍成立于
2017年，自杨浦精神障碍社区康复试
点工作启动以来，就开始了每季度一
次的志愿服务活动。他们帮助社工
开展社区辅助工作，参与社区的垃圾
分类宣传、共享单车整治等活动。未
来还有望与老年人家庭结对，为老人
提供服务。

一位社工告诉记者，老陈是这
支 志 愿 者 团 队 的 首 批 成 员 之 一 。
曾经的他比较沉默，从不和他人往
来，然而现在，他愿意拉着居民们
聊天，笑容变多了，也变得更有自
信了。

记者在现场看到，精障人士志
愿 者 分 工 明 确 ，工 作 起 来 有 条 不
紊。“我们做志愿者的时间都不长，
但每一次活动，我们都全力以赴，尽
最大努力服务居民。以前，我只把自
己当病人，成为志愿者之后才发现，
原来我也能温暖他人，回馈社会。
看到大家的笑容，我觉得很满足。”
老陈告诉记者。

积极探索运行“1+3”精
神障碍社区康复运作机制

活动中，区民政局开设了一堂
生动的普法讲座，大力推广《中华人
民共和国残疾人保障法》，提高精障
人士自我保护意识。律师选取《残
疾人保障法》中劳动就业、社会保
障、无障碍环境等相关章节，细致地
进行了讲解。

“精障患者还能不能再就业？”现
场，不少精障人士从自身关心的劳动
就业等方面向律师提问。律师用实例
让他们知晓，在充分评估环境对病情
的影响后，精障人士是完全能够重回
社会、踏上工作岗位的。

此外，为了让精障人士在社区
中获得更多的朋辈支持，专业社工
带领精障人士来到街道阳光之家，
开展了一场融合活动。他们齐声高
唱《唱支山歌给党听》《没有共产党
就没有新中国》等经典曲目，然后又
与阳光之家学员一起玩大风车游
戏，度过了一段愉快、充实的时光。
据悉，该系列活动共吸引 100 多名社
区精障人士参加。

据介绍，在试点工作中，杨浦积

极探索运行“1+3”精神障碍社区康
复运作机制。“1”是建立一个信息平
台，与残联、精卫中心、社区卫生服务
中心等进行信息交互，并与“社区
云”、社会组织服务平台充分对接。

“3”则是建立康复转介、就业转介、社
区支持等三项机制。

为全力保障试点工作顺利实施，
到今年年底，杨浦将通过试点探索制
订精神障碍社区康复服务协议范本，
建立服务对象登记和个案管理制度，
规范服务内容、服务标准和服务流程，
形成可复制、可推广的试点工作经验，
稳步推进精神障碍社区康复服务运行
机制基本成型。

去年，一家名为“Healing Coffee”
的咖啡馆在杨浦区精神卫生中心开
业。与普通咖啡馆不同的是，它从收
银、制作到清洁、维护、盘账，都由精神
障碍患者全程运营。像这样真正面向
精神障碍患者的职业能力康复平台，
在国内尚属罕见。

据 介 绍 ，开 设“Healing Coffee”
的初衷，就是希望可以建立这样一

个 平 台 ，让 学 员 们 有 一 个 平 等 工
作、学习的机会。“心健康，心希望”
职业能力培训基地是由杨浦区残
联与杨浦区精神卫生中心共同发
起，面向全区精神残疾人士的培训
平台。“Healing Coffee”是它首个对
外运营的项目。

据统计，绝大多数出院的精神障
碍患者都存在一定程度上的功能衰
退，导致无法正常回归社会。“精神障
碍患者往往比智力障碍患者更难被
社会所接受。”区精神卫生中心康复
科负责人解释说，比如有的患者因长
期患病和药物副作用，一些动作变得
僵硬，这会对他们的今后就业造成很
大困扰。“在出院患者中，能够真正回
归工作岗位的少之又少，可能连一成
都没有。”

目前在国内，为精神障碍患者
提供的康复资源仍比较匮乏，尚处
于初始阶段。而“心健康，心希望”
职业能力培训基地显然是一次有益
的探索。它旨在运用新型康复理论
为患者提供多元化的精神康复服
务，预防疾病复发，减少精神残疾的
发生，帮助患者改善生活质量，早日
回归社会。

■记者 毛信慧

家庭医生既是居民健康和医保
费用的双重“守门人”，也是加快健康
中国建设、构建大健康格局的实践者
和推动者。社区是疫情防控的重要
阵地，以家庭医生为代表的社区医务
人员，参与承担重点人员排查、隔离
健康观察、道口体温检测信息核查、
发热筛查零报告等工作，在全市疫情
防控工作中发挥了重要作用。那么
如何将家庭医生服务进一步延伸，丰
富其内涵，更好地守住社区的“健康
之门”呢？

关注职业人群：融合资
源，提升服务软实力

为与职业人群建立稳定的服
务关系，近日，“与家庭医生共建未
来——关注职业人群”主题宣传活
动在杨浦区互联宝地举行。

大桥街道、大桥社区卫生服务
中心与辖区互联宝地、长阳创谷、
城市概念、四季复地 4 个园区签订
三方共建协议，搭建平台、融合资
源，为功能社区人群提供更为优质
的服务。

加大服务力度的同时，基层医
院提高自身医疗水平也同样重要。
当天，同济大学附属第十人民医院
内分泌科曲伸专家团队与大桥社区
卫生服务中心家庭医生团队签订全
科团队专科化建设合作协议。今
后，专家团队将通过师带徒的方式，
进一步提升社区卫生服务中心软实
力，并打造一批具有全科理论基础
与专科能力水平过硬的复合型家庭
医生。

活动现场，曲伸围绕“代谢性疾
病的临床干预”，开展了一场通俗易
懂的科普讲座，现场互动热烈。

白领是亚健康高发人群，他们
因长期久坐、熬夜、不良坐姿、长时
间面对电脑等导致气血运行不畅、
颈肩部僵直，容易患上颈椎病、腰痛
等病症。

为了让园区白领亲身体验现代
康复理疗技术，大桥社区卫生服务
中心康复科将理疗仪器也搬到了现
场。这些理疗项目能有效缓解肩颈
部疼痛、肌肉紧张、腰部疼痛等症
状，以及腱鞘炎、网球肘、膝关节等
疾病。“能在公司门口享受健康服
务，我觉得很方便。”前来参加体验
活动的园区创业者梅裔表示，以后

不仅小毛小病可以就近治疗了，自
己和家人有健康问题时，也有专业
人士可以提供咨询服务。

让中医更多参与重点人
群和慢性病人群的健康管理

如何让中医更多地参与社区重
点人群和慢性病人群的健康管理，
充分发挥中医药适宜技术“简、便、
廉、验”的特点，造福社区居民？日
前，“上海市非物质文化遗产”保护
项目——海派中医“杨氏针灸”大桥
社区传承基地在长隆家庭医生工作
站揭牌成立，中医药服务会在大桥社
区的基本公共卫生服务中发挥更积
极的作用。

“杨氏针灸”是海派中医著名流
派，其学术传承人杨容自幼跟随祖父
杨永璇，耳濡目染，深受家学熏陶。
行医四十多年，杨容全面集成了祖传

“杨氏针灸学术流派”的专科特色，并
使之与现代科技、现代医学相结合，
在临床上力创“中医全方位综合疗
法”，走出了中医临床学的新路。她
在周浦医院继承杨氏针灸流派特色
创建的“杨氏絮刺火罐疗法治疗脊椎
病变特色专科”，成为上海有影响的
中医特色专科之一。 2011 年，杨氏
针灸正式列入“上海市非物质文化遗
产”保护项目。

据了解，目前大桥社区卫生服务
中心正在积极创建上海市中医药特
色示范社区卫生服务中心，以“简便
廉验”为主旨，在社区积极推广中医
药服务，开展中药饮片、针灸、拔罐等
中医药适宜技术，探索“冬病夏治”三
伏贴、“冬令进补”膏方等季节性治疗
项目。

同时，该院依托上海市名老中
医特色传承继承人、海派妇科流派
及区中医药青年骨干等人才培养
等项目，大力开展中医药服务品牌
建设，努力培养中心自己的名医、
名术。目前，医院医师高以谦入选
上海市海派中医流派传承人才项
目，师承海派“杨氏针灸”杨容，在
院开展“杨氏特色疗法”，治疗坐骨
神经痛、针药结合治疗慢性胃肠道
疾病；程慧琴入选海派中医妇科流
派专科联盟基层人才培养项目，师
从海派朱氏妇科第四代传人胡国
华；张光辉师从南京新中医学研究
院院长王自平，擅长采用“小针刀
疗法”治疗腰椎病、膝关节疼痛等
骨关节疾病。

■记者 申佳琦 文/摄

本报讯 5 月 25 日中午，在互联
宝地上班的白领刘小姐带着某品
牌护手霜，来到杨浦区市场监督管
理局在此设立的“安全用妆，美丽
有法”宣传点，“现在化妆品种类
繁多，我这款护手霜是根据网络主
播推荐买入的，想来检验一下它是
否含有对人体有害的成分。”当天
的活动重点围绕《化妆品监督管理
条例》宣贯、儿童化妆品用妆安全
和化妆品安全使用常识，在现场设
立宣传展板、发放宣传手册，并以
皮肤科专家咨询、义诊、化妆品快
检等方式，向园区白领全方位宣传
化妆品安全知识。

由于刘小姐本次带来的护手霜

具有美白功效，根据化妆品特点，区
市场监管局工作人员使用了糖皮质
激素快筛试剂盒，“很多化妆品中含
有糖皮质激素，能让我们瞬间变美。
但是，糖皮质激素会使皮肤角质层越
来越薄，这相当于让肌肤在空气中

‘裸奔’”。经检测，这款护手霜不含
该激素。”

杨浦区中心医院皮肤科医生
房婕也来到了现场，为白领们提
供专业指导。白领袁小姐提出关
于化妆品擦卸的疑问：“不合理的
卸妆步骤是否是痘痘生长的重要
原因？”房医生表示，影响痘痘生
长的因素有很多，熬夜、不合理卸
妆等都可能引发痘痘，皮肤出现
问题应该及时就医，不可用化妆
品解决。

互联宝地是杨浦区域内互联网
公司集中的创业园区，年轻白领居
多。本次活动正值午休时间，不少白
领组团到场咨询皮肤问题、了解化妆
品的基本知识。此次活动共分发各
类宣传资料 1000 余份，接受各类现
场咨询300余人次。

据悉，5月24日至30日，区市场
监管局在全区范围内组织开展主题
为“安全用妆，美丽有法”的 2021 年
化妆品安全科普宣传周活动。在后
续活动中，区市场监管局还将组织
化妆品企业和基层监管人员参加

“化妆品法规讲解”等系列活动，以
进园区、进商圈、进企业等方式持续
开展化妆品安全科普知识和相关法
律法规宣传，进一步加强化妆品执
法监管力度。

“原来我也能服务社会”

相关链接

家庭医生：与社区人群建立稳定的服务关系

如何更好地守住“健康之门”？
杨浦开展2021年化妆品安全科普宣传周活动

安全用妆有哪些注意事项？
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