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要闻·综合

怎么让夏日里的人间烟火“更燃”
编者按
在“618”大促随心买买买，去弄堂深处品一杯香浓咖啡，拿着“积攒”的冬装去送洗……

夏至已至，美好的生活也在逐步“如约而至”。
无论是精耕线上的互联网企业，还是坚守线下的咖啡店、洗衣店，它们都是这个时节“小

荷才露尖尖角”的盎然生机、“接天莲叶无穷碧”的热烈浓情。经营者的心血和努力，承载着
对“防疫情、稳经济、保安全”的理解。

帮助它们乘风破浪、韧性生长，不仅进一步解锁了市民的“生活圈”，也让夏日里的人间
烟火“更燃”。

■成佳佳 高靓 王文略 宗禾

“我们相信，未来会越来
越好”——“巷子再深也深不
过”那股熟悉的咖啡香

“这是您点的咖啡，请拿好。”在四
平路 1028 弄深处的 Punchline Café，
店员正熟练地研磨咖啡豆，铺好咖啡
粉，一圈圈缓缓注水，经过萃取，一杯
手冲大功告成，醇厚浓郁的咖啡香沁
人心脾。

“当咖啡馆热闹起来时，生活就
回来了。”在四平路 1028 弄，刚买完
菜回来的居民扫码走进弄堂，路旁绿
树成荫，孩子们嬉笑玩耍，老人们聊
天乘凉。这里是NICE2035未来生活
原型街，沿途大部分店面都已恢复营
业，“巷子再深也深不过”那股熟悉的
咖啡香。

Punchline Café咖啡店 6 月 1 日
恢复营业，玻璃门上早早贴好了场所
码和防疫提示，店内暂无堂食服务，仅
提供自提、外卖。据介绍，员工需持
48小时核酸阴性证明方可上岗，且每
天都开展清洁、消杀工作。这些天，闻
讯来买咖啡的顾客不少，点完单便三

三两两地在门外等候。
按下“恢复键”的还有弄堂里的直

平洗衣店。“好几件冬天的大衣因为疫
情一直没能拿过来洗，这下总算可以
给衣橱来个‘大扫除’了。”李女士拿着
一大袋“积攒”的冬装前来送洗。店主
说，最近天天有老顾客打电话来，询问
是否恢复营业，“还有不少居民来取封
控前清洗好的衣服。”

这些小而美、多样性的店铺就像
社区里的毛细血管，是居民群众生活
最直接的服务者，“烟火气”正来自于
它们。

“我们相信，未来一定会越来越
好 。”随 着 6 月 按 下“ 恢 复 键 ”，
NICE2035未来生活原型街带着全新
的经济业态和生活态度而来。这条充
满生活气息的小弄堂，不仅“跨界”，还
要“融合”，让“烟火气”更燃。NICE
COMMUNE 好 公 社 以 及 其 中 的
Punchline Café都是这条街上的“弄
潮儿”，如今，经过两个月的洗礼和蜕
变，“斜杠”社区“回归”，居民生活开始
逐渐步入正轨。

四平路 1028 弄的“前生”是一条
200 多米的狭长弄堂，位于鞍山五村
与公交新村之间，过去很多年，被小餐

馆、棋牌室、杂货铺占据，环境“脏乱
差”，曾让居民苦不堪言。

经过街道主动跨前搭台，综合施
策，为老旧里弄注入了“韧性”和“活
力”。按照“整、建、管”的治理思路，全
方位开展整治，取缔无证经营、拆除

“违法建筑”、封堵“破墙开店”，经过综
合整治，消除安全隐患 21 处，拆除违
法建筑6处132平方米，取缔水产、棋
牌等无证经营店铺10家。

通过整体规划、环境整治、业态调
整、更新改造、腾笼换鸟等举措，“背街
小巷”环境得到改善，创新创意与弄堂
社区完美结合，NICE2035 未来生活
原型街诞生了。群众反响强烈的短板
问题得以解决，1028弄也具备了强有
力的抵御冲击、适应变化及自我修复
的能力。

如今，社区活力再现，城市经济也
在不断回暖。晚上 8 点，街面上的人
渐渐多了起来，吃过晚饭的居民出门
散步、聊天……

“小距离”里有“大消
费”——同城好物小时达，无
人配送引领新风尚

“小距离”里也有“大消费”，这个

“618”，即时消费无处不在。
6 月 20 日，达达集团旗下本地即

时配送平台达达快送发布“618 战
报”。在刚刚过去的6月18日、19日，
达达快送日配送单量创历史新高，且
连续两日突破1000万。

数据显示，达达快送多元化配
送服务保障全行业商家全渠道履
约 ，茶 饮 连 锁 配 送 单 量 同 比 增 长
123%，医药品类订单平均配送时间
仅 16 分钟，中小商家配送单量同比
增长 83%；达达智配 SaaS 系统、达达
无人配送助力京东 618 大促，展现
数智化驱动即时履约创新的巨大
潜力。

不止于配送环节，即时零售履
约还迈向仓、拣、配全链路协同。在
保障京东 618 全行业、全场景分钟
达、小时达上，达达快送“仓拣配”全
链路即时履约服务表现出色：达达
优拣众包拣货员数量突破 5 万，日
均拣货单量同比增长 264%，让大促
拣货更从容。

即时物流黑科技也正不断解锁
“配送新姿势”，履约配送数智化潜力
不断释放。无人配送具有载重量更
高、稳定性更强、安全性更高等特点，
适配大促场景下的即时配送需求。
达达无人配送首次亮相京东 618 大
促。数据显示，达达无人配送完成的
618商超配送订单同比去年“双十一”
增长 270%，达达无人配送开放平台
上线以来已累计支持配送商超订单
超过4万。

达达智配 SaaS 系统助力自建配
送商家和配送服务商，实现配送订单
智能化管控。今年“618”期间，达达
智配系统使用客户数量同比增长
380% ，支 持 配 送 订 单 量 同 比 增 长
186%，帮助商家提升配送服务效率
和骑士人效。

达达快送“仓拣配”全链路服务
体系则覆盖仓储管理、拣货打包、交
接配送等多个履约环节，通过达达优
拣“众包拣货”模式，和即时配、落地
配两大本地配送场景，服务于全行业
商家的全渠道订单履约，保障 618 同
城好物小时达。

强大的仓储管理和拣货打包服
务能力，为高效履约奠定基础。由达
达集团研究院和罗戈研究院联合发
布的《2022即时零售履约配送服务白
皮书》也指出，做好即时履约服务需
要深入履约链条上游的仓储和拣货
环节，打通仓、拣、配并实现高效链接
和协同。

达达快送将进一步发挥“仓拣
配”全链路服务体系势能，为商家带
来更优质的即时履约服务，为消费者
带来更有温度的即时消费体验，不断
助力实体零售健康发展。

预约、限流、一客一消
毒——强化自我管理，为到
店消费“上保险”

“麻烦出示一下预约信息，然后
再扫一下这边的场所码。”上午 10 点
半，在位于太平洋森活天地的一家理
发店门口，工作人员正在店外引导顾
客扫描场所码。出示 72 小时内核酸
阴性证明、测温无异常、经过鞋底消
杀，顾客方可入内……

近期，上海美容美发等生活服务
性行业的疫情防控工作受到市民关
注。记者在区域内展开实地走访。

为控制客流，目前太平洋森活天
地的这家理发店采取线上预约的方
式，同一时间段最多只可容纳 2 位顾
客在店内理发。“现在门店每天可预
约的时间段是上午十一点到晚上八
点，店内有 4 张理发椅，如果同时有
两位客人到店的话，就安排他们坐在
对角，这样更能保持距离。”店长梧桐
告诉记者。

记者注意到，理发时，理发师全
程规范佩戴口罩、面屏，顾客离开后，
还会对其使用过的理发椅、理发工具
进行消毒。“‘一客一消毒’的操作，既
是保障顾客的安全，也是保障我们自

身的安全。”梧桐说。
想去照相馆拍张证件照，是否需

要自带衣服？要不要提前化好妆？
记者在太平洋森活天地的一家照相
馆看到，顾客进店前的扫码、测温、消
杀等流程无一不缺。店内，工作人员
正在对前一位顾客穿过的衣物、使用
过的化妆品等进行消毒。拍摄结束
后，店员也会对摄影棚的地面、座椅、
器材等进行再消毒。

“来之前有点担忧，特意化了妆，
带了套衣服过来，看到他们的防疫举
措挺严格，从更换服装到化妆，再到
拍摄，沟通选片、修图，都让我觉得挺
安心。”一位进店消费的市民说。

除了实施“一客一消毒”、严格
控制客流等举措，记者注意到，太平
洋森活天地内，不少门店都对员工
和场所的消毒提出了严格要求。一
家护肤品店铺内，进门处的工作台
上摆放着店员的健康监测记录表和
每日的消毒统计表。健康监测记录
表中包括员工每日早晚的体温以及
是否有相关症状等内容，消毒统计
表则记录了每日的消杀时间、消杀
区域等。

店长王平告诉记者：“目前，员
工每天需持 24 小时内的核酸阴性报
告以及抗原检测阴性证明方可上
岗。每天上班第一件事就是对门店
进行一次全方位消杀，在中午、下午
和晚上各时间段，也都会进行消杀，
并对重点区域重点消杀，力争在为
顾客们提供舒适服务的同时，保障
他们的健康安全。”

一边严格执法，一边锤
炼“绣花针”——生活圈“解
锁”，宜居环境也需“解锁”

目前，市民生活圈进一步“解
锁”，为强化落实沿街商户常态化疫
情防控措施，近来，大桥街道综合行
政执法队联合市场监管部门共同执
法，重点对辖区三个菜市场附近的
流动摊贩扎堆经营、占道摆摊等乱
象进行综合整治，不断提升居民群
众的安全感和满意度。

出于疫情防控的要求，目前辖
区部分菜市场集中消杀还未完成，
暂未开放。这就导致菜市场门口、
背街小巷逐渐成为马路市场，流动
商贩在此高声叫卖，留下满地狼藉
后导致大量蚊虫滋生，引发周边居
民接连投诉。同时，由于商贩的流
动性，他们的核酸检测结果也难以
实现专人监管，加上人群在此聚集
难免会带来疫情反弹的风险。

为了整治市容乱象，还居民整
洁的生活环境，大桥街道综合行政
执法队在严格执法的同时，每天派
专人驻守大街小巷，曾多次对菜场，
沿街商贩占道经营问题进行沟通劝
解，但执法工作常常陷入“整治、反
弹、再整治、再反弹”的被动局面。

“遇到不理解、不配合的商贩，我们
只能努力疏导情绪、耐心劝说。”一
位执法队员介绍，经过不懈整治，目
前人员聚集现象得到了一定程度缓
解，但还有一些拒不配合的商贩。
大桥街道综合行政执法队在坚持原
则性的基础上，严格按照城市管理
的有关规定来对其加以约束和批评
教育。“小商贩也需要生存，作为执
法者，我们应该换位思考，站在他们
的角度，强化自身沟通调解能力，注
重刚柔相济，尽最大努力争取他们
的理解配合。”

城管工作是城市精细化管理必
不可少的组成部分。据介绍，大桥
街道综合执法队在疫情防控工作不
放松的前提下，锤炼执法工作“绣花
针”——一方面努力夯实街面疫情
防控工作，进一步加强对沿街商户

“场所码”应用的检查，为巩固疫情
防控成果作贡献；另一方面，深入居
民区实地勘察，针对违建、群租等问
题积极处置，为居民群众创造宜居
的生活环境。
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不少银行限流限时限号让人困扰，市民遭遇办业务难，老人尤感不便

网点排长队，银行服务应更有温度
据解放日报 6 月 1 日起，申城各

家银行的网点逐步恢复营业。连日
来，一些银行网点门口办理业务的老
人们排着长长的队伍。但老人们反
映，不仅需要花时间去排队，目前银行
各网点还压缩服务时间，推出一系列
限流限号措施。种种限制下，要想去
银行顺利办点业务非常不容易。

市民秦老伯日前就向解放日报·
上观新闻互动留言板求助，称他为了
前往某银行办理存折取款业务，几天
内跑遍肇嘉浜路附近的好几家网点均
未办成。不是去的时候银行已停止接
待顾客不让进，就是银行称当天的号
已发完。他质疑银行的一些防控措施
是否有些过于严苛，给市民带来不便。

当前，申城正处于常态化疫情防
控阶段。对于银行各网点来说，采取
的各种限制措施是否合理？在筑牢疫
情防线的前提下，又该如何更好地为
市民提供服务？

一天只放60个号太难抢
根据秦老伯提供的线索，记者前

往某银行多家网点体验线下办理业务

是否顺畅。
6月14日10时许，记者来到肇嘉

浜路小木桥路路口的某银行支行。银
行门口倒是没有人排队，但两名工作人
员和一根警戒线拦住了入口。可以入
内办理业务吗？工作人员指了指警戒
线上贴着的纸条，上面写着“今日号码
已全部发完”。细问才知，该网点每天
上午下午各开放2个半小时，中午11时
30分至下午1时30分为“消杀”时间。
为了避免人员聚集，银行采取了发放号
码的方式限流，上午下午各30个号，60
个号于上午开门时一并发完。工作人
员称，市民拿到号码后可以按估算时间
前来办理业务，不必在银行外排队等
候。她嘱咐记者第二天一早再来排队
取号，或者再去其他网点试试看。

不远处肇嘉浜路嘉善路路口，也有
一家银行网点。银行门口挤了不少人，
两位工作人员不断地向众人解释上午
的30个号早已发完，需要等待下午1时
30分重新放号。一位老人称她需要注
销信用卡，必须要在柜面办理，为此已
经来了网点两次了，但都扑了空。“上午
9点开门，7点半就有人在排队等号了，

太难抢了。”老人抱怨取号不易，工作人
员劝她下午早一些再来，“您1点的样子
来排队肯定有。”老人反问：“大太阳下
面等半个小时，谁吃得消？”

再往东走，丽园路近南北高架还
有一家某银行的支行。这家支行倒是
不需要先取号，但记者抵达时已过了
上午 11 时，近 11 时 30 分结束上午的
服务。门口工作人员询问了记者办理
业务的类型，再看了看银行里面，以

“里面还有人在等，估计办不完了”为
由婉拒了记者。

申城各家银行目前阶段均压缩了
服务时间，同时采取各种措施对办理
业务的市民进行限流，避免发生人员
聚集。龙华路上一家银行营业所也同
样采取上午下午各发放 30 个号的限
流措施，号码需要“秒杀”，不少前来取
款的老人只能悻悻而归；龙华西路上
的某银行网点虽然不限号，但依然限
定同一时间进入银行的人数。

防控和服务能否兼顾？
迟迟无法顺利办成业务，秦老伯

质疑：银行一个网点柜台一天只服务

60名顾客，会不会少了一些？是否有
更好的限流方式？

6 月 15 日，记者又来到天钥桥路
上某银行的支行了解情况。相比其他
支行，这家支行将中午的“消杀”时间
缩短到1个小时，相应地，上午下午放
的号也各增加到了 40 个。上午 9 时
许，银行上午40个号已经发完，10多
位市民三三两两站在门口广场上等待
叫号。工作人员向记者解释，通过叫
号来限流是银行反复尝试后采取的最
佳方案。“之前不叫号，大家必须挤在
外面排队，容易造成人群聚集。发放
号牌后，市民可以掐着点再来。”“来银
行线下办理业务的都是老年人，也不
会通过网络预约，因此只能采取线下
放号的方式。”至于一天只放80个号，
银行解释也是经过测算的，“开放了2
个窗口办理业务，已经试过了，放再多
号会办不完。”

多家银行均给出了相似的解释，
为落实疫情防控的要求，银行缩减了
服务时间，也减少了服务窗口，导致服
务能力有所下降，对此银行工作人员
称是无奈之举。

对于银行的说法，市民们有着不
同的看法。市民陈女士认为，目前银
行采取一定的限流错峰措施避免人员
聚集可以理解，但将服务时间和服务
窗口也大幅缩减是否必要值得商榷。
采访中记者也询问了一些银行网点为
何不将业务窗口全部开出来，工作人
员有的回复称“没有人”，有的称“平时
就是两个窗口”。有市民建议，银行网
点恢复营业后，本来前来办理业务的
市民就比平时多，防疫措施升级，服务
也应“升级”。银行应合理安排“消杀”
等环节，避免过多占用服务时间，同时
应尽可能保证窗口的开放，保证服务

“不断档”。据了解，针对目前银行排
队时间过长、业务难办的问题，申城有
银行已安排网点延长每日服务时间，
建议在更大范围推广该做法。

此外，不管是等候发放号牌、还是
等候办理业务，各银行网点均安排市
民在银行外排队。眼下天气越来越
热，银行应该为排队的市民提供必要
的遮阴避暑措施，为排队时间较长的
老人提供必要的座椅，让服务更有

“温度”。 ■毛锦伟

据文汇报 17 日，上海市城乡建
设和交通发展研究院发布《2021年上
海市综合交通运行年报》（以下简称

《年报》）。《年报》披露，上海交通数字
化转型正在加速，智能网联汽车业态
快速发展。随着轨道交通 14/15/18
号线一期投入运营，上海已有5条地
铁线路实现无人驾驶。

根据《年报》，2021年上海智能网
联汽车业态快速发展，测试道路累计

开放 615 条、1289.83 公里，快速路通
行、智能重卡商业应用等场景取得突
破。随着轨道交通 14/15/18 号线一
期的投运，上海已有5条全自动驾驶
线路全部实现无人驾驶。智慧停车、
一键叫车、公共交通支付端“三码合
一”服务等数字生活场景更加便利，
也越来越深入市民生活。

另一方面，上海道路交通电动化
加速转型。2021年，新能源号牌小客

车快速增长，同比增加约25万辆，累
计达54万辆。燃油车呈现明显的负
增长。全市累计建成各类充电桩超
过50万根，其中公共、专用桩约13万
根，建成换电站 68 座，全市车桩比
1.36:1，处于国内领先水平。

《年报》还指出，2021年城市客运
（轨道、公交、轮渡、出租）日均客运量
1658万乘次/日，同比增长21%，相当
于疫情前的86%。 ■张晓鸣

据新民晚报 6月19日，昆山市新
冠肺炎疫情联防联控指挥部对沪昆通
勤有关疫情防控政策事项作出通告。

通告表明，从6月20日起有序开
放在昆山有固定住所或工作单位的
人员沪昆通勤，通勤人员须申领“沪
昆通勤”电子凭证，经查验后通行。

首次通勤人员须提前24小时通

过“鹿路通”App、“沪昆通勤”模块进
行信息登记，如实完整填报个人信
息、承诺书、24小时核酸检测阴性证
明等资料，经审核获取“沪昆通勤”
电子凭证。

根据相关规定，往返沪昆之间
不需要再执行“7+7”要求，即 7 天集
中隔离和 7 天居家健康监测。通勤

人员每日须进行核酸采样，上传 24
小时核酸检测阴性证明更新电子凭
证，电子凭证 24 小时内有效。数据
显示，花桥目前常住人口约30万，其
中沪昆通勤人员6万左右。

接下来，对“沪昆通勤族”来说，
内心或许还有一个共同的期待，那就
是轨交11号线花桥段恢复。 ■杨硕

据新民晚报 20 日零时起，全国
铁路实施第三季度列车运行图。上
海至濮阳、佛山、漯河方向将首开动
车组列车，至株洲西、铜仁站首开始
发终到动车组列车；郑渝高铁襄万段
即将开通运营，上海至神农架旅游景
区7小时46分可直达；上海开往黄黄
（黄冈至黄梅）高铁沿线武穴、蕲春等
地的列车密度加大。

记者从铁路上海站（下辖上海
站、上海南站、上海虹桥站、上海西
站、南翔北站、安亭北站、安亭西站）
获悉，以往旅客前往濮阳需要乘车至
新乡、安阳等地中转或乘坐长途汽
车，全程需要20多个小时。新图中，
将原上海虹桥站至南阳东站 G3252
次列车，调整运行区段至濮阳东站，
全程只需 7 小时 17 分。G3252 次列
车将在济郑高铁濮郑段开通运营（具

体时间请关注官方公告）后开行。
原上海虹桥站至广州南站D931

次，调整运行区段为上海虹桥站至佛
山西站。原上海至武汉G3120次，调
整运行区段为上海至漯河西站。这
也是上海首次开行佛山、漯河方向的
动车组列车。

原上海虹桥站至长沙南站G1776
次列车，调整运行区段为上海虹桥站
至株洲西站。原上海虹桥站至长沙南
站G1355次，调整运行区段为上海虹
桥站至铜仁站，车次调整为 G2141
次。这也是上海虹桥站至株洲西站、
铜仁站首开始发终到动车组列车。

郑渝高铁位于豫、鄂、渝三省市
境内，其中襄阳至万州段即将通车
（开通运营时间请关注官方公告）。
新图中，原上海虹桥站至淮北站
G8386次，运行区段调整经郑渝高铁

襄 万 段 至 成 都 东 站 ，车 次 改 为
G1476。该车 9：51 从上海虹桥站始
发，22：15终到成都东站，全程运行12
小时24分，上海至神农架旅游景区7
小时46分可直达。这是上海首次开
行直达神农架、兴山、奉节、云阳、万
州等站的高铁列车。

今年 4 月份开通运营的黄黄高
铁，增加了上海与湖北地区间的高铁
快速通道。新图中，上海虹桥站增加
了1列途经黄黄高铁至武汉的G2818
次列车，至此上海开行途经黄黄高铁
列车增至 3 列，上海至武穴、蕲春等
地的列车密度进一步增加。

此外，20日零时起，为配合疫情
防控临时停运的上海西站、南翔北站、
安亭北站、安亭西站、松江站、松江南
站、金山北站恢复运营；同时，铁路金
山线班次全面恢复至常态。■金志刚

交通数字化转型正在加速

“沪昆通勤族”可凭证往返

西站、南翔北站等恢复运营

申城5条地铁线路实现无人驾驶

上海至濮阳、佛山、漯河方向将首开动车组列车


