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1、6月25日至6月29日开展第一轮意愿征询，
同意率达96.85%。

2、8月18日居民报名参加区房地局召开的方案
听证会

3、8月29日召开13街坊房屋征收动员大会
4、9月8日公布《旧改房屋征收补偿方案》
5、9月18日居民投票选举平凉13街坊房地产估

价机构
6、9月20日至24日，居民赴浦东、宝山安置基地看房
7、9月26日至28日连续召开房屋征收政策方案

宣讲会
8、10月8日举行房屋征收政策咨询会
9、10月14日预签约居民抽号选房，首日预签约

率58.0%，创下区旧改首日预签约率新记录。
10、11月5日召开公信平台会议
11、居民欢呼房屋征收签约正式生效

榆林路650号403室的杨大姐，
虽然名谓“大姐”，今年却已虚岁
100。踏进老人的家中，最先感受到
的是整洁与清爽，一南一北两间不
大的卧室被收拾得一尘不染，房间
中摆放的几盆吊兰郁郁葱葱，初秋
的阳光温柔地洒落进窗台，把房间
映衬得格外温馨。老人端坐在床
边，招呼着我们坐下，连连摆手，一
旁的儿子高惠昌赶忙解释：这是在
跟你们打招呼呢。

杨老育有 7 个子女，现和儿子
高惠昌居住在一起，老人的孙辈们
有 13 个，真正称得上是个大家庭
了，平日里子女们经常来看望老人，
前阵子全家还张罗着为老人举办了
热闹的百岁宴。聊起母亲的身体状
况，儿子高惠昌很欣慰地告诉我们，
老人家几乎没什么毛病，精神状态
也很好。高惠昌的妻子和女儿先后
脑溢血，尤其是女儿发病后，生活不
能自理，高惠昌把她接到了自己家

里。提起繁琐的家务活，高惠昌说
杨老还是他的得力“帮手”呢。别看
杨老年已百岁，每天 6 点前准时起
床，清洗自己衣物，帮着儿子拣菜，
里里外外不闲着。高惠昌说：母亲
一直是个勤快人，做事利落，有她帮
忙，自己省心不少。我们尝试着问
问老人有没有独门的养生秘诀，憨
厚的高惠昌直挠脑袋，犯了难。她
的儿子介绍了老人一些生活习惯：
老人午饭与晚饭都爱喝些崇明黄

酒，饭量大，爱食肉，素菜很少碰。
“杨老心态好是最重要的”一起同去
的居委会干部的话得到高惠昌的认
同：“对对，我母亲总是乐呵呵的，每
天都是好心情。”居委会干部介绍说：
高惠昌一家和杨老一起生活了几十
年，婆媳关系很好，从来不闹矛盾，儿
女孝顺，家庭和睦。老人虽然户籍不
在平凉，但居委会干部经常关心老
人，尤其是近年街道的“温馨百岁，九
十无忧”孝亲敬老爱心工程给老人带
去诸多的便捷与实惠。 ■束佳麟

杨大姐：好心态 家和睦 勤活动

解定莲是霍新居民区的一位
残疾人，在人生的旅途中屡遭不
幸，饱经磨难，但他始终得到居委
会的悉心照料，享受到了家庭般
的温暖。

孤贫无所依，社区伸援手
解定莲从小被抱养，因养父

母属于霍新居民区居民，他从此
便在这里扎了根。上世纪 90 年
代，养父母相继过世，又逢工厂改
制，解定莲一下子失去了亲人和
工作，陷入了孤贫无依的境地。

无奈之下，解定莲向企业申
请买断工龄，获得了3万元的补偿
款。正当他准备用这笔钱创业的
时候，补偿款不翼而飞，相依为命
的弟弟也失踪。突如其来的打击
使解定莲一时走投无路，精神极
度消沉。霍新居委会在了解这些
情况后，及时发动周围群众，对解
定莲的生活进行帮助，居委会干
部也经常登门慰问。邻里的关心
和政府的关怀使得解定莲渐渐重
拾起对生活的希望。

患病难自理，社区成亲人
正当居委会为解决解定莲的

工作和生活问题而上下奔波时，不
幸的打击又接踵而至。一天，解定
莲突然倒在兰州路上，不省人事。
居委会干部和群众在第一时间把
他送到了医院。经检查，是脑梗突
发。虽因抢救及时保住了性命，但

大脑却受到了较为严重的损伤，导
致头脑时而清醒时而糊涂，失去了
生活自理能力。

这时，霍新居委会毫不迟疑
地承担起了照顾解定莲的责任。
居委会干部定期安排人员到他家
中照顾其饮食起居，还经常陪他
聊天、散步，用满腔的热情抚慰他
的心灵。

生命出奇迹，社区爱是因
近年来，随着党和国家不断

制定各项惠及民生的政策，基层
的居委会也及时让解定莲享受到
这些实惠。2007 年，霍新居委会
向相关部门申请，为解定莲办理
了退休手续，使他每月都能领取
养老金。2009 年，居委会帮助他
办理了残疾证明。考虑到他独居
在家无人长期照顾，居委会又将
他送到了养老院，使解定莲的日
常饮食起居都得到了周到照料。

这几年，虽然解定莲住进了养
老院，但霍新居委会仍然关心着老
人的身体和生活，与养老院的护理
人员配合，为他进行康复治疗。去
年春节，居委会干部来到养老院与
解定莲一起吃年夜饭，为他送上
了新年的衣服和水果等慰问品。
社区的深情创造了奇迹，解定莲
现在已经可以摆脱拐杖，自主行
走了，脑梗症状也逐渐减轻。面
对这样的改变，养老院的护理人
员不禁啧啧称奇。 ■韩美丽

10 月 21 日傍晚，家住江浦路
的彭女士如往常一样在家做饭，因
有急事要出门，匆忙中错拿了房门
钥匙，无法进门，而家中燃气灶未
关，随时可能发生严重后果。情急
之下，彭女士拨打了报警电话求
助，民警老吴在短短三分钟内火速
赶到现场，与周边邻居沟通后，协

助随后赶到的消防人员借道进入
彭女士家中，及时关掉了煤气灶。

据彭女士回忆，当时进入家
中，屋里已是烟雾腾腾，锅子已经
完全烧焦，再晚一步，后果不堪设
想。老吴用自己的实际行动，践行
着人民警察为人民的神圣使命。
事后，老吴也顾不上喝一口水，马

上又投入了繁忙的接处警工作中
去，细心的彭女士暗下记住了老吴
的警号。

10 月 26 日上午，彭女士专程
来到平凉路派出所，向派出所领
导递上了一面锦旗并附上感谢
信，感谢这位有高度责任感的人
民公仆。 ■陆静

平凉路街道有一位 11 年来坚
守在社区心理辅导岗位的好老师
——施锡安。

施锡安与心理辅导结缘和他
的军旅生涯有关，他年轻时任海军
航空某部队的大队政委，负责空军
飞行员培训与管理。一名优秀的
飞行员，除了要练就一流的身体素
质，出色的心理素质更重要。在那
段时间里，施锡安开始接触心理辅
导类的课程和书籍，渐渐掌握了一
套飞行员心理素质培训的方法，也
使他对心理辅导产生了浓厚的兴
趣。以后在企业从事政工工作，
促使他进一步学习心理辅导知
识，他进入了成人大学政教心理
系学习，打下了扎实的心理辅导
理论基础。

退休后，施锡安积极在社区为
居民开展心理辅导工作，又自学了
许多关于婚姻家庭、老年保健、社
会就业等方面心理辅导的书籍，还
自费参加心理咨询培训，获得了中
级职业心理咨询师证书。

他在社区进行心理辅导的第
一个案例至今仍然记忆犹新：家
住霍山路的一位 28 岁女士，找到
施锡安，诉说对丈夫结婚后不做家
务、不关心她的不满。施锡安没有
忙于安抚，耐心倾听之后，引导女
士回忆丈夫对她的疼爱，什么引
起了丈夫态度的变化，聊着聊着，
女士豁然开朗，“我明白了！成了
家有了孩子，他把更多的精力放
在了工作中，是为了给我和家庭
提供更好的条件！”离婚的想法悄

然冰释。施锡安说，心理辅导，就
是要让来访者在潜移默化中自已
认识到问题所在，并获得解决问
题的愉悦。心理辅导能照亮人的
心灵，让人感受温暖，而在帮助他
人的同时，自己也会从中得到完
善和提升。

施老是上海市心理咨询协会
五人讲师团成员之一，为平凉、大
桥、定海等街道居民义务开展心理
辅导，11年来已接受社区居民心理
咨询千余起。他还坚持为四川北
路街道的 10 多位独居老人进行心
理辅导；之后他又加入了华师大心
理咨询工作室，为全国各地 400 多
人开展了心理服务。施锡安说，党
培养了我，社会需要我，我应该尽
己所能帮助他人。 ■潘拯

民警急群众所急

百姓身边的心理咨询师 数十年如一日关心“苦命人”

旧区改造是政府的实事工程、惠民工程。今年，平凉路街道
一手抓收尾，一手抓启动，深入推进旧区改造工作。 平凉13街
坊是平凉路街道第一次实施《上海市国有土地上房屋征收与补
偿实施细则》的基地，11月27日，签约率达87.21%，13街坊房屋
征收签约正式生效。 ■陈凯庭 刘焕虎 摄

政府的实事政府的实事 百姓的期盼百姓的期盼
———平凉—平凉1313街坊房屋征收工作剪影街坊房屋征收工作剪影
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