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四大消费陷阱需警惕
消费提示

近年来，虚假信息、隐性消费、免费诱饵等欺瞒消费者的现象屡见不
鲜，给广大消费者的经济利益甚至健康都带来了一定危害。在今年“3·
15”到来之际，区消保委联合区工商分局等部门提醒广大消费者，保持清
醒头脑，理智消费。

2012年杨浦地区服务投诉类别统计表

一、切勿轻信信箱“小广告”
日前，消费者张先生至区消保

委投诉称：由于家中空调发生故
障，向一家所谓的“上海市社区再
就业服务中心”报修。该“中心”派
人上门维修后收取相关费用共
200元。时隔不久，空调再次发生
故障，消费者与该“中心”进行沟
通，但该“中心”却百般推诿，不愿
承担相应责任。

区消保委根据消费者提供的
联系电话，与该“中心”负责人取得
联系。当区消保委工作人员在电
话中亮明身份，要求该“中心”对消
费者负责时，对方立即沉默不语，
态度强硬不予配合。区消保委工
作人员根据消费者提供的该“中
心”地址上门查找时，却发现该“中
心”从未存在过。后经工作人员了
解，原来张先生是根据塞进自家信
箱内的“小广告”，轻信了该单位的
名称，才向其报修的。

消费提示：市民切勿轻信随处
投递的“小广告”，如遇修理问题请
与物业或正规维修公司联系，谨防
上当受骗。

二、网络购物商家承诺不可信
近年来，电子商务作为一种新

兴的时尚购物方式得到迅速发展，
网上购物不仅改变着传统的商业
模式，同时也改变着人们的思维方
式和生活方式。目前大多数消费
者在选择网购时考虑的主要因素
是：节省时间、操作方便、节约费
用。而内衣因其本身所具备的隐
私性和个性，网购自然会成为众多
消费者的选择途径。但网上购买
内衣也有不足的地方，日前，消费
者吕小姐就向区消保委反映了这
样一件烦心事。

吕小姐向某内衣艺术俱乐部
网订购了8套内衣套装，送货上门
后不久，吕小姐发现其中2套内衣
上衣尺寸不符，无法穿着，于是向
该网站提出退货，对方只同意退上
衣，但要求消费者须按原价重新计
算裤子的价钱，方肯退货。双方协
商不成，吕小姐投诉至区消保委。

经区消保委调查，由于内衣属
于贴身穿着的服装，不属于上海市

《关于各类服装修、退、换办法》的
保护范围，只能参照商家事先的销
售承诺。后经区消保委了解，商家
曾在网站上公开承诺30天无条件
退换货。在调解过程中，区消保委
指出，由于消费者的内衣上衣尺寸
不符提出退货要求，商家应根据事
先的网上承诺满足消费者的退货
要求，而不能以裤子按原价销售为
由为消费者退货设置障碍。既然
商品存在尺寸不对的问题就应本
着诚信经营的态度，根据无条件退
换货的承诺，妥善解决消费者2套
内衣上衣的退货事宜。经区消保
委多次耐心细致的规劝、据理力
争，该商家最终答应为消费者办理
了2套内衣上衣的退货要求。

消费提示：作为虚拟的“网上
商店”，由于消费者看不到真实的
商品，也无法真实了解和体验商品
性能，一些不诚信的商家夸大其词
的宣传让消费者怦然心动，而一旦

送货上门后发现到手的商品与广
告大不相符时，商家的种种承诺就
成了一纸空言，永不兑现。在此提
醒广大消费者，在网上购买商品
时，要提防各种网购陷阱，交易前
应多与商家交流，了解商家的信誉
度、产品情况、售后服务。可以向
以前的购买者咨询讨教，了解商家
的商品是否可信，质量是否可靠。
交易时候也要保持谨慎，最好同城
交易，付款方式尽量选择货到付款
的方式，避免财物两空。

三、美发价目要明了，隐性消
费须谨防

某高校的高同学投诉称：其在
杨浦某美容美发公司剪发时，该公
司人员不断向其推介其它美发项
目，高同学经不住反复的宣传介
绍，在不知道消费项目标价的情况
下糊里糊涂一下做了染发、发根定
位、柔顺、护理等 4 个项目。等到
结账收费时，账单显示为5024元，
高同学顿时傻了眼。这时，该公司
又说只要办理VIP消费卡，便可打
折。万般无奈之下，高同学只能用
平时的生活费，办了一张 2500 元
的该公司VIP消费卡，并用该卡一
次性支付了200元美发费用。

接到投诉后，区消保委立即约
请双方调解。该公司在明知高同
学不可能承担如此多费用的情况
下，不断推介美发项目有误导消费
之嫌，且在高同学无力支付的情况
下，诱使其办理VIP消费卡。鉴于
事实清楚证据确凿，该公司答应退
还高同学700元的办卡费用，卡内
余款继续在该公司使用。

消费提示：当前美容美发行业
有部分经营者缺乏商业信用，往往
虚标美发项目价格，设立消费陷
阱，诱使消费者上当受骗，从而达
到套牢消费者长期消费的目的。
消费者需理性谨慎消费，提高鉴别
能力，在消费前一定要问清楚有关
项目的价格后再决定是否消费，不
要轻易钻进圈套。

四、免费体验、免费旅游要警惕
日前，年届七旬的王老先生花

费15800元购买了一台“高压电位
治疗仪”。在购买时商家声称该仪
器具有降血压、降血脂和舒经活络
等诸多功效，并承诺使用无疗效可
全额退款。可买回后不久，王先生
就觉得该仪器没有明显疗效遂要
求退款。经多次上门催讨，商家总
是以负责人不在为由推诿。无奈
之下，王先生向工商部门提出申
诉。在工商部门的出面协调下，商
家终于将钱款如数退还。

消费提示：近年来，社会上一
些不良商家利用老年人想健康、想
长寿的心理，打着“免费体验”、“免
费旅游”、“义诊”等各种名目的幌
子，诱骗老年朋友购买质次价高的
保健品、保健器具。一些产品根本
达不到他们宣传的效果，有的甚至
会产生副作用，反而伤害了老年朋
友的身体健康。天下没有免费的
午餐，消费者勿要轻信那些花言巧
语，确实需要购买相关高价产品
时，建议多征求子女的意见，避免
盲目消费。

■记者 刘竹一 实习生 郑潇萌

本报讯 3月15日是一年一度的
国际消费者权益日。昨日上午，在欧
尚超市长阳路店大厅内，来自区工商
分局、区食药监分局、区质监局、区消
保委、大桥街道、东区电信、北区移
动、欧尚超市共8家单位现场为居民
提供消费咨询、投诉等服务。

从现场情况来看，除厅内摆放的
关于消费提示、消费陷阱提醒、维权
指南的 18 块宣传展板外，每家单位
的咨询台上都摆放着相应的宣传册
和环保袋供市民免费取阅。宣传册
内容包括消费指南、食品添加剂小常
识、保健食品消费指导手册、消费维
权宣传手册、家庭用药宣传手册等。

据介绍，2012 年，区消保委共接

待消费者来电、来访、来信咨询投诉
3735人次，其中接待来电、来访咨询
1333人次，受理消费者投诉2402件，
为消费者挽回直接经济损失约 344
余万元。从投诉问题性质看：质量问
题居首位，投诉 900 件，占投诉总量
的37.5%；从投诉商品类别看：销售服
务类投诉最多，投诉 674 件，占投诉
总量的28%。


