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运用柔性化手段开展社区工作
本区近200名居委会成员参与社工知识第二阶段培训

社区教育“双十双百”工程启动

——探访长海一村小区通道“肠梗阻”消匿现象

上海职工文化艺术节开幕

■记者 毛信慧 文/摄

本报讯“一伸手指二握拳，三勾
十指四扣指，五屈小指六拍手……”
日前，江浦社区卫生服务中心的走廊

上，一位护士正带领一群住院老人做
着“手指操”。护士长袁颖钧说，这里
的住院病人大都是行动不便的老年
人，为了帮助他们多活动，减缓功能
衰退，护士们便“发明”了这套操。近

年来医院推出了一系列温馨举措，有
效促进医患沟通。院长刘钧钧表示，
希望能把医院打造成像家一样的温
馨地方，减轻患者就医的恐惧感，让
老年患者更有安全感。

■记者 陆岑

本报讯 作为首届上海市民文化
节的重头戏，“第七届上海职工文化
艺术节”3月23日在沪东工人文化宫
拉开帷幕，“文化服务进杨浦”专场演
出同时举行。

据悉，第七届上海职工文化艺术
节将在接下来的10个月里陆续开展
系列职工文化活动。今年市总工会
还将打造上海工会“文化服务实事项
目”，定期为企业、工地、社区送上文
艺演出、展览展示、免费电影等精神

文化食粮。
记者了解到，第七届上海职工文

化艺术节“文化服务进宝钢”中国年
文化展也吸引了众多劳模代表、职工
代表参与。中国年文化展以十二生
肖和六十甲子的纪年文化为核心，结
合传统与现代的艺术形式，集205幅
年俗文化的展览作品、江南面塑、民
间剪纸等传统技艺的互动体验于一
体。今后还将以巡展的方式，把更多
文化平台、文化品牌、文化产品送入
企业，送到职工身边，为更多一线职
工提供便捷、优质的文化服务。

■记者 刘竹一

本报讯 随着社会发展和社区建
设的不断深入，社区居民对社区工作
的要求日益提高，民主意识、维权意
识越来越强，面对社区中层出不穷的
新问题，居委会成员各方面能力受到
考验。为此，区民政局举办杨浦区居
委会社工知识培训班，帮助居委会成
员“更新”群众工作方法，学会用柔性
化手段开展社区工作，以符合新时
代、新时期的需求。目前，本区近200
名居委会成员正接受第二阶段课程
培训，6月将一同参加全国助理社会
工作师职业水平考试。

理论结合实践，提升职业素养
此次培训对象均为 40 岁以下、

大专以上学历的居委会成员。记者
在培训教室中看到许多“年轻面孔”
认真地在教材上做笔记。

“现在，居委会工作人员呈年轻
化趋势，‘80 后’、‘70 后’比比皆是，
他们对于自身素质有要求，对未来发
展有规划，所以大多非常愿意参与培
训，出席率很高。”据区民政局基政科
工作人员介绍，去年 11 月至 12 月开
展的第一阶段培训课程主要传授社

区工作实务，帮助大家提升职业素
养，增强实际掌控社区事务、应对日
常社区突发事件的能力。今年 3 月
至 6 月开展的第二阶段培训以社会
工作理论知识教学为主，同时结合全
国助理社会工作师职业水平考试大
纲进行辅导。

“父母盲目溺爱疏于管束是为骄
纵型；家长过分溺爱与严加管束结合
是为支配型；家长缺少爱心或耐心，
管理方式粗暴构成专制型；家长既缺
少爱心、耐心，也缺乏责任感，对孩子
放任自流即为放任型；家庭成员间人
际关系紧张、不和谐，价值导向不一
致构成冲突型；家庭成员间相互尊
重、平等交流，对子女既有约束又有
鼓励的是民主型。”

中原一村居委会的小陆告诉记
者，听课后很受启发，深刻认识到不
同的家庭教养模式对孩子的影响有
着巨大差别，这对于自己平时在社区
中开展工作很有帮助，但如何更好地
将理论融入实践还需要进一步探索，
以便找出更多结合点。

注重“助人自助”理念
和“治标”式助贫助困不同，社工

秉承更注重“治本”的“助人自助”理

念。所谓“助人自助”，即不是通过自
己的力量直接帮助别人，而是鼓励并
激发被助对象自己救助自己的能
力。这种“授人以渔”的工作模式，既
可以扭转被救助者传统的“等、靠、
要”思维，也可以节省大量社会成本。

虽说居委会成员所做的工作大
多琐碎繁杂，但其所承载的社会服务
功能以及所体现的社会价值，却远非

“鸡毛蒜皮”能够衡量。因此，居委会
成员学习社工专业知识和服务理念
既是对自身管理能力和服务水平的
进一步提升，也是带动居民自我救
助、促进社区自我完善的“源头活
水”，将为社区工作带来不可忽视的
益处。

去年居委会换届选举完成后，区
民政局举办了一系列居委会培训工
作，针对居委会不同成员，介绍了不
同的社区工作方法，除却此次社工知
识培训外，还包括居民区书记、居委
会主任的公共课程培训和居委会条
线业务培训等。“据反馈，这一系列的
培训取得了理想的效果，新上任的居
委会成员综合素质有所提升，同时开
拓了工作的思路和视野，最重要的是
能够较快地进入工作角色。”区民政
局相关负责人说。

■记者 陆岑

本报讯 3 月 26 日，2013 年杨浦
区学习型社会建设与终身教育促进
委员会全体（扩大）会议举行。会上，
社区教育“双十双百”工程启动。

“双十双百”工程即开展十大合
作项目和建立十大高校社区教育合
作项目创新基地，开展百本学习护照

进高校和百个高校学生社团进小区
活动。

“高校的资源将进一步向居民
开放，营造居民和高校师生共同学习
的新风。”相关负责人表示，本学期计
划由复旦大学带头，为100名左右的
居民开放图书馆、通识类选修课、讲
座报告、校园主题文化活动等学习平
台。“在继续发挥社区学习教育功能

的基础上，要依托居委会大力建设居
民学习点，打造居民家门口的学习
阵地。”

记者了解到，今年，区学习办还
将推荐一批高校学生社团结对共建，
参与居民学习点的计划制订、规范管
理、课程建设、活动策划和团队建设，
提升居民学习点的水平和大学生的
社会实践与创新能力。

■记者 周琳

本报讯 日前，五角场镇派出所
收到一封感谢信：“我是家住长海路
137弄长海一村的居民，感谢你们的
努力工作和对群众困难的关心，使小
区门口通道恢复畅通，我们不再受家
门口堵车的困扰……

信中所指的长海路 137 弄长海
一村，位于长海路靠近中原路。小区
与长海路的唯一一条宽约5米、长约
50 米的出入通道，夹在东方肝胆医
院门诊部和住院部之间。长期以来，
小区1700户居民及140多辆私家车，
出行经常遭遇“肠梗阻”，群众对此颇
有怨言。这一难题如何顺利得以解
决？记者近日开展了一番实地走访。

通道“肠梗阻”，堵车更堵心
“前面的走快些行不行？上班就

要迟到了！”“我的车又被刮了！”一年
前，在长海路 137 弄小区通道上，经
常可以听到这样的争执和抱怨声。
到了上下班高峰，人车争道更激烈。

这条狭长的弄堂路，是长海路
137 弄小区和长海一村小区居民共
用的唯一出路，但每天被随意停放的
车辆堵得严严实实，严重阻碍交通，
影响居民通行。为此，附近居民经常
拨打110投诉，希望尽快得以解决。

据长海一村居委会负责人介绍，
长海路上坐落着长海和东方肝胆两
家大型三甲医院，每天从全国各地慕
名而来就医的人员就有上万人。一
些驾车前来的群众因图省事，便把车
停在了这条弄堂里。“小区基本都是
老房子，一旦发生火灾、意外等，消
防、急救等特种车辆更无法顺利通
过，小区居民的安全很难得到保障。”

五角场镇派出所在屡次接到求
助报警后，主动借助大联动平台，结
合长海路沿线整治，会同交警和城市
交通执法总队等部门，对这条弄堂路
开展过多次整治工作。然而，由于这
条弄堂路位于小区物业岗亭与长海
路市政道路之间，交通法规对于此类

道路尚无明确的责任归属。整治过
后，“肠梗阻”现象依然死灰复燃。

科学治堵，源于一个金点子
长海路 137 弄小区通道“肠梗

阻”现象，不仅关系到1700多户群众
的交通出行，更关系到社区居民的安
全保障，能否科学治堵，考验着部门、
街镇的管理智慧。

2012 年，长海一村社区民警张
世和接手管段工作后，对这个难题进
行了深入的调查研究。经多方走访
后发现，长海路137弄出口违章停放
的车辆，白天大部分是前来两家大医
院看病的私家车；到了夜间，部分小
区内晚归的居民，在小区内找不到停
车位便停在了小区出入口处。

“如果弄堂所有权归属小区，把
小区门卫岗亭外移到长海路路口，会
不会更方便管理？”张世和的这个想
法在居民中却产生了不一致的声音，
有的认为这是好事，既方便了通行又
减少了交通安全隐患；可也有人认
为，好好的空地用来停车不错。

为此，张世和走访了大量居民，
将门卫岗亭外移的好处向他们一一
进行阐述。同时对于有不同意见的
居民，他通过内部挖潜，发动物业公
司对小区停车位重新进行合理规划，
将小区本身的停车矛盾进行了合理
消化。

通过大量工作取得居民理解后，
张世和将自己的设想向镇政府和派
出所汇报，获得一致赞同，决定由镇
政府、物业、居委会共同出资，将原先
的小区门卫岗亭外移至长海路 137
弄的弄口，将弄堂路纳入小区范围，
由物业保安 24 小时管理进出车辆，
保障了这条“唯一通道”的畅通无阻。

3月22日，记者在长海路137弄
小区看到，外移的门卫岗亭和机动车
道闸旁，保安在严把进出口关，狭长
的通道内没有一辆违章停放的车辆，
居民和小区私家车正井然有序地出
入。一名保安说：“现在这条通道不
堵了，居民进出再也不堵心了。”

■实习生 郑潇萌 通讯员 徐志安

本报讯 日前，区工商分局接到
国际知名品牌——荷兰BUGABOO
商标权利人举报，反映辖区内有商家
正利用淘宝网交易平台销售涉嫌假
冒的 BUGABOO 品牌婴儿手推车，
销售价格大幅低于市场正品售价。

接报后，区工商分局迅速组织执
法人员依法开展检查。在涉案当事
人韩某位于双阳北路的经营场所内，
区工商分局执法人员当场查获涉假

BUGABOO 品牌婴儿手推车 28 辆。
后经 BUGABOO 商标权利人鉴定，
该批婴儿手推车确系假冒产品。据
涉案人员韩某交代及网上交易记录
显示，截至案发，韩某已通过淘宝网
销售涉假手推车共 31 辆，销售额高
达61000元。

因涉案金额已达到刑事立案标
准，区工商分局立即将该案移送至公
安部门依法处理。目前，韩某经营的
淘宝网店已被查封，韩某也将被追究
刑事责任。


