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城事·三区

长白社区区域性一届二次职工代表大会召开

急病女子转危为安

推进市容管理“大联动”

小区物业、业主齐心施救

编者按：《上海市居住证管理办法》（以下简称《管理办法》）今年5月20日经市政
府第9次常务会议审议通过，由市政府令第2号发布，于7月1日起正式施行。

日前，本报记者采访了区公安分局人口办民警，就《管理办法》及相关细则进行
了咨询。从今天起，本报将开设专栏，对相关采访内容进行系列专题报道，供广大
市民了解和查阅。

《上海市居住证管理办法》解读问答（一）

控江路街道试点开展视频巡逻

居委会代收快递面临困惑，法律界人士建议：

可签订书面协议加以规范

殷行百姓舞台举行沪剧专场

■记者 刘竹一

本报讯 7月5日，长白社区区域
性一届二次职工代表大会召开，会上
审议通过了《长白社区区域性集体合
同》（草案）、《长白社区区域性女职工
特殊权益保护专项集体合同》（草
案）、《长白社区区域性工资专项集体
合同》（草案），与 3 年前签订的上一
份集体合同相比，新合同立足企业和
职工实际需求增加了若干“务实条
款”，体现出人性化关怀。

《长白社区区域性集体合同》（草
案）中约定，根据“上级工会补一点、
地区工会贴一点、企业出一点”三个
一点的职工疗休养补贴制度和职工
健康体检补贴制度，各企业积极支持
并适当出资组织一线职工、公共服务
行业从业人员、有毒有害等特殊工种
职工和各类先进工作者参加职工疗
休养活动和职工健康体检活动。

“辖区部分中小微企业规模小、
员工少、经济条件有限，对于疗休养

的态度常常是‘睁只眼闭只眼’，越简
越好，能省则省。为此，街道决定细
化职工疗休养补贴制度，并成文写进
集体合同，以确保职工‘享福’，同时
帮助企业‘减负’。”长白地区总工会
相关负责人说。

在正式会议前，职工代表们针对
3份合同草案展开分组讨论，有代表
提出，如今天气越来越热，各单位“送
清凉”工作已提上日程，然而与职工
利益最为密切的“高温费”问题并没
有在《长白社区区域性集体合同》（草
案）中明确规定，希望能够将其纳入
合同中。

会上，长白地区总工会当即作出
回应，表示将按照本市夏季高温津贴
发放标准与支付条件制定相关条款
写入正式合同之中。

当天会议还审议通过了《长白社
区区域性职工代表巡视检查工作制
度》（草案）及《长白社区区域性一届
二次职代会巡视检查小组名单》（草
案），明确由地区工会民主管理专门

委员会负责组织、协调和实施定期、
不定期及专题巡视，同时规定由区域
性职代会工作机构提名巡视组成员，
坚持各方参与的原则，即职工代表、
区域所属企业业主代表和工会代表
等人员组成，接受地区工会业务指
导，并定期向工会通报检查情况。

“职工代表巡视检查将采取听、
看、查、议等方法，听取广大职工意
见和受检企业负责人的汇报，查看有
关资料，对听、看、查的情况进行评议
归纳，总结经验，提出问题和整改意
见。这一制度的出台有助于充分发
挥工会职能，进一步增加厂务公开透
明度。”长白地区总工会相关负责人
告诉记者，目前辖区内企业主的责任
意识已显著增强，大部分能够主动履
行社会责任，这是可喜现象，但是不
能就此满足，工会工作应当具有一定
前瞻性，要放眼企业发展，预见职工
可能存在的需求，解决企业职工最挂
心的民生问题，不断提升工会服务
职能。

■记者 应沈漪

本报讯 7 月 5 日晚，政立路 505
弄新江湾佳苑小区内，一名 30 岁不
到的女性住户在楼前突发疾病晕倒
昏迷，小区物业与热心业主共同施
救，年轻的生命得到及时救治，目前
已转危为安。

上海凌宇物业管理有限公司
2006 年入驻新江湾佳苑小区，当天
晚上7点半左右，物业公司工程部黄
忠彬在巡逻途中，看到某幢楼的门洞
口躺着一个人，当时同时经过的还有
几位外出散步的居民，几人赶紧跑上
前去查看。据黄师傅回忆：“小姑娘
很瘦，脸色惨白，刚开始还有些知觉，
模模糊糊讲可能心脏病犯了。一位
好心的阿姨立马给她找来了保心丸，
但吃下去没什么效果，后来就不省人
事了。”顾不上多想，黄师傅立即拨打
了120急救电话，并与物业经理黄耀
春取得联系，迅速指导保安疏通小区

道路，等待救护车到来。“大家都很着
急，看到女子穿得单薄，还有细心的
业主主动帮她盖了衣服。”黄师傅告
诉记者。

15 分钟后，长海医院的救护车
赶到把年轻女子抬上救护车——救
助到此并没有结束，物业公司继续派
人跟进，并垫付了全部医药费用。后
经多方联系了解到，该女子亲属当时
不在上海，第二天凌晨 5 点，物业又
委派一名保洁员到医院精心照料，直
至当天下午3点其家人赶到医院，物
业和业主的此次联合接力救助才算
告一段落。

“女孩的母亲后来找到物业，除
了把医药费还给我们，还非要塞给我
们 1000 元现金作为感谢，被我们婉
言谢绝了。”物业经理黄耀春说，“物
业公司和业主是一家人，如果大家都
互相体谅、互相帮忙，小区的生活、环
境才会更加和谐美好，矛盾少了，幸
福就实实在在多了。”

■记者 郑潇萌

本报讯 近日，控江路街道联合
区城管执法大队下发了《关于开展
视频巡逻推进市容管理“大联动”工
作的试行办法》，视频巡逻正式被运
用在市容管理工作中，将及时通过
摄像头发现道路无序设摊、跨门经
营、乱设广告牌、乱吊挂、乱堆物等
行为，并依法对其进行处理。

《试行办法》指出，视频巡逻工
作小组由区城管执法大队、控江路
街道办事处、控江路街道市政管理
科、区城管执法大队控江中队和控
江派出所等部门的工作人员组成。
率先在控江路街道辖区内21条（段）

道路实施视频巡逻，其中 15 条（段）
道路作为重点保障道路。将于工作
日 7：30－20：30、节假日 8：30－17：
30时间段以每2－3小时1次的频率
进行视频巡逻。

记者了解到，日常视频巡逻工
作由设置在控江路街道内的指挥分
中心负责，一旦发现违规设摊等现
象，指挥分中心将立即通知区城管
执法大队控江中队赶往现场，一般
情况下执法人员将在30分钟至1小
时内完成执法处理。对重大、复杂
的顽症问题需要依托公安、城管联
勤处置的，经区城管执法大队控江
中队提出申请，调度组织联勤队增
援处置。

■记者 郑潇萌

本报讯 7月9日下午，殷行百姓
舞台——沪剧专场在街道社区文化
活动中心准时开演，来自殷行沪剧队
的 20 余名沪剧演员及伴奏团队，为

社区的中老年人送上一抹清凉的“沪
剧风”。

据了解，百姓舞台自 2012 年年
初创立以来，每月都会开办沪剧、越
剧、合唱专场，丰富中老年居民的退
休生活。

■记者 周琳 整理

问：《上海市居住证》有什么用
途？包含哪些信息？

答：《上海市居住证》具有三方面
的主要功能：一是作为持证人在本市
居住的证明；二是记录持证人基本情
况、居住地变动情况等人口管理所需
的相关信息；三是办理和查询个人积
分，办理卫生、计划生育、社会保险、
子女教育等方面的个人相关事务。
此外，《管理办法》还明确，《居住证》
的载明内容包括姓名、性别、民族、公
民身份号码、近期照片、常住户口所

在地住址、居住地住址、签发机关和
签注有效期限等。

问：申办《上海市居住证》有什么
条件？到哪里办理？办理的流程有
哪些？

答：需要办理《居住证》的申请
人，可以到现居住地的社区事务受理
服务中心办理。申请人应当符合“合
法稳定居住”和“合法稳定就业”两个
基本条件，根据申办条件提供相应的
证明材料，并对申办材料的真实性
负责。

来沪人员到居住地街道（镇、乡）
社区事务受理服务中心提交申办《上

海市居住证》所需证明材料。
社区事务受理服务中心应当于

出具受理凭证之日起2个工作日内，
将申办信息和申办材料送人力资源
社会保障部门或者公安部门核定，
核定部门应在10个工作日内完成核
定。符合条件的，由核定部门通知
制证。

公安部门在10个工作日内完成
证件制作并签发；社区事务受理服务
中心接到公安部门送达的《上海市居
住证》后，应当在2个工作日内，通知
来沪人员到社区事务受理服务中心
领证。领证时收取工本费。

■记者 郑潇萌

本报讯 近年来，随着电子商务
的飞速发展，喜欢在网上购物的市民
越来越多，然而，网购也存在一些不
便之处，不少市民因外出或上班等原
因，经常无法亲自收取快递。半年
前，殷行街道开鲁四村居委会推出了
代收快递的服务，受到不少居民的欢
迎，如今，面对与日俱增的各种快递
包裹，居委会感到压力越来越大。

开鲁四村是老式居民区，住户
多，每天来往的快递也多。一开始，
不便接收快递的居民就嘱咐快递员
将快件寄放在居委会，然后自己再去
领取，后来居委会一合计，索性就推
出了代收快递服务。但代收就意味
着一份责任，考虑到安全问题，居委
会干部每次接收前都会通过电话向

居民确认，是否需要帮忙代收。
面对越来越多的快递代收需求，

居委会又产生了新的困惑：代收快递
到底合不合法？我国法律明确规定，
居委会是居民自我管理、自我教育、
自我服务的基层群众性自治组织，并
没有代收快递的职能。

对于开鲁四村居委会用电话和
居民确认的方式代收快递，法律界人
士并不认可。上海优一律师事务所
律师张青表示，口头委托很难得到法
律上的保护，居委会也很难自圆其说
是否真的收到了这个口头委托。但
并不意味着这件利民服务就不能做
了，张青说：“快件还是尽量本人签收
为好，如确有需要代收，居委会可事
先跟居民签订一份书面的委托协议，
这样既能更好地为居民服务，也能从
侧面保护居委会的权益。”


