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本书是一部关于中华文明的
百科全书，是首部从全球视角为中
华文明立传的宏伟巨著。用充满
趣味的通俗语言详尽阐述作者对
中国历史的独特洞见，立足全球视
野，为您讲述三千七百年以来，我
们的命运和选择。

击碎管理偏见，超越商业常识

《常识的正面与反面：伦敦商学院至关重要的管理课》
（英）朱尔斯·戈尔达、托尼·埃克尔斯
中国商业出版社

文字间的温暖

《倾城十年》
叶倾城
文化艺术出版社

《生与死的故事》
作者：胡安·拉蒙·希梅内斯
出版社：漓江出版社

本书跨越了希梅内斯创作的三
个阶段，集合了第一时期的忧伤，第
二个时期对永恒的追求，同时在语
言运用上也尽其极致。作者用诗样
的语言将乞丐、退休老人、醉汉、女
家庭教师和小贩等世间各色形象尽
收笔底，令读者也恍若亲临亲见。

著名主持人吴小莉单刀坐阵，
提问中国最智慧的商业领袖：与柳
传志谈中国经济的不确定性，与马
云谈中国企业的未来，与马蔚华谈
急需变革的金融业，与宗庆后谈新
时代下的制造业，与刘永好谈现代
化农业，与常小兵谈不断逼近的移
动互联。

不能不说，《常识的正面与反面：伦
敦商学院至关重要的管理课》是一本犀
利而大胆的商业读本。这本书开篇即
明确指出，“大多数关于提高企业经营
业绩的理论，都假想存在一种绝对正
确的管理方法”，书作者、伦敦商学院
竞争战略和市场创意课程教授朱尔
斯·戈尔达和策略管理教授托尼·埃克
尔斯则认为，试图将某个企业、企业家
的制胜战略凝练，教条化为具有普遍
性的商业成功理论，实乃大错特错。
他们进一步指出，制胜战略有时可以
被模仿，但很难保证模仿者会取得同
样的成功，赢家依然是那些之前的赢
家；如果哪个商业理论提出了所谓的
制胜秘方，则肯定在忽悠。

当然，提出颠覆性的意见，相对是

容易的，难就难在提供令人信服的论
证。《常识的正面与反面：伦敦商学院
至关重要的管理课》全书共五章，就用
了四章缜密细致地批驳了各种流行的
商业理论概括出的制胜战略、指出了
企业界战略和组织管理中基于模仿大
企业而盛行的谬误做法，并详细梳理
了实际管理中普遍存在的偏见。

迈克尔·波特曾指出，“战略的意
义就在于让你远离竞争，战略不是要
你做得更好，而是要你做得不同。”这
句话道出了企业家精神的真谛，即以
全新方式整合资源继而创造新市场，
通过领先的差异化来领先于对手。
市面上所流行的许多战略理论、管理
理论却与此相悖，旨在让企业在现有
管理、技术基础上向上提升，这正是

不少企业、行业陷入同质化竞争、价
格战、山寨困境的根源。在朱尔斯·戈
尔达和托尼·埃克尔斯看来，商业教
条造就了一大批竞争策略、管理方
式、生产流程甚至产品（服务）模式趋
同的平庸企业；相反，如果企业的战
略与策略独树一帜，根本不用担心被
模仿、被山寨，因为竞争对手们和市
场分析人士将在一段时期内看不懂
这样的战略与策略，企业也就无需为
成本效率问题担忧。

那么，什么才叫做独树一帜的战
略与策略呢？书中指出，企业要注重
获得附加值，即经济学家所说的经济
租金，指的是一个企业的产出具有的
市场价值与投入要素的总成本之间
的差额。打个比方说，某企业某个时
段停止运转，其资产都被停止使用，
附加值及时在这种情况下企业还保
有的价值。企业获得的附加值越高，
竞争优势和主动性就越明显，这需要
通过持续创新来实现。但这一点往
往被企业管理者、商业理论提出者所
忽略，后二者更关注利润、市盈率、资
产回报率，由此就会不自觉的放慢对
创新速度和效率的要求。

商业理论及企业实践常见的又
一大谬误是，将创造经济价值（或是
类似的增长率、利润率、市场份额等
指标）直接作为战略。经济价值一系
列指标只能作为企业战略及执行的
结果，如果颠倒过来，可能导致企业
忽略其他重要的价值，特别是现有客
户、潜在客户的深层次需求。

战略如此重要，以至于不少企业
花费了极高成本，聘请专业的咨询公
司编制。朱尔斯·戈尔达和托尼·埃
克尔斯认为，这种颇为普遍的做法恰
恰是错的。他们认为，战略类似于市
场经济中的资源配置，没有必要、也
不可能通过总设计师绘制再落实执
行的方式来确定，而应当因地制宜、
群策群力，通过集体决策来完成。有
效的战略具有灵活性、阶段性、针对
性、偶然性几个特点，才能应对复杂
多变的竞争环境。而触发战略制定
或变动的，应当源于具体问题、具体

的形势，比如，一个威胁导致的竞争
困局、一个客户投诉、一个市场机遇、
一个研究结果、一件意外事件、一次
价格变动、一个监管措施的变动等，
而非普遍性理论的条文要求。

在商业实践中，企业在遇到严峻
压力时，通常会采取三种应对政策：
集中决策权、强化一致性、强调个人
责任感。朱尔斯·戈尔达和托尼·埃克
尔斯认为，这些为了应对压力而采取
的老套的举措，只会导致压力的进一
步增大，还会因为向员工推卸责任而
不是由领导们承担起责任而导致业
绩进一步下滑，最重要的是，表面上
纪律性的加强，将彻底断送企业通过
创新自救的可能。而对于一般企业，
导致效率低下的六项因素则是：权力
等级化、目标单一化、任务具体化、流
程标准化、规划结果化、激励金钱
化。原因很简单，这六项因素本质上
适应的是传统的标准管理模式，以服
从、强制、需求单一为内核，已然无法
适应新的竞争形势的需要。

《常识的正面与反面：伦敦商学
院至关重要的管理课》第四章梳理并
评述了，商界多理解为常识的一些管
理偏见。这其中最值得一提的就是，
书中提到了在中国企业界流传甚广
的一种说法“企业业绩跟民主化没有
相关性”，并给予了驳斥。朱尔斯·戈
尔达和托尼·埃克尔斯指出，越来越
多的知识型员工涌向市场，挑战传统
的“老板政治”，职场民主化是不可避
免的趋势。如果企业管理者特别是
老板刻意压制这样的诉求，甚至大言
不惭地叫嚣“公司是我的公司，不听
话就走人”，不仅可能导致被动的舆
论处境，而且也将让员工离心离德，
企业失去发挥群体智慧的任何可
能。书中建议企业采用一套新的企
业运营模式，即“民主等级制”，在关
乎切身利益的重大决策上，让每个员
工都获得参与权与发言权；在不损害
他人利益的前提下，赋予员工更多的
行动空间和选择自由；每个人都有权
联合同级别的人对上司行使一定的
集体权力。 （来源：新华读书）

《倾城十年》是作家叶倾城的一
套散文丛书，主以亲情做底，温暖为
被，用十年的光阴故事汇作一集。
既为亲情，所叙皆真切，有温暖，也
有隔阂，最终总以美好收稍，令人读
罢不禁感慨——若你在远方，你会
思亲，若你在近前，你便觉得幸福。

她写《走在每一位母亲的情怀
里》。少年懵懂，及至成人，她还不
是懂得爱——母亲的单位组织春
游，母亲需要带一点面包做粮食，于
是嘱她顺便买一份，千推万推，推不
了，只有“大义凛然”了。

岂料，那家饼店的生意好得出
奇，面包一炉炉地赶，拐弯的队伍一
点点地向前蠢动，终于快轮到她了：
某一锅的最后一位。不禁环顾周
遭，从白发苍苍，到绮年少妇，大包
小 包 ，全 是 少 妇 和 母 亲 的 角
色。——他们都是为“皇帝”、“公
主”买面包的。低头想着平时母亲
也是一直这样为她买，心里不觉感
慨良多。

后面的中年妇女跟她商量说：
“你看，我只在你后面一个人，就得
再等一炉。我这是给儿子买，他明
天春游……如果你不急的话，我想
……”中年妇女的神情有说不出的
请求，又顺便问“请问你是给谁买？”

她答：“给我妈买，她明天春游。”
一句话像热油锅里丢进一把水，所有
的目光全部递来，那位中年妇女连声
说：“对不起，我没想到，我真没想
到。这家店人这么多，你都肯等，真
不简单……”所有的目光瞬间变得柔

情。最后，排在前面的人，也一个个
给她让出一条道，让她最先买，因为
只有她是给母亲买——她忽然觉得
通往柜台的路变得很长很长，她慎重
地走在每一位母亲的情怀里……

另一篇感人的文章叫《爸爸妈
妈很懂事》。初入大学的一个女生，
父母担忧，就去看她，正逢武大樱花
怒放，可她要和“那个人”去看樱
花。父母说：“武大樱花很出名的，
我们也要去看。”她低头默不作声
——她只想着和他去看。她爸爸妈
妈“很懂事”地说：“那你们就玩你们
的吧，别管我们，我们去逛逛街，下
午就直接去火车站……”

看到这儿，我心猛地一沉。有
怨，有恨，有点咬牙切齿。可我们年
轻的时候，谁人不是这样呢？所有
的错，都是这样被父母原谅的，哪一
对父母都是这样掏心掏肺的。这叫
我没法不悲，又没法不喜。

而这，全是《倾城十年》散文丛
书的缩影，或者叶倾城的文章，都是
这般温暖如棉，一句话、一章节，如
阳光般穿透人心，一切沉淀着岁月
的良温，一如这本书的温暖。

作家叶倾城说：“只要我曾经安
慰过一个人，我的写作就是有意义
的。只要有一个人，曾经从我的写
作里得到益处，我就没有白写。”因
为她的不断自励，我们才读到一本
本温暖的《倾城十年》，古人能以倾
国倾城，那一本书自然也能倾心，

《倾城十年》就是这样一本书。
（来源：新华读书）


