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城事·三区

“长青家园”让社区老人安度晚年

10月13日是我国首个法定“老年节”，五角场社区（街道）为辖区12对老人举行了金婚庆典仪式。图为与爱人携手
共度63个春秋的丁颂平老人向妻子献花表达心意。 ■记者 周琳 摄

整合社会资源，探索科技助老，平凉路街道创建老年宜居社区——

社区智慧打造“智慧社区”

新《老年法》宣传进社区

控江路街道妇联积极推进家庭教育区校联动项目

老少混搭志愿团队各有所长
“银龄助医”社区志愿服务基地在安图医院揭牌成立

■记者 毛海萍

本报讯 10月12日，区老年志愿
者协会邀请了沪上文化界资深人士
王国才，带领老年志愿者一起，为区
域内老年朋友开展主题为“常回家看
看”的普法宣传活动。

活动以情景剧形式，结合春秋时
期的“和合五教”和广为传颂的孝贤
故事，融入当代家庭的伦理事例开展

了宣传，并穿插沪剧、昆曲等表演手
法，在场老人看得津津有味。

今年是新修订的《中华人民共和
国老年人权益保障法》（以下简称《老
年法》）实施首年。10月8日至10月
30日期间，将开设6场专题宣传，活
动结合实际案例的剖析，通过宣传资
料展示、社区文艺巡演等形式，有针
对性地向社区老人宣传新《老年法》，
提高其自我保护的意识和能力。

■记者 毛海萍

本报讯 在社区内建立两个健康
小屋，免费为老年人提供体质检测；建
立上海阿婆、3040老友会、戏剧沙龙、
茶艺沙龙等18个特色兴趣小组，丰富
老年人业余生活……记者近日获悉，
平凉路街道入选上海市第一批老年宜
居社区创建试点街道之一。“让社区的
老年人得到真正的实惠，就是我们建
设老年宜居社区的最终目的。”街道相
关负责人说。

据介绍，“老年宜居社区”主要
从环境优美、居住舒适、设施齐全、服
务完善、文明和谐五个方面为老年人
打造适老性生活环境，提高老年人的
生活品质。此外，本区第一批试点
街道还包括了五角场街道和长白新村
街道。

建立为老服务品牌联盟
10月10日，“创建老年‘宜居社区’，

打造平凉‘长青家园’”品牌加盟单位

签约仪式在平凉社区文化活动中心举
行，第二军医大学、上海市消防总队文
工团、上海市公安民警心理健康服务
中心等14家加盟单位跨界合作、共同
参与社区为老服务，形成全方位、多层
次、多样化的网络体系，建立为老服务
品牌合作联盟。

据了解，平凉路社区现有60岁以
上老人 2.9 万人，约占辖区人口的
27%，其中百岁老人 11 名，80 岁以上
老人5800余名，独居老人1224名，70
岁以上子女不居住在该社区的纯老家
庭648多户，高龄纳保老人800余名。
平凉作为典型的老城厢社区，人口老
龄化呈现出基数大、高龄多、空巢多
等三大特点。

“建立为老服务品牌合作联盟，通
过优化整合，合理配置，使社会为老服
务资源在社区各尽其能、优势互补、合
理配置，最终目的是努力实现共建共
享的和谐养老格局。”平凉路街道相关
负责人表示。

记者了解到，品牌联盟单位与平

凉路街道老龄办、老年协会签约后，将
由平凉物业管理有限公司、天泉浴室、
星工场美容美发有限公司、新星扦脚
店等组成生活照料服务联盟，为老人
们提供物业维修、洗浴、理发等服务；
由上海市公安民警心理健康服务中心
等组成心理关爱服务联盟，为老人们
提供心理慰藉、个案追踪等服务，并为

“长青心理工作坊”提供专业知识培
训、督导等技术支持；由平凉路社区卫
生服务中心、沪东老年护理院、第二军
医大学团委等组成医疗保健服务联
盟，为老人们提供医疗护理、保健咨询
等服务；由同济大学法学院、国定律师
事务所等组成法律维权服务联盟，为
老人们提供法律咨询、代书诉状等服
务；由公安部上海金盾艺术团、埃塞克
国际青年组织（外国志愿者团队）、乐
又靓幼儿园等组成文教娱乐服务联
盟，积极参与社区各类老年教育、文娱
活动，丰富老人们的晚年生活；由平凉
私企党支部、紫颖美容管理有限公司
党支部等组成慈善帮困联盟，为社区

贫困老人、孤老等献爱心，送温暖。
同时，街道还将推出独居无忧、助

困无忧、社交无忧等“十个助老”服务
项目，为老年人提供日托、配餐、送餐、
家政等一系列服务内容。

打造老年人便利生活圈
“老年宜居社区，简单来说就是，

社区内的老人有便利的生活，享受到
便捷的服务。”平凉路街道相关负责人
介绍，街道以社区为老综合服务中心
为主体，依托社区内居家养老服务中
心、老年学校、老年人日间服务中心、
助餐服务中心、法律服务中心、社区生
活服务中心、老年活动室等服务网点，
打造老年人便利生活圈，老人出门走
路，用不上 15 分钟，就可以享受到便
捷和细致的养老医疗服务。

“如何让老年人足不出户便能了
解社区各类为老服务信息和活动情
况？这是社区一直在探索的养老模
式。”街道负责人说，街道正在探索科
技助老，一方面通过网络公示让老人

了解信息和活动；另一方面建立为老
综合服务信息平台，拟将社区所有为
老服务设施的地址、联系电话以及为
老服务项目、收费情况、各类活动安排
等全部在网上公布，并及时更新、维
护，方便老年人按需查看。

此外，为独居老人发放应急卡片，
将关爱员、居委会、街道老龄办的联系
方式列出，便于老人紧急求助；定期进
行需求及满意度调研，及时总结反馈
信息，不断完善社区养老服务项目，提
高为老服务质量等。

平凉路街道相关负责人表示，老
年宜居社区建设是街道进一步深化社
区管理和为老服务体制改革的一项重
要内容，以老为本，拓宽服务范围，在
社区内构筑起老年人生活照料、心理
关爱、医疗保健、法律维权、文化娱乐
五位一体的为老服务立体网络，增强
社区老年人认同感、归属感、幸福感，
让他们“老有所养、老有所医、老有所
学、老有所乐、老有所为、老有所言、老
有所归”。

■记者 顾婷婷

让家长懂得如何通过交流直达
孩子们的心灵，从而达到进一步了解
孩子、构建和谐家庭的目的。记者近
日了解到，2013年控江路社区“家庭
教育区校联动”项目进入中期，目前
已形成一支 13 人的志愿者团队，为
辖区家庭提供服务。

“家庭教育区校联动”项目由控
江路社区（街道）妇联主办，上海星雨
社区发展中心承办，以辖区二联小
学、控四幼儿园为试点，同时面向控
江 25 个居委会，探索家庭、学校、社
区“三位一体”的家庭教育模式。

专业社工“上岗”
据了解，这 13 名志愿者从三百

余位报名的家长中甄选出来，今年5
月开始，上海星雨社会发展中心对他
们进行了系统培训。从相信、帮助孩
子，到教育孩子承担责任、允许孩子
在犯错中成长等沟通原则，从不同家
庭成员之间相处模式，到原生态家庭
教育对下一代品性潜移默化的作用，
专业社工“老师”用生动的语言和鲜
活的事例，讲述如何培养孩子养成好
习惯，如何“扮演”好家长这个角色。

作为一家专业社工机构，上海星
雨社区发展中心通过政府购买，与控
江路街道妇联签约合作。项目整合
社工督导、家庭教育专家资源，开设
工作坊、沙龙、咨询、亲子沟通互动小
组、家庭日等多种活动形式和内容，
通过学校、家庭、社区联动的方式提
升控江社区家庭科学育儿能力，提升
父母“效能感”。

适时分享及时答疑
“通过培训，我意识到，从前对女

儿的教育方式显得简单、粗暴。”全职

妈妈吴芳芳，参加培训后，把学到的
点点滴滴实践在与女儿的相处中。
渐渐地，她发现女儿变了，变得更独
立、自主、快乐，而且开始慢慢懂得为
自己的行为负责。同时她也体会到，
有效的沟通才能拉近母女间的距离。

这样的亲子技巧交流，每月一次
的志愿者分享会上都会进行。用一
个动作向其他志愿者表述自己和孩
子相处时的心情，志愿者服务经验分
享与建议，家庭育儿案例分析，情景
模拟……分享会活动形式多样，志愿
者既可以学习交流感悟，也可以上传
心中疑惑。通过经验交流和督导的
支持，志愿者学到了家庭教育方法，
同时传递给身边人，吸引更多家长参
与到项目中来。

辐射亲子沟通效应
对于“家庭教育区校联动”项目，

上海大学社会学院社会工作系教授
范明林表示，社会工作是一项服务，
而不仅仅是开展几次活动。它通过
多元化的服务形式和方法，实现家庭
教育、学校教育、社会教育的有机结
合，利用社区的“智慧”，打造出“智
慧”的社区。

2013年度“家庭教育区校联动”
项目开展至今，共开展了6次志愿者
培训活动和 3 次志愿者分享会小组
活动，在控江社区、控江二村小学、二
联小学、控四幼儿园等组织了 5 次

“享育儿乐趣”家长工作坊活动等，活
动受益和服务人次达到了 1589 人
次。同时，根据每次活动评估问卷统
计显示，超过90%的活动参与者表示
通过参加项目活动至少掌握了2－3
种育儿技巧。

控江路街道相关负责人表示，希
望项目传播力越来越强，让更多的家
庭都能“复制”到恰当的教育方法。

■记者 毛信慧

日前，“银龄助医”社区志愿服务
基地在安图医院揭牌成立。至此，该
院形成了以医院党员志愿者为核心，
在校学生、社区居民为补充的“三位
一体”志愿服务团队。这3支队伍各
有所长，志愿者年龄跨度大，从十几
岁到七十几岁不等，在志愿服务中发
挥着独特的作用。

“银龄助医”志愿服务队主要由
长白新村社区的一群退休居民组
成。他们自今年 6 月起在该院门诊
大厅开展助医导诊服务，指导来院患
者进行自助挂号、化验单打印、信息
查询、血压测量等，并在高峰时期疏
导就诊人群。

几个月下来，队员们已累计服务
360个小时，门诊区的服务效率得到
有效提高。医院党总支书记沈明勤
介绍，由于有着丰富的社会经验，这
些志愿者经过一定的业务知识培训

后，能较快适应岗位需求，给患者提
供必要的帮助。

据院方统计，在他们的参与下，
门诊自助功能服务区的使用率提高
了70.9%，有效缓解了门诊高峰时间
挂号排队的情况，缩短了患者的等候
时间。

更重要的是，通过这样的志愿活
动，社区居民对医院工作有了进一步
的了解，医患关系更和谐了。“有时同
样的事情，通过志愿者来向患者解
释，就更容易被接受。”沈明勤说。

2011 年，安图医院与杨浦卫校
“白鸽”志愿者服务队签订协议，每星
期由学生志愿者来医院为患者服
务。由于是卫校学生，“白鸽”志愿者
们在专业知识方面有他们的优势。
但志愿者大多只有十七八岁，在待人
接物、处理突发情况方面经验相对欠
缺。在这方面，经验老道的‘银龄’志
愿者刚好弥补了不足。

而“白翼使者”党员志愿者服务

队是成立时间最久的一支队伍，经过
长期的探索，目前已形成相对固定的
长效服务机制。

党员志愿者们通过广泛参与社
区活动，走进社区，走近居民。医院
在长白敬老院建立“夕阳红健康驿
站”，坚持19年为敬老院老人免费体
检；每月一次安排主治医师以上的党
员志愿者为社区居民进行专病防治
和健康宣教；每年“七一”组织各科主
任，在门诊大厅为病人提供免费医疗
咨询和义诊活动；参与街道的“组团
式联系服务群众”工作。这些活动，
都得到了社区居民的好评。

据悉，今后医院还将筹建医务社
工部，由专职人员开展医务社工工作
和医院志愿者工作，倡导并鼓励更多
富有爱心的社会各界人士走进医院，
帮助患者、关爱患者。同时院方还将
拓展更多的志愿服务岗位，如：病房
探访、手术前陪护、心理安抚、组织病
友小组活动等。


