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评论

■冯海宁

■魏勇

中国青年报：
发言人“不说”容易引起质疑

当下，中国社会的媒体生态正
在发生深刻变化，日渐发达的网络
提供了越来越多的信息渠道。若
听任“不想说就不说”的现象持续
蔓延，要么消极“发言”、选择性“发
言”，要么名为“发言”实则“封堵”，
不仅不能消除来自社会各方面的
质疑，还会抵消掉这些年来好不容
易取得的信息公开成果。

新民晚报：
真正的“保护伞”

事实上，各部门“多一事不如
少一事”“求稳”“少惹麻烦”等心
态，成为乱设摊等违法行为真正的

“保护伞”。要解决城市管理的顽
症，关键是要破除干部思想上的

“保护伞”，要有敢于担当、敢于碰
硬、敢于迎难而上的精神。

勇担攻坚探路责任

锢

德育从教学生做好公民开始

“双11”这一天，仅淘宝网旗下
天猫商城的成交额不断被刷新，截
至11日21时19分45秒，支付宝交
易额已超 300 亿元。除天猫之外，
京东、易迅、当当等电商平台，以及
国美、苏宁等家电、3C产品零售巨
头，也有不错的成交额。

“双11”本来是光棍们的节日，
如今却演变成了网购商家的狂欢
节。由此不难看出，互联网的确具
有超强的推动力，它不仅能让一个
节日变味，还能让这个节日的商业
价值快速释放。正因如此，在阿里
巴巴集团董事局主席马云看来，

“双11”不仅仅是一个购物节，更是
中国经济转型的一个信号。

马云之所以认为“双 11”是中
国经济转型的一个信号，是因为网
购已经形成下游产业。以服装制
造业为例，在长三角珠三角等地，
已经出现大批专业为电商企业做
定制产品的下游供应链企业。而
且，消费者下单让厂商按需生产的

“C2B模式”也正在兴起。这的确说
明，消费模式和生产模式正在发生
转变。

但是，“双11”是否是中国经济
转型的一个信号，还值得商榷。所
谓“经济转型”，是指一种经济运行
状态转向另一种经济运行状态，其
内涵很丰富，涉及面很宽。仅凭“双
11”这一天的成交额，很难说这是中
国经济转型的信号。

这场网购狂欢，只是让部分消
费者、电商、支付行业、部分生产商
和快递企业，获得了短暂的快感。
但是，我们对“双 11”要有理性认
识。“双11”终究只是一个网络消费
节，其性质与国庆、圣诞、元旦等消
费相对集中的时间点没有太大区
别。过度夸大和追捧“双11”，或许
会让电商发展迷失方向。

无论是传统消费模式，还是网
络购物模式，显然都是一把“双刃
剑”。然而，今天我们似乎只看到
网购的种种好处，却没有看到网购
的种种问题。不可否认，电子商务
的发展正在改变传统的消费模式
和销售模式。但也要看到，即使出
现了大批专业为电商企业做定制
产品的下游供应链企业，网络品牌
在与传统品牌竞争中仍没有处于
上风。据监测数据显示，2012年淘
宝“双 11”破亿的“淘品牌”只有 5
家，其他多数都是传统品牌。

“双 11”最终创下的天价成交
额说明中国消费市场潜力巨大，但
高物价等因素抑制了消费潜力的
释放。如果传统商业控制成本后
产品能大幅降价，估计也能迎来自
己的购物狂欢节。因此，电商们在

“双11”期间疯狂捞金的同时，还要
清醒意识到，电商能否取代传统商
业，还是一个未知数。只有意识到

“双 11”的局限性和电商存在的弊
端，电商才有望在未来真正引领中
国经济。 （来源：新华每日电讯）

“双11”狂欢，
经济转型信号？

最近，不少媒体报道了由盖洛
普发表的一项全球范围企业员工

“敬业度”排位，中国在 142个国家
中垫底。消息传来，让许多国人大
感意外：中国人一向以“勤劳”著
称，乐于“苦干”，论产值，现在撑起
了世界制造业的“小半边天”，论产
品质量，也在稳步提高，怎么会在

“敬业度”上低于世界上绝大多数
国家？

其实，不必过度反应，因为这
项排名的名称翻译成“敬业度”本
身就有问题。按盖洛普自己的说
法，应该是“投入度”（engaged），其
核心是对企业的认同感：“投入的
员工工作有激情，感觉自己与公司
有深刻的联系，他们推动创新，让
整个组织前进。”

奇怪的倒是，外国机构发表什
么消息，只要涉及中国人，特别是
具有“负面”性质的消息，专家就会
自动对号入座，分析中国人“不敬
业”的缘由，什么工资低、劳动辛
苦、物价上涨、房价不可承受、国企

“养懒人”、民企家族制，不一而
足。好像盖洛普一份调查报告，就
可以“终审判决”中国员工在敬业
程度上的不堪。

事实上，生产过程中作为雇员
的员工，其工作激情和对企业的认
同，与通常大家所认为的“敬业”不
是一回事。举个最简单的例子，一
个个体劳动的木匠对手上的活精
益求精，但因为不属于任何一家企
业，所以不会有什么“企业认同
感”，但显然，这丝毫不会影响他制
造出精美绝伦的产品，并从中得到
极大满足。十八届三中全会提出，
要让一切劳动、知识、技术、管理、
资本的活力竞相迸发，让一切创造
社会财富的源泉充分涌流。在择
业问题上，还是要让市场发挥决定
性作用。

当然，也不能走极端，认为“认
同度”无足轻重。每个人都有选择
的权利，但要对自己的选择负责。
一旦选定目标，就应全力以赴，不
能出工不出力，更不能这山望着那
山高。做好本职工作，依然是值得
倡导的职业素养。

总之，中国员工“投入度低”，
是否确有其事可以进一步论证。
但不管怎样，在个人，无论是打工
还是创业，都要为自己的梦想努
力；在社会，应创造宽松的择业氛
围，让所有人都能劳有所得、劳有
所乐；在企业，尊重员工的选择权，
稳住那些“投入度高”的员工，让其
发挥更多的积极作用。如果这些
都做到了，无论中国员工在类似调
查中排名第几，尽可“宠辱不惊”。

（来源：解放日报）

怎样看待
“敬业度”排名垫底

■顾骏

党的十八届三中全会已圆满闭
幕。当前重中之重的事，就是及时传
达、深刻领会并认真贯彻好三中全会
的部署和习近平总书记的重要讲话
精神，按照中央的要求，统一思想，坚
定信心，以更大的政治勇气和智慧，
努力当好改革攻坚排头兵和创新探
索先行者。

深入学习、深刻领会三中全会精
神，首先要认认真真、原原本本研读

会议文件，并结合各自工作实际深入
贯彻落实。当前，我们尤其要进一步
明确上海所肩负的改革使命和时代
重任。回望 35 年改革历程，以上世
纪 90 年代初浦东开发开放为标志，
上海在先行先试的改革开放进程中
始终扮演着“领头羊”、“排头兵”的角
色。进入新世纪，按照中央对上海

“四个率先”的要求，上海奋发有为，
创新探索，加快建设“四个中心”。
从“营改增”试点到上海自贸试验区
的建立，上海的改革步伐从未停顿，
始终立于改革开放的潮头。上海的
发展系于改革，改革是上海发展的最

大动力。
在全面深化改革的进程中，中

央赋予上海重任。中央要求上海继
续当好改革开放的排头兵和科学发
展的先行者，在国家全面推进改革
的进程中，上海应当始终服从和服
务于全国改革开放的大局，进一步
当好改革攻坚的排头兵和创新探索
的先行者，以攻坚精神冲破发展瓶
颈，以创新精神探出改革新路，以改
革攻坚、创新探索的实际成效和实
践经验，为全国发展提供可复制、可
推广的经验，为完善和发展中国特
色社会主义制度作出应有的贡献。

先行先试，是国家赋予上海的责任，
是全局发展的需要，也是上海在新
的历史阶段自身发展的内在要求。
上海自身的发展也已经到了不改革
创新就难以前进的阶段，必须要在
不断深化改革中破解难题、寻求出
路。越是面对困难和挑战，越要坚
定不移改革创新；越是进入“深水
区”，越要敢于闯“险滩”、破“瓶颈”。
做好改革攻坚的排头兵、创新探索的
先行者，上海有能力、有条件，也有传
统，这是我们责任，更是我们的光
荣。上海的干部要有这样的意识、
勇气和担当。 （来源：解放日报）

一个人只有生活在他所熟悉的
语言、熟悉的交往方式、熟悉的风俗
习惯中，他才容易感到惬意和满足，
这种水乳交融的感觉是任何物质金
钱购买不到的。许多移民国外的华
人、黑人、犹太人、拉丁人才要建立自
己的社区，尽可能多地选择与“自己
人”打交道。这不是狭隘而是自我对
文化身份的相互识别与认同，延伸
出来就是一种朴素的爱国主义。

就文化和身份的认同而言，孩
子们首先面临的问题是：我是谁？
我为什么会这样？这就使得历史课
要尽可能从孩子现实的体验出发，
在现实和过去之间搭建起桥梁。

比如，讲中国古代小农经济时，
我们先播放了 BBC 制作的纪录片

《中国人要来了》的片段，片段里有
外国人对中国人的评价，其中一个
一致的评价是“中国人很勤劳”，为
什么中国人很勤劳？这就要追溯到
古代中国人的生存方式——农耕，
游牧民族用畜牧的方式只能养活一
个人的土地，到了中国人手里却要
养活20个人，只有精耕细作才可能

做得到。当我们出示了北魏时期中
国农业的单产量就已经超过欧洲10
倍以上的史料时，学生们震惊了，对
我们的祖先油然而生敬意。

我想，这就是爱国主义教育，一
种建立在真实历史基础上的爱国主
义教育。

当然，德育不仅仅有爱国教育，
还应该有守法的教育。

前不久，我跟学生讨论李鸿
章。他们并没有简单地认为李鸿章
是卖国贼，但对李鸿章杀降的态度
意见不一。在镇压太平天国时，李
鸿章在苏州诱降了3万太平军将士，
然后出尔反尔杀掉了他们。对此，
不少同学认为：“李鸿章做了一件正
确的事……投降者倘若真降，那么，
他们投降后的忠心值得怀疑；倘若
假降，便对今后埋下了隐患。倘若
不杀，将来岂不是更麻烦？”

讨论中，契约精神与现实利益
的冲突再次成为讨论的焦点，即现
实中的利益究竟大到什么程度时，
放弃对契约的遵守是可以接受的
呢？古人说，行大事，不拘小节。政

治家是否一定要言出必行呢？我看
未必，林肯为了让国会通过废除黑
人奴隶的法案，也曾欺骗国会，大家
可以看一看《林肯》这部电影。但
是，这并不等于政治家做人可以没
有底线。什么是底线？就是自己跟
良心缔结的契约，这是任何情况下
都不应该突破的标准，否则，就不是
底线。没有底线的人是可怕的，没
有底线的社会是绝望的。

我们的民族是一个崇尚“好人”
的民族，深受“穷则独善其身，达则
兼济天下”的自我完善文化的影响，
还有“不在其位不谋其政”的古老训
条，这些都很容易被借用来为我们
远离社会理想，逃避公民责任，构建
自我安慰的精神巢穴。人们因此更
愿意以独善的“好人”自居，而怯于
以兼济的好公民自励。

孩子是我们的未来，我们未来
是什么样子取决于今天我们给他们
什么样的教育，种瓜得瓜，种豆得
豆，而以培养负责任的好公民为目
标的德育，我相信换来的是理性和
谐的未来社会。（来源：中国青年报）


