
履职笔谈

有责有情 有心

12月22日下午，区人大常委会召开人大代表书面
意见工作交流会。区人大常委会主任魏伟明出席会
议并作重要讲话，他要求要努力提高代表书面意见质
量，积极发挥代表书面意见的重要作用；要高度重视
代表书面意见办理工作；要为代表书面意见办理提供
更好的服务保障。区人大常委会副主任袁建民主持
会议，区人大代表叶松青、沐雅萍，江浦街道人大代表
联络室主任姜勇、区卫计委党委书记赵华强作交流发
言。部分区人大代表、各街道（镇）代表联络机构负责
人、区政府有关委办局负责同志和法院、检察院分管
领导等80人出席会议。

区人大常委会
召开人大代表书面意见工作交流会

今年12月4日是首个国家宪法日，区人大
常委会主任魏伟明、副主任盛俊杰出席本区
在五角场环岛下沉式广场举行的“12·4”国家
宪法日暨全国法制宣传日活动。区人大办和
内司工委制作了“依法治国首先要坚持依宪
治国、一切权利属于人民、推动人民代表大会
制度与时俱进”等展板进行展示。区人大代
表现场为市民提供法律咨询服务，为市民释
法解惑。

区人大常委会
开展宪法学习宣传活动

工作集锦
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代表风采

有一种责任叫担当
——记区第十五届人大代表崔福英

尽己所能 履职尽责
——记区第十五届人大代表苏致雄

直爽、亲切，是区人大代表、黄
浦江大桥建设有限公司党委书记、
广杭新村片党委书记苏致雄给大家
的第一印象。苏致雄是杨浦区第十
五届人大代表，两年的代表履职生
涯让他对“人大代表”这个身份有了
深刻的理解：人大代表就要尽己所
能，履职尽责让群众满意。

全力当好领头雁
“人大代表是一份荣誉，更是一

种责任，重于泰山的责任。”作为一
名人大代表，苏致雄深知自己肩上
的担子不轻，一头挑着居民群众的
信任，一头挑着党和政府的重托。

旧改政策、社会保障、残疾人服
务、综治维稳……社区事务琐碎而
繁杂，每项工作都关系到社区群众
的切身利益。为了进一步做好人大
代表的“服务”工作，苏致雄坚持“三
个学习：学法律、学政策、学如何治理
群众关系，并通过网络、报刊等渠道
查阅社区管理资料，学习好的做法，
很快就熟悉了基层党建、社区建设、
社会管理、民生政策等各类知识，为
更好地开展社区工作打下了基础。

苏致雄经过摸索，提出“将个
别、零星的居民区党组织的共建资
源进行整合，形成从‘一方独有’到

‘集约共享’”的要求，开展和谐社区
创建工作。广杭新村片共有辖区单
位22家，居委会5个，面广量大。“区
域资源其实很丰富，我们可以‘不求
所有、但求所用’。”苏致雄的观点得

到了大桥街道的支持，街道为此以
广杭新村片为试点，改变了原有的
观念，转而加强区域资源整合，在组
织建设、人才建设、排忧解难、民生
实事和共谋发展方面进行了细化，
建立起共同建设、共同使用、共同管
理、共同维护基本活动阵地的制度。

作为广杭新村片党委书记和区
人大代表，苏致雄承担起了“搭建桥
梁”的作用，组织辖区单位开展“送
医疗、送体检”，“社区健康讲堂”等
活动，组织老年医院医务工作者送
医送药进工地等各类特色活动。

一心一意解民忧
真心、耐心、称心，是苏致雄作

为人大代表的信条。所谓真心，就
是用一颗真诚的心对待群众；所谓
耐心，就是认真倾听群众的倾诉；所
谓称心，则是合理解决老百姓的诉
求，让老百姓满意。履职以来，社区
的大事小情每件都牵动着他的心。

社区居民曹进生是一位残疾
人，已过不惑之年的他和老母亲相
依为命，依靠政府的救济金和母亲
微薄的退休金度日，生活很拮据。
苏致雄了解情况后，不仅组织公司
员工为曹进生一家捐资捐物，还经
常上门或电话慰问，鼓励他好好生
活。现在曹进生的生活质量和精神
状况得到很大改善。居民告诉记
者：“苏书记很少坐在办公室等着居
民找他办事，总是主动到社区居民
中间嘘寒问暖、问需问计，让我们感
觉到这是真正倾听居民呼声！”

今年春节后的一天，两位已过
古稀的老人给苏致雄送去了一封满
载感激的《感谢信》，“有你这样的人
大代表，我们很开心。”短短几个字，
却是对苏致雄最大的激励。面对群
众的认可，苏致雄没有骄傲，而是以
更扎实的工作态度、更饱满的工作
热情，投入服务社区、服务群众中。
（上图左二为苏致雄代表） ■陈玲

当问到当选人大代表有什么感
受时，崔福英回答道：“能够为老百
姓办点实事，看到他们开心的笑容，
即使再辛苦，也是值得的！”当选人
大代表两年来，崔福英一如既往地
信守着选民利益至上的理念，尽心
尽职地为老百姓谋利益、办实事。

勇于担当尽职为民
崔福英现任殷行街道市光二村

三居民区的党支部书记，年近花甲
的她，精神依然矍铄。作为一名区
人大代表，她深知自己肩上的责
任。为了解民意，她经常深入选区
和选民中，与选民促膝交谈。

2014 年 5 月 27 日，崔福英在社
区接待选民，从一位老人满面愁容
中，她判断一定是遇到了不顺心的
事。原来这个老人的外甥女到了上
幼儿园的年龄，但由于户口不在本
地，附近的幼儿园上不了，而这户人
家生活非常困难，收费较高的民办
幼儿园又上不起。虽然家人多次到
市、区有关部门交涉，但事情一直未
能落实。崔福英得知此事后，主动

到街道和区信访办了解幼儿入园的
相关政策，并多次到区教育局反映，
寻求解决的办法。经过崔福英的多
方奔波，老人孙女最终被就近安排
到白城路幼儿园，一件困扰老人心
头的难题终于解决了。孩子的家长
非常感激，写了一封感谢信给崔福
英，但崔福英还是那句话：“为你们
办事是我应尽的职责”。

建言献策不辱使命
作为一名人大代表，崔福英用

心倾听选民的呼声，及时向上级反
映选民的诉求，做选民的贴心人。
殷行社区老年人口多，尤其以独居
老人居多，一些老人年事已高又身
患疾病，买菜、烧饭等家务无法自
理，吃饭成了问题。于是崔福英在
区人大代表会议上提出在社区建立
老年食堂的建议。目前虽然该建议
还未落实，但她表示，会一直关心下
去，直到食堂建成为止。

不仅如此，一些独居老人因为
无人陪伴，经常到居委会来找崔福
英聊天，不管工作多忙，她都会挤出
时间陪老人说说心里话，还会抽空
到老人家中为他们打扫卫生、做做
家务。

“我是 选 民 选 出 来 的 人 大 代
表，为选民服务是我的责任”，崔福
英 正 践 行 着 一 名 人 大 代 表 的 职
责。每当提起崔福英，小区居民都
说：“我们崔书记心中装的是百姓，
很少为自己考虑。”（左图左一为崔
福英代表） ■郑坚明 刘石营

当选杨浦区第十五届人大代表
已经有 3 年了，我深深体会到，当好
一名人大代表，心中要时刻装着“三
有”，即有责、有情、有心。

有责：人大代表是选民选出来
的，一定要有强烈的使命感和高度的
责任感。我按时出席人代会，积极参
加代表活动，到选区认真听取选民意
见，了解群众的急难愁，做好人民群
众和政府之间的桥梁，将他们的诉求
及时传递给政府部门。认真参加视
察活动、信访接待等，了解区情、民
意。“两会”期间，积极提交书面意见，

参与和政府职能部门的对话，认真履
行代表职责。

有情：对人大代表自身的身份满
怀感情，对人民群众满怀感情，心系
群众，尽自己的力量为他们办好实
事。当选人大代表后，我主动联系选
区，要求与困难家庭结对。目前与一
名小学生进行帮困助学，每到寒、暑
假，都上门探望，送上助学金、学习用
品等，关心学生的学习情况，真心实
意为选民奉献爱心。

有心：当好人大代表，履行好代
表职责，不能只限于自己的选区。

平时更要做有心人，积极关注社情
民意及社会热点、难点问题，及时发
现问题、反映情况。同时，还注重与
自己的本职工作结合，使提出的问
题更有针对性，更切合实际。近两
年，我向区有关部门提出的《关于将

“政府工作部门公共服务窗口延长
服务时间”工作落到实处的建议》等
五份书面意见和建议，都得到了解
决或采纳。

（本文作者庄峻斐系区第十五届
人大代表，杨浦区文化局社会文化科
科长）

打造没有围墙的养老院
——记区第十五届人大代表陈琦

陈琦，杨浦区第十五届人大代
表，上海红日家园企业管理有限公司
董事长，经营着3家办得红红火火的
养老院。凭着一股子什么事都要做
到完美的劲头，陈琦把人大代表这一
职责看得很重，也做得很实。

抓好学习，掌握履职主动权
自从当选人大代表后，陈琦感到

只有通过学习，才能更好地掌握代表
履职的主动权，真正传达好群众的呼
声。于是，陈琦认真投入到履职学习
中：她按时参加每一次代表学习；通
过代表集中视察和调研活动了解政
府职能部门的办事规则和城区面上
情况；通过闭会期间小组活动的交流
了解同组代表的履职方法和技巧，不
断提升自己的履职水平。2年多来，
从初入门的“新兵”，到可以在人代会

上畅所欲言，积极表达选民诉求的
“老法师”，陈琦从时间、精力上都付
出了良多。

积极履职，尽心解决群众诉求
选民的心声和诉求都希望通过

代表的呼吁得到解决。为了如实传达
选民的心声和诉求，陈琦在调研上下
功夫。控江路501－515号是近50年
楼龄的“大板房”，由于灶间卫生间合
用，楼里卫生条件差，邻里纠纷众多。
陈琦在联系基层时了解到这个情况
后，多次前往实地查看，听取相关居民
意见，并向区人代会提交了“关于控江
路501－515号大板房改建问题的建
议”。虽然最终由于大板房本身建筑
结构和规划等原因，未能立刻解决，但
陈琦表示将继续关注这个问题，不断
推动居民诉求的落实。

社区养老是近年来居民关注的
热点，这恰好与陈琦自身的行业高度
契合。为了解决社区老人长期存在
的看病配药等困难，陈琦在听取居民
意见，并征得街道和居委会的大力支
持后，推出了“养老资源社区化服
务”。从今年 9 月起，陈琦所在的延
吉养老院对周边社区推出上门为老
人理发、洗澡、清洗床上用品、配药等
十项服务。不少独居老人、高龄老人

洗澡不便，陈琦与居委会对接好以
后，派专车把有需要的老人接到养老
院，请医生为他们作好简单的身体检
查后，安排2名护理员为一位老人洗
澡。洗完澡，再吹干头发、剪好指甲，
把老人们打扮得干干净净。一位99
岁高龄的老先生在享受完全程服务
后感慨地说：“活到九十九，今天算是
做了一天皇帝。”——这正是陈琦的
理念，把围墙“推倒”，发挥养老院的
资源辐射优势，为更多的老人服务。

关注公益，体现企业家社会价值
老吾老，以及人之老。本着一颗

博爱的心，陈琦想方设法回馈社会。
夏天为社区困难户和孤老送防暑降
温用品，冬日里送米送油已经是她的

“常规动作”，从蛇年伊始，她邀请延
吉新村街道 24 名孤老一同欢度新
春，并送上大礼；积极参加街道主办
的慈善竞拍活动，捐赠现金 1 万元；
中秋佳节，向社区孤老捐赠月饼；国
庆节，诚邀社区孤老观看上海广场知
青艺术团表演；为延吉第二睦邻中心
的日托老人提供助餐服务……

当代表、尽职责，为养老事业发
展贡献自己的一份力量——这就是
陈琦的履职原则。（上图左一为陈琦
代表） ■应沈漪


