
2015.03.31 星期二｜责任编辑：曹隽 视觉编辑：吴蓓芸

了／解／知／识／杨／浦／的／第／一／窗／口 第4、5版

专题·绿色帐户

生活垃圾分类减量是一件利国利民、造福后代的
事，对于保护城市环境，提高资源利用率有着重要意
义，该项工作已连续五年被列入市政府实事项目。杨
浦作为最早开展生活垃圾分类试点的区县之一，生活
垃圾分类减量工作推进如何？取得了哪些成效？遇到
了怎样的瓶颈？记者近日采访了杨浦区绿化市容局副
局长戴幼贞。

问：杨浦开展生活垃圾分类工作已有5年时间，请
您为我们简单介绍一下生活垃圾分类的推进情况。

答：经过５年努力，杨浦的生活垃圾分类减量工作
取得了明显成效。首先，日均生活垃圾处置量已由
2010 年底的 930 吨降至 2014 年底的 893 吨。其次，生
活垃圾分类覆盖面正不断扩大，截至 2014年底，杨浦
已在 541 个居民区推进分类工作，覆盖近 30 万户居
民，覆盖率达 62%。其中，新江湾城、四平、控江、延
吉、长白街道实现整区域推进，同时，全区机关、学校、
菜场、公园也实现了分类全覆盖。此外，本区还建立
了完善的分类收运物流保障体系，探索出一些有效的
管理模式，比如联席会议联动模式、分类质量三级督
查模式等。

问：杨浦的生活垃圾分类减量工作主要由哪个部
门负责推进？

答：杨浦的生活垃圾分类减量工作由区城管委办，
也就是区绿化市容局牵头负责，各街镇具体实施，区文
明办、区妇联、区商务委、区教育局、区文化局等 14个
部门、单位协同推进。同时，还成立了生活垃圾分类联
席会议暨推进领导小组，由分管区长担任组长。

问：您觉得杨浦的生活垃圾分类减量工作目前处
于怎样的阶段？

答：从全市范围看，杨浦的垃圾分类工作无论从规
模还是质量都处于前列，但从严格意义上讲，我们离真
正实现生活垃圾分类的目标还有很大距离，分类减量
的效应还没有完全体现，仍处于较初级的阶段，还有很
多工作需要做。

问：您觉得生活垃圾分类工作存在哪些问题和
瓶颈？

答：主要体现在居住区的分类质量上，据初步统
计，即便是在分类投放较好的小区，干湿垃圾投放准确
率也只有 50%左右，全区总体水平大约也在 29%左右，
该项工作很大程度上依赖二次分拣，居民源头分类投
放的参与率和准确率偏低。

生活垃圾分类减量工作是一项综合性系统工程，
需要社会各界共同努力，更需要广大市民的积极参与
和大力支持。在推进过程中，我们遇到不少热心市民，
自觉参与分类投放。此外，本区人大代表和政协委员，
也为垃圾分类工作提出了不少意见和建议，这是对我
们工作最大的支持，我们表示衷心感谢。

问：生活垃圾究竟该如何分类，请您为我们简单介
绍一下。

答：上海的垃圾分类标准有过几次调整，但本质并
没有发生大变化，重点强调干、湿分类，即首先希望居
民家庭做到将厨余的湿垃圾与一般干垃圾分离投放，
在此基础上再鼓励市民进行可回收垃圾与有害垃圾的
分离。另外，上海市民一直有着废品回收的传统，回收
利用的体系相对较成熟，这对生活垃圾的减量化、资源
化有很大的帮助。

问：一些市民提出质疑，源头分类了，而运输过程
中又混装了，这是不是白分了？

答：对于居民提出的混装混运的质疑，其中存在一
些误区，生活垃圾分类是一项逐步推进的工作，对已经
实行垃圾分类的小区，我们统一要求实施分类运输，而
在未实行垃圾分类的小区仍会沿用以往收集模式，大
多数居民所反映的“混装混运”现象往往存在于尚未开
展分类的小区。

杨浦的垃圾分类运输体系，主要由源头投放——
小区短驳——分类收运三个环节组成。首先要保障源
头的容器配备，除了为分类小区的公共区域及中转点
配置分类投放容器外，还会为分类家庭赠送垃圾桶；其
次是要求物业做好小区内的分类垃圾短驳收集，小区
保洁员必须将分类投放点的干湿垃圾分类驳运至小区
垃圾中转点（垃圾箱房或生活垃圾小型压缩站）进行二
次分拣，这项工作主要由街道及房管部门指导小区物
业公司落实；最后，由环卫部门安排不同车辆到每个小
区内的垃圾箱房或生活垃圾小压站，将干、湿垃圾及可
回收垃圾、有害垃圾进行分类收运、分类处置。

问：生活垃圾最终会被运往哪里？如何处置？
答：干垃圾会被运往位于军工路的中转站，压缩

后统一运往宝山蕰藻浜水运码头，再由集装箱运输
至南汇老港填埋；厨余垃圾（湿垃圾）会被收运至杨
浦区餐厨垃圾处置厂处置，并加工成肥料再利用。
有毒有害垃圾会先收集至中转站，再由市绿化市容
局委托专业机构统一清运，集中进行无害化处置；居
民投放的废旧衣物，则由物业预约废旧衣物专业回
收单位进行回收处置，其它可回收垃圾进入商务委
的再生资源回收体系实现再利用。希望市民朋友共
同监督，如发现有混装混运的现象，请及时拨打
962348 区绿化市容热线，我们将及时处理，坚决杜绝
此类现象发生。

问：日本、台湾等国家和地区，在实现垃圾分类过
程中有不少好的模式和做法，这些是否可以借鉴？

答：日本、台湾等地区的生活垃圾分类工作启动较
早，很多经验值得我们借鉴和学习，比如，去年上海市
政府出台了《上海市促进生活垃圾分类减量办法》，明
确规范了分类的标准、要求和责任。

当然在学习经验的同时，我们更多考虑的是本市
的实际情况。比如，台北开展垃圾分类，采用垃圾费随
袋征收的模式，上海开始也希望学习这种模式，但经过
反复调研后发现，日本、台湾等国家和地区的经验方法
并不完全适合上海，在上海开展此项工作应该靠正向
激励，引导市民改变行为习惯，并对此进行奖励，通过
这样的方式提高社会动员和参与的实效。为此，本市
开始探索“上海模式”，着力打造以“绿色帐户”网络为
平台的干湿垃圾分类激励机制。

问：请您具体介绍一下“绿色帐户”的相关情况。
答：在杨浦，分类试点工作开展初期，“绿色帐户”

就以“绿色大讲堂”、“专项回收日”等多种形式深入到
各社区、学校、企事业单位及机关团体，成为市民参与
垃圾分类互动的重要渠道。2014年，“绿色帐户”又拓
展到鼓励日常干、湿垃圾分类领域，通过发放积分激
励居民从源头参与生活垃圾分类减量，并按照垃圾

“分类可积分、积分可兑换、兑换可获益”的流程，构建
起前台操作、平台对接、后台支撑的“绿色帐户”活动
框架。具体来说，参与居民首先办理“绿色帐户”卡，
拥有一个电子帐户，通过参与垃圾分类投放就可获得
相应的积分，这些积分可通过“绿色帐户”网络平台或
线下活动，来兑换相应的礼品和服务，也可参加定期
举办的抽奖活动。

问：杨浦的“绿色帐户”工作推进情况如何？今年
又有哪些计划？

答：杨浦区将从两个方面推进“绿色帐户”工作，
一方面逐步扩大“绿色帐户”参与的范围；另一方面不
断完善“绿色帐户”积分兑换平台。今年年初，区政府
办公室转发了《杨浦区垃圾分类“绿色帐户”干湿分类
激励机制建设试点工作实施方案》，根据《方案》要求，
截至目前，本区已推进“绿色帐户”试点工作 13000
户，计划 2015 年再推进 63000 户。此外，还将引导更
多的社会企业和组织共同参与，为“绿色帐户”积分平
台募集更多资源，比如计划在每个试点街道发展 1－
2家爱心商户，为居民提供优惠服务等。同时，“绿色
帐户”网上积分兑换活动已经开展，今后将定期组织
线下兑换和抽奖活动，让参与试点的家庭享受服务、
获得实惠。

问：除了进一步推进“绿色帐户”工作外，杨浦今年
还将有哪些分类减量新举措？

答：2015年，杨浦要将生活垃圾日均处置量控制在
876 吨/天内，为完成这一任务，除了推广“绿色帐户”
外，我们还将着重做好两方面的工作：一是进一步提升
居住区分类质量，目前杨浦的垃圾分类覆盖规模已初
步形成，我们要在稳步推广的基础上，分批对已推行生
活垃圾分类减量工作的居住区进行达标验收工作，计
划率先完成180个达标居住区的验收创建工作。二是
启动生活垃圾资源化减量项目建设，对位于军工路的
生活垃圾分拣中心进行整修改造，通过引进先进的技
术与设备，提升处置效率，该项目建成后，预计日均处
置能力可达300吨/天，减量率有望达到60－70%，从源
头上做到垃圾减量化。

问：非常感谢戴局长接受本报的采访，您还有什么
话想对大家说？

答：感谢广大市民对垃圾分类工作的关心，也希望
更多的杨浦市民理解、支持垃圾分类，让我们共同完成
这一关系你我、利在千秋的环保事业。

推广“绿色帐户”激励机制 建设生态文明宜居城区
“没想到垃圾可以换黄金。”3月28日上午，杨浦区垃圾分类“绿色帐户”主题宣传活动在黄兴公园举行，18位市民分别赢取了金条（10g）、空气净化器

等奖品。参与生活垃圾分类，就有机会定期参加抽奖活动，或兑换生活用品、享受优惠服务。今天，就请您跟随记者的探访，一起了解具有“上海特色”的
垃圾分类减量模式。

关键词一：历程
早在上个世纪90年代，上海就开始探索垃圾

分类，最早起步于“废玻璃、废电池”的收集，后来
又按“有机垃圾、无机垃圾、废电池、可回收垃圾”
进行四分类，主线是把有害垃圾和可资源利用垃
圾分离出一般生活垃圾处理系统。

2010 年世博会，台北案例馆展示的生活垃
圾分类城市案例，再次让广大心系环保的上海
市民眼前一亮，上海与台北有很多相似之处，
台北的经验能否为上海的分类工作带来新的
契机？带着这样的思考，2011 年上海市启动新
一轮的垃圾分类，并将目光转向提高垃圾处理
的效率，集中关注垃圾里面 60%的有机成分，重
点是干湿分类，同时做好有害、可回收垃圾的
分类。

连续 4 年，上海市政府把垃圾分类工作作
为重中之重，这场攻坚战也取得了实实在在的
成果，上海市垃圾分类小区范围逐步扩大，开
展分类的家庭户数达到约 250 万户。然而，与
台北相比，上海的垃圾分类差距仍然较大，市
民的观念仍停留在“要我分类”，而不是“我要
分类”，分类的主动性与准确率仍然不高。而
在试点过程中也发现，台北及一些国外城市的
经验方法并不完全适合上海，比如对居民垃圾
实施垃圾费随袋征收的模式，在上海就还不成
熟。经验告诉我们：要最终实现分类事业，不
能生搬硬套，打造具有上海特色的分类推进模
式刻不容缓。

关键词二：“上海模式”
2014年，经过反复调研和探索，上海市首次

提出生活垃圾分类的“上海模式”，即“正向激励
机制”。

所谓“正向激励”，有别于台北及国外城市常
用的“处罚”、“收费”等负面约束措施。虽然在新
出台的《上海市促进生活垃圾分类办法》中也明
确了对违反分类要求行为的处罚措施，但是在分
类的初期阶段，政府部门并不希望因此给市民带
来过多的压力，而更愿意通过正面的引导与激
励，提升市民的参与热情，即通过“绿色帐户”等
形式，对市民垃圾分类的行为进行奖励，让参与
分类的市民在感受到社会的肯定的同时，也能切
实获得实惠，从而能自觉参与日常分类，全社会
共同努力，实现分类减量事业。

“正向激励机制”最先在静安区、松江区试
点，取得明显的成效，也进一步证实了这一模式
是合理、可行的。

关键词三：“绿色帐户”
说到“上海模式”，就不得不提到“绿色帐

户”。什么是“绿色帐户”？“绿色帐户”是鼓励和

引导市民积极参与垃圾分类，记录其参与行为的
专属绿色诚信档案，同时也是用于存取垃圾分类
奖励积分的电子帐户。“绿色帐户”由前台的绿色
帐户卡和后台的网络管理平台组成。

已开展“绿色帐户”小区的居民，可到居委会
申办“绿色帐户”卡，并激活网上帐户。居民垃圾
干湿分类后，可携带“绿色帐户”卡定时定点到投
放点进行投放，社区志愿者会对分类质量进行确
认，现场扫描“绿色帐户”卡积分，扫描一次就可
以获得每次10个绿色积分（一天最多可积20分）。

源头投放获得的积分会累计在“绿色帐户”
内，通过后台网络进行管理，居民可以通过网络
或手机APP进行查询。

关键词四：积分消纳
那么，获得的绿色积分有什么用处呢？市民可

以登录绿色帐户网站（http://www.lajifenlei.sh.cn/）
来兑换相应的礼品或服务，具体形式有三种：一是
实物兑换，就是用积分换取相应的小礼品，礼品
既包括肥皂、牙膏等日用品，也有文艺演出、公园
景点的门票等；二是优惠服务，使用积分来获得
商家的折扣优惠及免费服务，例如餐饮商家折扣
券、超市消费抵扣券、免费运动场所使用等；三是
抽奖活动，定期组织抽奖活动，消纳一定积分就
能获得一次抽奖机会，如在2015年举办的杨浦区

“绿色帐户”第一次抽奖活动中，就包括金条、空
气净化器等奖品，参与抽奖活动，“垃圾换黄金”
就不再是梦想。

当然，不便上网的市民也不用担心，杨浦区
还会定期举办线下兑换、抽奖活动，市民可以凭

“绿色帐户”卡当场消纳积分，换取礼物或参与抽
奖。通过这些方式，市民可以将自己的参与分类
得来的积分，换成切切实实的实惠，在践行分类
环保的同时，共享减量带来的成果。

关键词五：社会化
“绿色帐户”激励机制是否会长久保持？答

案是肯定的，我们期望“绿色帐户”激励机制能在
较长时间内发挥作用，而要保持“绿色帐户”的生
命力，关键是实现“社会化”。就是根据“政府主
导、社会参与”的原则，引入技术全面、运行高效
的专业社会组织团队，进行“绿色帐户”日常管
理，并不断拓宽社会公益服务资源募集渠道。在
这个过程中，政府的角色将更多地定位在监管者
与引导者，重点是做好平台搭建、服务工作，吸引
更多的社会组织、企业参与其中，带动“绿色帐
户”健康、成熟地发展，更好地为百姓、为环保事
业服务。

目前，杨浦区已通过公开招投标的方式，确
定了负责区级“绿色帐户”管理的社会组织。同
时，兑换资源的募集工作也正有序开展：除市级
资源和政府财政的保障外，中国银行作为“绿色

帐户”的长期合作伙伴，为试点居住区配备了扫
描设备，并为办理套卡（具有金融功能“绿色帐
户”卡）的居民提供了额外的积分兑换奖品与优
惠服务；不少区内企业、单位也纷纷表示，有参与

“绿色帐户”活动的意愿。除此之外，已开展正向
激励试点的街镇，都将各自在区域范围内，联系
发展 1-2家爱心商户，为居民就近提供积分兑换
优惠服务。

关键词六：杨浦
杨浦从2014年8月开始推进“绿色帐户”正向

激励机制，最先在建德公寓、同济绿苑等6个小区
进行试点，随后逐步向全区推广，截至目前，已完
成25个小区13000户居民家庭日常干湿分类激励
机制试点目标任务，共有 7594 户居民记办理了

“绿色帐户”积分卡，办卡率达到58%，其中有4785
户居民获得“绿色帐户”积分，居民持卡参与率达
63%。2015年，将计划推开 98个小区 63000户居
民家庭的“绿色帐户”试点，其中四平路街道
33000 户、五角场镇 15000 户、控江路街道 10000
户、新江湾城街道 5000户，其他街道将在今后有
序推进。

市民朋友们，改变正发生在我们身边，如今
您是否已经了解“上海模式”？能否对上海垃圾
分类减量多一份信心？如果您热爱着这片土地，
那就请您一起参与“绿色帐户”活动，一起参与分
类投放，让我们共同努力，从你我做起，打造一片
绿色、生态、宜居、美丽的家园。

垃圾分类干湿分离从我做起

结束语

——访杨浦区绿化市容局副局长戴幼贞


