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自博馆呼吁市民错峰参观
4 月 19 日是上海自然博物馆公

众开放首日，全天入馆总客流量为
10400人次。馆内人数两次超过瞬时
最大承载量4000人，馆方启动临时限
流。馆方呼吁广大市民错峰参观，尽
量避开双休日和节假日。

两度饱和限流次序井然
家住黄浦区西凌新村的徐老伯，

是第一位进馆市民。84岁高龄的他，
早上6时前就来到自博馆门口。

上午8时30分，自博馆提前半小
时开馆，按规定免票（70周岁以上老
年人免票）的徐老伯第一个走进场
馆。“我以前是单位里的团支部书记，
组织团员青年参观过老自然博物馆
五六次，对它很有感情，所以今天一
早就来啦。”徐老伯告诉记者，新馆没
有令他失望，“空间比老馆大，很优
雅，地段又好。许多标本我记得在老
馆见过，感觉很亲切”。

与徐老伯差不多同时进馆的参
观团队，是松江区洞泾学校一年级的
学生和家长，共85人。孩子们戴着统
一的帽子，在家长带领下经绿色通道
走进场馆。领队陆先生说，他是自然
科学爱好者，去过20多次老自博馆。
老馆关闭后，就一直关注新自博馆，
终于等到了开放这一天。“自然博物
馆能为孩子打开一扇通向大自然奥
秘的窗户，带他们参观自然博物馆的

重要性，不亚于学习语数外。”
上午 10 时 35 分，电子屏显示当

前馆内人数超过4000人，自博馆随即
启动临时限流措施。工作人员和志
愿者通知排队市民，自博馆已限流，
售票窗口和1号门关闭。排队入口处
竖起“场馆已饱和，请错峰改日参观”
提示牌。静安雕塑公园也采取限流
措施，暂不允许游客入园。上午11时
55分，馆内人数下降到3500人左右，
限流解除。13 时 25 分，临时限流再
次开始，至14时解除。限流同时，自
博馆内“生命长河”等热门展区实行
单向参观预案，以免双向人流对冲。

上海科技馆副馆长、上海自然博
物馆管委会主任姚强表示，建议市民
尽量选择工作日参观，以得到更好的
体验。“‘五一’期间，估计外省市游客
比较多，希望上海市民改日前来。”

展板文字遇冷讲解人员缺乏
走进场馆，记者发现，恐龙模型

和大型哺乳动物标本是最受孩子追
捧的对象。“快看，那条恐龙会动！”看
到装有动力机械装置的暴龙，孩子们
惊喜连连。在“走进非洲”展区，面对
成群的动物标本，带着孩子的家长纷
纷举起相机和手机拍摄，仿佛来到了
非洲野生动物园。

除了标本和模型，遍布各个展区
的电子触摸屏也是吸引孩子的“神

器”。在“走进非洲”展区的狮子标本
旁，孩子们用手指把狮子、羚羊图案
移入圈内，就能知道雄狮和母狮一年
能吃多少头羚羊。在“林奈实验室”，
由5块触摸屏组成的拼图游戏，令许
多孩子爱不释手——点击中间一块
屏幕，可选择拼图对象：某种昆虫或
鸟类；随后，周围4块屏幕会出现许多
动物器官，操控屏幕的4个孩子开始
选择与拼图对象匹配的器官，看谁先
完成游戏。“现在的孩子都喜欢玩
iPad，最擅长触摸屏游戏，还能从中学
到知识。”一位家长对记者说。

与触摸屏相比，展板文字颇受冷
落，不仅孩子不看，大多数成人观众
也无视其存在。这些科学性文字能
否以更易于接受的形式传播呢？在
一些展区，记者看到了讲解员的身
影。他们定时为观众讲解展项背后
的科学知识，引来许多人驻足倾听。
可惜讲解员人数并不多，许多展区无
人讲解。

上海自然博物馆管委会副主任、
展教服务处处长顾洁燕表示，馆内有
12名讲解员，另有12名已经过培训、
通过考核的讲解志愿者，分布在8个
展区。“我们正在招募、培训志愿者讲
解员，随着更多志愿者的上岗，人们在
参观过程中能获取更多科学知识。”

此外，观众可通过预约讲解员、
租用语音导览器、关注自博馆微信公

众号和APP来获取知识服务。其中，
语音导览器可播放285个展点的语音
讲解，带着它全程听完需要5至6小时。

莫摸标本馆内勿吃东西
馆方介绍，上海自然博物馆微信

公众号具有科普、预约等功能，市民
可通过它学习知识、预约电影和青少
年教育活动。

开馆当日，在馆内教育专属互动
区域——探索中心，举行了多场预约
才能参加的儿童教育活动。在探索
中心的化石挖掘区，孩子们穿上工作
服，戴上护目镜，手拿铲子等工具，在
一片硅藻土区域挖掘“化石”。它们
埋在硅藻土下，都是真实化石的翻模
仿制品。挖到一块后，工作人员就会
让孩子通过比对墙上的图示，了解这
块化石的种类、出土地点和来源年
代。据介绍，自博馆已开发出41项教
育活动，希望更多家长带孩子参与，
把这里作为寓教于乐的课堂。

馆方还提醒市民文明参观，不
要触摸标本，尽量不要在参观过程
中吃东西、喝饮料，以免污染标本。
采访中，记者没有发现不文明现象。
有些孩子爬上展项、拍打触摸屏，家
长都及时予以制止。自博馆在试运
行期间遇到过一些不文明举动，有标
本损坏，工作人员希望得到广大市民
的配合。

信息快报

记者近日从中国铁路总公司获
悉，经与中国残疾人联合会共同研
究，自5月起，视力残障旅客可携带
导盲犬进站乘火车。

铁路部门提示，请携带导盲犬
乘车的残障旅客尽可能在开车时间
12 小时前，通过车站售票窗口或
12306 电话联系铁路客户服务中
心，说明携带导盲犬乘车的需求。
同时，为维护良好的车站秩序，携带
导盲犬进站乘车的残障旅客也请主
动配合铁路工作人员，做好出示有
关证件、接受安检、为导盲犬系上牵
引链佩戴导盲鞍等工作。

下月起视力残障旅客可携带
导盲犬进站乘火车

本市发布加强经营性用地出让
管理若干规定

为进一步推进本区反邪教宣
传工作，杨浦区反邪教协会特向社
会招聘有志从事此项工作的志愿
者若干名，招聘条件如下：

1、大专以上文化程度；2、具备
一定法律知识和群众工作能力；3、
政治面貌为中共党员；4、年龄不大
于61周岁，有相关工作经历者可适
当放宽。

凡有意向者，从即日起至 4 月
24日，带好学历证书、职称证书、身
份证件及近期照片2张（2寸）前往
杨浦区反邪教协会报名，初审合格
后，通知笔试、面试。

报名地址：平凉路1738号（平凉
公园内二楼）；联系人：何伟芳、朱根
娣；联系电话：65807369、65806428
（周一至周五9:00－16:30）。

招聘信息

上海大剧院、上海东方艺术中
心、上海文化广场、上海天蟾逸夫舞
台、上海音乐厅5家单位经过测评，近
日获得“示范剧场”荣誉称号。这是
上海剧场“两个标准”实施以来首批
获表彰单位。近日市公共文化建设
工作会议透露，今年上海博物馆、美
术馆、电影院陆续制定服务规范“标
准”，以此为示范带动，建立公共文化
设施运行管理和服务标准体系。

去年上海市演出行业协会在全

国率先出台《上海市剧场管理标准》
与《上海市剧场服务标准》。经市质
监局批准成为行业地方标准后，演出
行业协会组织开展首批12家试点剧
场“两个标准”实施情况测评，包括24
个大项81个具体指标。测评结果显
示，沪上多个剧场建立质量管理体
系，不少剧场还自我加压提高标准：
东方艺术中心把“安全第一”作为剧
场管理的重中之重，制订32个应急预
案，6次举行防火、防盗、防电、防水、

防爆等不同类型安全演练；文化广场
制订演出服务、活动服务、剧场服
务、后台服务等八大规范制度等；天
蟾逸夫舞台通过对讲机让所有在岗
服务人员了解重点看护观众，并坚
持电话订票，将演出票一直保留到
剧目开场，让老年观众不用多次往
返剧院。据介绍，“两个标准”测评
分一年两次进行，以期建立行业自
律的长效机制。

在去年成功推出剧场服务管理

“两个标准”的基础上，今年《博物馆、
美术馆服务规范上海标准》正式推
出，标准分 11 类、108 条，对配套服
务、环境卫生、安全与应急、信息标识
等方面提出了明确规定。“标准”要求
免费为游客提供场馆介绍、展品藏品
介绍等中文和外文宣传资料，场馆调
整开放时间或因故须暂时闭馆应至
少提前一周向公众公告，并在场馆内
醒目位置公告。特展活动需要收费
的，应在场馆内醒目位置公告。

记者从上海市疾病预防控制
中心获悉，上海目前将探索儿童道
路交通伤害预防的有效干预模式，
首批 4 家“儿童乘客安全技术检查
站”成立，下一步将在黄浦区试点开
展儿童安全座椅干预项目，针对4周
岁以下儿童及其家长，进一步宣传、
推动儿童安全座椅的普及和使用。

国外发达国家儿童安全座椅
使用率达到 90%以上，而国内的使
用率不到1%。“尽管上海大部分家
长的儿童安全保护意识很强，但保
护行为却与意识不匹配，这主要是
因为缺乏相关的安全技能培训。”
市疾病预防控制中心主任吴凡指
出，儿童乘车安全问题越来越受到
重视，但许多家长仍然习惯于怀抱
儿童坐于车内，或让儿童使用成人
安全带，并不了解这不但不能保护
儿童，而且在发生危险时，极有可
能增加儿童受伤的程度。

吴凡表示，为使更多家长正确
使用安全座椅，从 2014 年开始，市
疾病预防控制中心与全球儿童安
全组织合作开设了“儿童乘客安全
技术师”培训课程。今后，经培训认
证的这些儿童乘客安全技术师将在
市预防医学研究院门诊部、黄浦区
疾病预防控制中心、倾爱妈咪诺莱
仕外滩游艇会、新华医院等4家“儿
童乘客安全技术师检查站”为家长
们提供咨询服务，指导他们如何选
择、安装和正确使用儿童安全座椅。

市疾控中心：试点
儿童安全座椅干预

上海5家单位获“示范剧场”称号

上海市规划和国土资源管理局
日前正式发布《关于加强本市经营
性用地出让管理的若干规定（试
行）》，共 23 条。继 2014 年全面实
行工业用地全生命周期管理新政
后，上海今年再次出击，重点推进
经营性用地全生命周期管理。至
此，上海市将实现工业用地和经营
性用地全覆盖、全要素、全过程的
全生命周期管理。该《规定》自
2015 年 4 月 1 日起施行，有效期至
2017年3月31日。

根据《规定》，经营性用地是指
商业、办公、商品住宅等用地，商业、
办公用地涵盖金融、娱乐、旅游、会
展和服务业等用途。所称的经营性
用地出让全生命周期管理，是通过
健全经营性用地的用途管制、功能
设置、业态布局、土地使用权退出等
机制，将项目建设、功能实现、运营
管理、节能环保等经济、社会、环境
各要素纳入合同管理，实现土地利
用管理系统化、精细化、动态化。

《规定》中所适用的范围是指本
市新增的经营性用地，以及营利性
教育、科研、医疗卫生、社会福利、体
育设施等基础设施、社会事业项目
用地。如出现历史违法用地处置、
存量补地价项目、原划拨土地转出
让等情形，也参照本规定执行。

《规定》指出，出让人应根据控
制性详细规划，确定出让地块的土
地用途、混合用地建筑量比例、容积
率、建筑限高、住宅套数、公共服务
设施、公共空间等基础出让条件。
规划确定的城市重要特定地区（如
城市公共活动中心、历史文化风貌
保护区等），应在控制性详细规划的
基础上开展城市设计，并结合开发
机制，编制控制性详细规划附加图
则，经批准后纳入土地出让合同。

《规定》强调，土地出让后，在使
用过程中发生污染的，应按照“谁污
染、谁治理”的原则，承担土壤和地
下水地质环境调查、评估及修复的
相关费用。经相关部门认定，造成
严重环境污染的，出让人可按照合
同约定解除合同，无偿收回土地使
用权，并有权追缴土壤和地下水地
质环境修复的有关费用。


