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城事·三区

为私募机构人士搭建行业交流平台，共同探讨私募业务发展

杨浦携手齐鲁证券打造私募峰会

“过去，我经常给居委会干部布
置工作；如今，我要听上面来给我布
置工作了。”延吉新村街道敦化居民
区党总支书记孙静，2012年通过区委
开展的选派干部担任居民区党组织
书记活动，从一名街道社区事务受理
服务中心的管理人员变为一名社区

“小巷总理”，说起这种角色转换，孙
静很是感叹。

经过一段时间的适应，孙静不仅
对居委会的工作有了更深入的了解，
而且在工作中践行服务社区服务居民
的职责，在别人看似婆婆妈妈、家长里
短的社区管理工作中成长、成熟：“社
区工作无小事，‘钉钉子’精神就是要
在服务中，做到一钉到底。”孙静的这
种精神也赢得了群众的认可。

自治家园的领头雁
敦化居民区始建于上世纪50、60

年代，现有2900余户近7000名居民。
作为当年的福利分房，110 个楼道中
仅有 6 栋商品房，小区的配套设施匮
乏，居民居住条件普遍较差，也没有物

业公司愿意接盘管理，仅靠街道托底
物业维修。这样一个老旧小区，一位
80后年轻书记，能压得住场吗？

2014年履新不久，孙静就迎来一
场“突击考”：杨浦开展“双创”工作，要
求各居民区粉刷楼道，清除各类黑色
小广告。这对于没有物业公司的敦化
居民区，是个不小的挑战。

“这是挑战，也是机遇。”孙静在和
居委会主任商量后，决定由全体11名
居委会干部，承担除 6 栋商品房以外
全部 104 个楼道的粉刷工作，在小区
中起到示范带头作用。

孙静和居委会主任搭档，先粉刷
一个楼道做示范。粉刷颜料只有黑白
两色，那就自己尝试比例混合，调配出
浅灰、深灰等，以区分墙面、楼道、扶手
和天花板；刷一层盖不住黑广告，那就
刷两层、三层……孙静拿着工具从 1
楼刷到6楼，再从6楼刷到1楼，整整
干了 4 个来回，终于把整栋楼都粉刷
一新。在她的带领下，其他居委会干
部也动了起来，三周时间顺利完成小
区所有楼道的粉刷工作。

居委会干部的努力，居民们看在
眼里，记在心里。在居委会的带动下，
居民的凝聚力和参与小区管理的意识
不断提高，越来越多的群众骨干主动
站出来，组建了小区志愿者平安巡逻
队。巡逻队队员身穿马夹、佩戴袖章，
带着宣传安全防盗知识的电喇叭，一
天两班在小区循环播放，提醒居民们
锁好门窗，宣传安全防范事项，看见有
电控防盗门未关紧就及时上前关闭。
巡逻队还成功制止了数起入室盗窃案
的发生。整个“双创”期间，敦化这个

“敞开式”老小区，在街道检查中始终
名列前茅。

和谐社区的调解员
工作中，社区居民与居委会干部

之间难免会发生一些冲突。孙静发
现，很多的矛盾冲突，往往是在交流中
因为立场不同、交流不畅所造成的。
因此，她非常注重沟通中的“语言艺
术”，并结合自己在社区事务受理服务
中心的工作经历，总结出“一听二聊三
引导”的接待技巧，及时化解冲突，共
建和谐社区。

一天上午，她正在办公室忙碌，外
面传来了一阵喧闹：“今天我就是要办
好，你们凭什么不给我办！”原来是一
位父亲带着年幼的孩子来办理居住证
手续，不巧的是，相关工作人员外出开
会去了，其他居委会干部随口说了句

“回去吧，下次再来”。年轻的父亲气
不打一处来：“我是向单位请了假才出
来办手续的，你们说回去就回去？不
行，今天你们一定要给我办好，不然我
和孩子就不走了！”孙静听后，立即请

父亲和孩子进自己的办公室：“别急，
先进来坐，有什么情况，你先和我说
说，别吓着孩子。”同时，拿起桌上的糖
果放在孩子手中：“小朋友，阿姨和你
爸爸有些事要商量，请你先等一等，先
吃块糖，好不好？”看到孩子的笑脸，年
轻的父亲脸色缓和了许多：“我不是来
吵架的，实在是工作忙，请个假不容
易，你们不让办我就急了。”

随后，父亲详细介绍了家庭的具
体情况。“你先别急，我马上帮你咨
询。”孙静打了好几通电话，把刚才聊
天中掌握的情况向相关工作人员进行
介绍，并认真了解了办理流程和所需
材料。听了孙静和工作人员的说明，
年轻的父亲也意识到自己所带材料确
实不全。“行，我知道了，那我回去把材
料先补齐了，下次我再过来吧，今天谢
谢啦。”孙静微笑着叫住了被爸爸牵着
准备离开的孩子，“小朋友今天很乖，
再送你一颗糖，还有，这个电话请你交
给爸爸，下次来之前，可以先和我们的
工作人员电话确认，免得白跑一次。”
一场冲突就这样被化解。

令人信服的帮困名单
敦化居民区困难群体多。每到春

节帮困，最让居委会干部头疼的就是
帮困名单。居委会干部所掌握的情况
有限，以前总有人吵上门要名额。如
何把名额公平地分下去，孙静第一时
间想到的是上墙公示的操作模式。她
把春节帮困的要求、登记办法做成公
告，张贴在小区向居民公示。在公示
过程中，也有人担心，来登记的人太
多，名额又少，到时候没分到的来居委

会闹事怎么办。孙静表示，要坚持公
示，这是政府对困难居民的关心，通过
公示能让更多人感受到政府的这份关
爱；而且只有公开、公正、公平地进行
登记，才能把有限的资源用在最困难
的居民身上。孙静和居委会干部还要
求前来登记的人员，到相关部门拉出
一年的医药费用清单，并根据这份清
单，对所有登记人员医药费用高低进
行排序，依据高低名次给予帮困补
助。同时，孙静和居委会干部还对往
年享受补助但今年药费不多的居民做
好解释工作。其中有位居民不能理
解，因为每年他都能拿到补助，今年却
拿不到。当他到居委会来要说法时，
孙静拿出那份排名清单告诉他，其他
居民费用比他多，有清单为证。这位
居民不仅没有再闹下去，反而开心地
说，这个办法好，今年的帮困名单最令
人信服，以后自己再也不用担心帮困
上会有“潜规则”了。

居委会是一座桥梁，维系着居民
和政府。居民有困难前来寻求帮助，
居委会决不能推托。服务社区、服务
居民无小事，能解决的决不拖拉，暂时
不能解决的，一定要及时上报，通过各
部门上下联动尽早解决。如遇到目前
无法解决的事情，要如实告诉居民，取
得他们的理解。这是孙静作为一名居
民区书记的心得，也是她在居民区工
作受到群众认可的关键。 ■祖之

服务社区服务居民无小事
——记延吉新村街道敦化居民区党总支书记孙静

■记者 张维维 摄

4月15日，位于靖宇南路的一家苏州汤包馆为辖区近500位80岁以上老人免费提供餐食一份。当天，控江路街道
个体工会组织辖区个体劳动者开展了一系列献爱心活动。自1995年上海市个体劳动者协会号召全市个体劳动者开展

“4·15献爱心活动日”以来，今年已是该活动在杨浦举办的第20个年头。 ■记者 毛信慧 摄

■记者 陈玲

本报讯 居民区的巷道是居民每
天出行的必经之路。为了畅通百姓
出行“最后一公里”，近几年，江浦路
街道每年将老旧小区道路改造列为

实事项目。蒋家浜、辽新、辽四三个
居民区整修主要巷道，被列为 2015
年街道实事项目。近日，记者来到蒋
家浜小区看到，计划整修的三条巷道
其中一条已完工，其它两条正在施工
中，预计于本月底全部完成。

“以前的巷道全都破损了，冬天
结冰后更难走”，小区居民陆阿婆告
诉记者，她曾多次在晚上出门丢垃圾
时，被坑洼不平的道路绊倒，“现在我
们家门前的路已经修好了，走在上面
心里也敞亮。”

■记者 周琳

本报讯 4 月 17 日，杨浦区投资
促进办公室、第一财经、私募排排网
联合主办的“齐私广禄，募投天下”
齐鲁证券私募峰会，在上海陆家嘴
国金中心丽思卡尔顿酒店举行。
300 多家金融机构及私募“大佬”齐
聚一堂、论道投资，共同见证私募领
域的思想盛典。

杨浦区金融办、杨浦滨江公司、
上海弘久实业集团负责人，分别在
会上向来宾们介绍杨浦科技金融发
展举措，及推介杨浦南段滨江开发、
渔人码头等项目建设情况。

目前，杨浦拥有科技金融创新
的四大优势：科教和人才资源集聚；
科技园与高校、科研院、国内国际资
源联动紧密；创业服务体系日趋完
善；交通快速便捷。今日的杨浦，已
成为科教金融资源联动紧密、创新
主体活跃、创新创业氛围浓厚、创新
要素集聚的热土。未来 20 年，杨浦
着力谋划建设具有集聚力的上海科
创中心的承载区，将打造上海国际
金融中心建设中的“科技金融核心
区”，形成“南北联动”的科技金融
服务业的空间布局，为“大众创业、
万众创新”提供政策、人才、资金支
持，为上海新一轮转型发展提供核
心支撑。

齐鲁证券上海营业部注册在
杨浦。齐鲁证券成立十多年来，迅
速在全国 27 个省、市、自治区设有
224 家证券营业部、27 家分公司，形
成了集证券、基金、期货、直投为一
体的综合性证券控股集团，是全国
大型综合类券商。尤其近几年，公
司共为 100 多家企业提供股权融
资、债券融资服务，实现融资额近千
亿元，为 200 多家企业提供了财务
顾问服务。目前公司服务客户 400

万个，管理客户资产 7000 亿元。公
司自 2008 年以来连续 7 年被评为 A
类A级券商。凭借良好的专业能力
和业绩表现，得到社会各界的广泛
认可。

私募基金在近年表来呈现出极
高的发展预期与迅猛的发展态势。
随着监管层开放券商对于私募基金
的托管资质，各家券商积极布局私
募主经纪商（PB）业务，力争成为私
募管家，一些大型券商更是开拓了
一系列与私募基金相关的全链条业
务，涵盖资产托管和运营外包、研究
服务、产品发行、投资交易、杠杆融
资、研究服务等。

据了解，作为本次私募峰会主
办方的齐鲁证券，将以大型综合类
创新试点券商的姿态迎接私募发
展新际遇，全面布局PB业务。齐鲁
证券在 2014 年取得了私募基金综
合托管试点资格，随后制定了全面、
系统的私募基金综合服务体系，不
仅涵盖基金设立咨询、综合托管外
包、交易系统规划和运营等基础服
务；同时，针对私募机构的个性化需
求，齐鲁证券提供一揽子差异化服
务，包括但不限于私募孵化基金、独
立私募评价体系、定制研究服务、
场外衍生品及金融工具支持、专项
融券池等。

活动主办方介绍，此次高规格
私募峰会的举行，旨在为私募机构
人士搭建一个私募行业的交流平
台，通过此次活动共同探讨私募业
务的发展，并结合此次活动推介齐
鲁证券私募基金的创新服务与发展
新思维。

此 次 峰 会 内 容 丰 富 ，精 彩 纷
呈。明曜投资董事长曾昭雄、凯石
董事长陈继武、瀚信资产董事长蒋
国云等参会的“重量级”嘉宾，还作
了主题投资演讲与辩论。

巷道改造让老小区换新颜


