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要闻·综合

电子邮件证据保全公证更安全高效
杨浦公证处携手科技企业，合作开展“公正邮”业务

■记者 应沈漪

本报讯 4月22日上午，中国（上
海）创业者公共实训基地创联公社

“睿智创新，激情创业”首届文化节开
幕式暨登高赛在基地乐创广场举行，
吸引了“创联公社”各成员单位代表
和创业者代表100余人参与。

当天上午9时，随着一声清脆的
鸣枪，参加登高赛的 12 支队伍从乐
创广场分组出发，飞奔至基地一号
楼，挥汗如雨地爬楼梯登上 22 楼。
在登高过程中，选手们还需通过超级
指压板和爆破乒乓球两道关卡。

据悉，本次文化节将从本月底一
直持续到6月份，开展一系列精彩纷
呈的活动，如头脑运动会、创业青年

交友联谊活动、三对三篮球对抗赛、
创业者微电影评选和六一亲子活动
等。文化节旨在发挥“创联公社”各
成员单位的积极性，营造轻松创业、
快乐创业的氛围，积极培育基地创业
创新文化。

“此次文化节的举办是实训基
地一次集文化交流、体育比赛、风采
展示为一体的盛会，是实训基地充
分发挥创新资源集中、创新创业基
础较好的优势，积极营造大众创业、
万众创新的良好氛围的重要举措。”
区人社局相关负责人告诉记者，“希
望通过这次活动的举办让基地创新
创业文化得以传播、交流，让青年创
业者们激扬力量、彰显才智，为杨浦
建设科技创新中心重要承载区作出

积极贡献。”
另据介绍，“创联公社”是由中国

（上海）创业者公共实训基地管理服
务中心党支部牵头成立的创业孵化
器党建联建组织，于去年 4 月初成
立。该组织的诞生是杨浦不断整合
政府、社会、市场各类创业资源，突破
瓶颈，完善创业体系，营造创业范围
的重要举措之一。其目的是通过党
建工作充分整合基地内各单位、各功
能平台、各入驻团队党组织及党员的
力量，形成创业网络互联、创业资源
互补的工作格局，将党建工作向基地
各方力量延伸，向基地各大功能平台
延伸，达到积极推动实训基地整体创
业生态的建设，为创业者提供更好的
环境和服务。

■记者 周琳

本报讯 4月23日，上海市杨浦公
证处与浙江省杭州市安存网络科技有
限公司“公正邮”合作签约仪式举行，
双方就开展“公正邮”业务达成了合作
意见，并签署了“公正邮”电子邮件证
据保全战略合作协议。

“安存科技”公司自主研发的“公
正邮”系全球首个电子邮件保全及公
证一站式解决方案，也是该公司的核
心产品，它破解了电子邮件“易逝、易
改、易变”难题，专注于“电子数据全生
命周期解决方案”，具有实时性、完整
性、安全性、私密性、便捷性等特点，在
保障电子邮件证据的权威性和专业性
方面具有重要意义。“公正邮”的启用，
标志着杨浦公证领域电子邮件证据保
全公证业务进入一个新时代。

解决“真实性认定”难题
贸易往来中，记录双方沟通内容

的电子邮件是否可以替代签字盖章的
纸质合同？对创作人员而言，电子邮
件中的投稿能否证明自己的著作权权
属？使用电子邮件证据解决劳动合同

纠纷，其证明力到底如何？
虽然 2013 年 1 月 1 日实施的《中

华人民共和国民事诉讼法》第 63 条
中，明确将电子数据作为单一证据类
别，电子邮件成为法定证据，早已是

“板上钉钉”的事情，但是这些问题依
然困扰着大众。

电子邮件已经渗透到工作和生活
的方方面面，随之而来的纠纷也与日
俱增，电子邮件成为一种新型的诉讼
证据。电子邮件所处的网络环境决定
其有着“易变、易改、不易固化”的特
性，在司法实践中，当事人将自己下载
打印的电子邮件交给法院时，因其真
实性认定难题，法院往往不予采信。

为此，越来越多的当事人选择了
“电子邮件证据保全公证”的形式来固
化证据。这类情况在经济发达、电子
邮件高频使用的上海地区表现得尤为
显著，杨浦公证处了解到，现在市民的
证据保全意识越来越强，尤其是2013
年 1 月相关法规出台之后，申请电子
邮件证据保全公证的事项呈爆发式增
长，每年办理的电子邮件保全公证数
量均在200件左右。

“与传统证据保全公证相比，电子

邮件证据保全公证是一项技术要求颇
高的工作，对‘电子邮件内容真实性’
的审查认定，成为其中的老大难问
题。”杨浦公证处副主任张磊介绍说，
电子邮件收发的过程都是基于计算机
系统和网络，生成、传递、存储、再现等
各个环节都容易遭到攻击、破坏、篡
改，而且还不留痕迹。

“网络有别于传统介质，它可以通
过技术随时、随地、任意、无痕地改变
内容，公证员大多不是网络技术专业
人员，很多事项都是事后公证、滞后
性的公证，对方当事人经常会质疑取
证时的电子邮件是否真实、客观、未
经删改。公证员一般也仅是监督了
将电子邮件从电子邮箱或电脑中下
载、打印的全过程，并在此范围内予
以证明，并不能证实邮件来源、发生
时间的真实性。”张磊表示，“启用‘公
正邮’后，电子邮件证据保全公证行
为的权威性和专业性，将使这些难题
彻底得到解决。”

前沿科技“飞入寻常百姓家”
以往，市民如有相关需求，需带上

法院开具的相关证明，到邮件服务商

处进行原始邮件的提取，取证举证门
槛高、成本高、效率低。

“现在，‘公正邮’降低了居民取证
门槛，给用户提供了一种全新的、便捷
的取证和举证方式。”“安存科技”公司
副总裁徐丽在接受采访时说，在开通

“公正邮”服务后，用户发送和接收邮
件的同时，系统将实时留存邮件原始
文件，用户可以随时登录网易邮箱，
进入“公正邮”列表进行证据查询管
理，并可通过“安存电子邮件保全系
统”快捷申办公证，随后凭身份证及
邮箱所有权证明，到就近的“公正邮”
合作公证处出具公证书，如上海市民
就可去上海市杨浦公证处出证。通过

“公正邮”平台，可以让更多普遍群众
能在发生纠纷时拿起法律武器，维护
自身权益。

据介绍，区别于一般的电子数据
保全服务提供商，安存科技采用的是

“电子数据全生命周期解决方案”，通
过跟邮件服务商网易合作，在电子邮
件生成环节，第一时间就进行实时、完
整地备份；在电子数据传输环节，采用
各级加密和安全举措，确保数据的私
密性、安全性；在电子数据存储环节，

通过第三方云存储，具有金融级安全
级别；在电子邮件取得环节，公证处可
通过专门的VPN通道，进入网易电子
邮件后台数据库，直接调取原始电子
邮件，安全性和私密性得到充分保障，
使用过程十分便捷。

区司法局相关负责人认为，此次
杨浦公证处与“安存科技”签约合作，
将有效助力杨浦加快推进科技创新中
心承载区建设。一方面，有高科技支
撑，公证更具权威性、对象更有可追溯
性；另一方面，公证过程更人性化、更
显公益性，对于拓展公证服务范畴，更
好地服务基层群众，以及推动公证行
业信息化进程、打造诚信互联网生态
圈意义深远。

记者在采访中获悉，继开通网上
咨询服务、网上办证平台、微信公证
平台，累计为群众办理网上咨询、预
约、办证近 2000 件之后，杨浦公证处
目前正在组织专题调研，拟依托“智
慧社区”和“市民云”，努力将“公正
邮”业务拓展至全市，为上海市范围
内符合条件的个人、机构提供便捷、
高效、权威的电子邮件证据保全公证
业务。

4月17日，“丝竹品鉴，共谋发展”江南丝竹交流研讨活动在四平路街道社区文化活动中心举行，四平江南丝竹队进
行了交流展示。据悉，这支新成立的社区文化团队平均年龄不到30岁，由江南丝竹市级非遗传承人阮弘带队。这支队
伍今年不仅将走进校园，在中小学生中传授江南丝竹乐，而且将走出国门，把非遗文化带到日本。 ■记者 毛信慧 摄

■记者 周琳

便民措施：对户籍登记项目更
改的审批时限由市局规定的45个工
作日，缩短为35个工作日。

记者问：本区对哪些户籍项目
的审批时限缩短？

解读：根据《上海市公安局户口
事项办理程序规定（试行）》和《上海
市公安局窗口服务告知单（项目变
更类）》，杨浦公安分局人口办优化
审批和流转流程，户籍地为本区的
居民修改户籍项目中姓名、性别、出
生日期、身份证号、民族等五项静态
人口管理事项的，审批时限由原来
的45个工作日，缩短为35个工作日。

记者问：去哪里办理五项静态
管理项目更改？

解读：户籍所在地为杨浦区的

申请人，可以向户籍地派出所提出
更改项目申请，根据派出所出具的

《上海市公安局窗口服务告知单》的
内容准备相应的申报材料。申请人
在准备齐申请材料后，窗口受理民
警将出具《户口类审批受理回执
单》，35 个工作日内即可拿到审批
结果。

缩短部分户口项目审批时限
编者按：近期，杨浦公安分局深化“惠民服务”理

念，倾听群众呼声、积极回应群众关切，在广泛征求社
会各界意见、建议基础上，研究出台了“为老旧小区居
民免费安装防盗设施”等八项便民利民措施，涉及群众
生活的方方面面。从本期开始，本报推出专栏，解读八
项便民措施具体内容，以飨读者。

扫一扫关注
杨浦公安微信号
“警民直通车杨浦”

日前，耐克&姚基金青少年草根篮球公益项目来到延春公园，为社区内
的青少年带来了一堂生动有趣的篮球互动课程，专业教练和孩子们一起玩篮
球游戏，让他们真正了解篮球运动，培养从小热爱运动的健康生活方式。

■记者 张维维 摄

实训基地“创联公社”首届文化节开幕

促进创新创业文化交流


