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民生·社会

游客摔伤未治疗 再次摔伤难获赔
■记者 周琳

本报讯 日前，市民高小姐参加
了上海C旅行社组织的九寨沟旅行，
在景区宾馆，高小姐意外滑倒，导致
腰部和腿部受伤，但高小姐没有前往
当地医疗机构就诊。

回沪时，在乘坐电动扶梯时，由
于脚伤无力，高小姐连人带行李从扶
梯上滚落。经医院诊断，高小姐腰椎
滑脱受伤，伤情严重。

高小姐认为，自己在旅行途中受
伤，由于初次受伤时没有得到及时治
疗，导致在地铁站台内的自动扶梯上
再次摔倒，要求C旅行社和保险公司
承担赔偿责任。

庭审中，C旅行社对高小姐参加
九寨沟旅行的事实没有异议，但强调
在行程结束时，并未获悉高小姐受伤
的信息。高小姐所提供的证据，也不
能证明在初次受伤中到底受何种伤，

以及到达何种程度，因此，旅行社无
法认可高小姐受伤的事实。

对于高小姐的第二次受伤，由于
行程已经结束，高小姐也已经离开旅
行社提供的交通工具，因此该次受伤
不在旅行社服务范围之内。鉴于上
述情况，C旅行社认为不应承担高小
姐受伤的责任。

保险公司则辩称，高小姐坚持以
旅游合同起诉保险公司，而保险公司
不是旅游合同的合同一方，不应作为
本案的被告。

法院经审理认为，对于第一次受
伤，高小姐提供的证人虽然书面证明
她在游黄龙景区期间受伤，但是高小
姐没有到医疗机构就诊，无法确诊其
受何种伤以及受伤的程度，也无法确
认她再次受伤与初次受伤有关联。
关于第二次受伤，高小姐没有提供相
关证据，并且其所称受伤事件发生在
下火车以后乘坐地铁时，而此时行程

已经结束，不在旅行社保障范围之
内。因此，高小姐要求旅行社承担赔
偿责任的诉讼请求难以支持。

游客在旅行中受伤后，必须及时
到医院就诊，一方面使受伤部位得到
有效治疗，防止伤痛扩大；另一方面
保存医疗就诊记录，在获得保险赔偿
时将起到重要的作用。本案中，高小
姐可以根据旅游合同向旅行社主张
合同违约，但由于缺少相关证据，诉
讼请求未得到支持。

此外，建议市民与旅行社签订旅
游协议时，应当在合同中明确指明需
要旅行社为其投保的险种，如人身
意外伤害险、交通意外伤害险等。
旅客还可以自行向保险公司投保旅
游意外伤害保险，以充分保障自己
的权利。

法官说法

探索柔性管理全面打造“百姓家门口的会所”

为推进杨浦国家创新型试点城区
建设，充实本区司法辅助工作力量，按
照公开、平等、竞争、择优的原则，现面
向社会公开招聘司法类辅助文员15名。

一、报考条件
1、拥护党和国家的各项方针政

策，热爱社会主义，政治素质好，遵纪
守法，没有犯罪记录。

2、品行端正，忠于职守，勤奋工
作，具有责任感和事业心。

3、报考人员年龄须在 35 周岁以

下（即 1980 年 7 月 8 日及以后出生），
具有大学专科以上学历。

4、具有本市常住户口的人员。
5、具有岗位所要求的专业、技能

和资格条件。
6、身体健康。
二、考试报名办法
1、本次考试的报名采取网络报名

方式。报名时间为7月8日上午9：00
至 7 月 17 日下午 17：00，报名网址为
杨浦人才网（www.yangpuhr.com）。

2、实行告知承诺制。考生报名时，
根据报考条件和职位简章的任职要求，
如实填写报名表。如报考人员的报名
信息不实，不符合报考条件和职位要求
而产生不良后果的，责任自负。

3、下载准考证。报考人员可在杨
浦人才网下载并打印准考证，下载时
间另行通知。

三、考试
1、考试分笔试和面试两部分。
2、笔试科目为综合知识能力测

试。根据计划招聘人数与面试人数
1：3 的比例，将笔试成绩按高分到低
分排序后，确定最终面试考生名单。

3、面试采用结构化面试方式进
行。笔试和面试分数分别以 40%和
60%计入总分，总分按高到低排序后，
按1：1比例确定体检、考察人员名单。

4、面试考生需携带身份证、学历
学位证书、户口本或户籍证明、个人信
用报告查询授权书等。社会人员还需
带好工作证，应届生带好就业推荐表。

四、录用
杨浦区人力资源和社会保障局委

托上海汇聚创智人力资源有限公司，杨
浦区司法局委托上海杨浦人力资源有限
公司与聘用人员签订劳动合同，派遣至
有关部门（单位）从事辅助文员工作。合
同期2年，其中试用期2个月。

政策咨询电话：孙先生 25032628
技术咨询电话：朱先生 33193320
咨询时间：周一至周五9:00-11:00，

14:00-16:30

2015年杨浦区公开招聘司法类辅助文员公告

7月6日，“爱杨浦·爱生活”摄影书画展在区机关一楼大厅展出，吸引了许
多机关工作人员驻足观看。据了解，展览共展出摄影作品70余幅、书画作品40
余幅，充分展现了杨浦健康文明、积极向上、温馨和谐的社会氛围。 ■崔佳

■记者 周琳

本报讯 7月3日下午，“缘聚五角
场”白领社区理事会、监事会一次会
议，在大学路举行。

会上，白领社区理事长对社区三
年规划进行了介绍。与会者围绕“白
领社区自治模式框架与五区互动模
式探讨”、“白领社区会员的发展与管
理”、“公益伙伴的挖掘、对接、培训与

扶持机制”等主题，提出各自的见解。
会议还就白领社区服务于新媒

体服务技术的衔接与应用、白领社区
服务内容和服务领域的设置规划，展
开了深入探讨。

延吉四村居民学习点以丰富活
动载体为切入点，利用远程教育、宣
传橱窗等平台，开展各类学习教育活
动，提升社区居民的文化素质，丰富
群众的精神文化生活。

随着互联网的发展与普及，远程
教育受到越来越多人的青睐。延吉
四村居民学习点利用这一平台，不定

期开展党风廉政、交通消防安全、计
划生育等方面的宣教和讨论，为学习
型社区创建营造了良好氛围。

如何发挥社区教育在青少年素质
教育中的重要作用？为此，延吉四村
居民学习点进行了大胆尝试，2014年，

“暑期缤纷夏令营”活动正式启动，活
动旨在引导青少年在活动中学习，在

学习中成长，受到社区青少年的青睐。
“绿色——低碳环保，绿色生活”

活动，通过知识问答、实验对比等形
式，引导社区青少年参与家庭节能活
动，培养环保意识。“橙色——乐不忘
危，乐享安全”活动则邀请太平洋保
险公司“责任点亮未来”团队，为青少
年讲解日常生活中各种常见的意外
伤害概念，提升社区青少年识险、避
险、自救、互救意识和能力。为了使
青少年学会孝敬长辈，关爱他人，学
习点组织开展了“红色——敬老感
恩，质朴公益”活动，鼓励青少年为社
区孤寡老人奉献爱心。“浓墨重彩——
抒中华情，绘中国梦”活动，则让青少
年体验到了传统书法与时尚工艺相结
合的魅力。如今，“暑期缤纷夏令营”
活动吸引了众多青少年的参与，逐渐
成为社区实践的平台。

鼓励青少年参与社区活动
——记延吉新村街道延吉四村居民学习示范点

“缘聚五角场”白领社区理事会、监事会一次会议召开

凝聚力量推进白领社区建设

（上接第1版）
两年建成“1510睦邻服务圈”
今年，杨浦在剥离街道招商引资

职能后，把街道的工作重心切实转移
到公共服务、公共安全和公共管理等
社会治理工作中。区委、区政府适时
出台了《关于全面推进社区睦邻中心
建设的实施方案》，为充分发挥社区
睦邻中心就近、便民、综合的服务功
能，打通联系服务群众“最后一公
里”，深入推进服务基层、服务群众工
作明确了发展方向。

根据方案要求，社区睦邻中心的
建设定位是“居民家门口的会所”，是
以社区全人群为服务对象的社区服
务综合体、居民互动交流的公共空
间、居民议事和开展民主自治的平
台，也是社团、社会组织培育和发展
的阵地。社区睦邻中心根据社区居
民现实需求和潜在需求设置服务项
目，为各类人群提供丰富多彩的、有
社区特色的服务，促进社区居民从陌
生人向熟人转变，提升居民自我管
理、自我服务、自我教育、自我监督能
力，推动人本、有序、和谐、文明的美
好社区建设。

“要在现有 24 个睦邻中心的基
础上，按照5至6个居委会设置一个
睦邻中心的标准，达到每步行 15 分

钟 设 一 个 中
心，每个中心

拥有不少于 10 个基本服务项目的
标准设置‘1510 睦邻服务圈’，争取
用两年时间全区完成不少于 50 个
睦邻中心的建设，覆盖 90%左右的
居民区。”区社建办何志东表示，建
设睦邻中心硬件设置力求全区相对
均衡，老旧成熟小区努力挖掘场地
资源，新建小区加强配建；软件建设
方面，服务项目内容通过需求调查，
依据居民群众的需求而确立，重在
扩大服务人群，提升服务质量，打造

“群众得实惠”的窗口型、亲民型社
区服务品牌。

目前，本区正着力推进定海路街
道“和润苑”、大桥街道“周家牌路”、
江浦路街道“辽源西路”、平凉路街道

“龙江路”、五角场街道“仁德路”、殷
行街道“开鲁路”6 个睦邻中心示范
点重点建设项目，建成后将新增面积
共 6600 多平方米，争取建设成具有
良好示范性效应的睦邻中心。同时，
按照“成熟一个、建设一个”的原则，
力争今年完成 40 个睦邻中心建设、
明年年底50个睦邻中心全部建成投
入使用。

据悉，全区睦邻中心统一标识品
牌、规范运营模式、物业管理探索、引
导社会资金参与、自治联盟等机制创
新管理工作，也在同步探索实践中。


