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民生·社会

区城管大队延吉中队以服务民生为契机破解管理难题

“引摊入市”为流动摊贩“筑巢安家”

（上接第1版）园区内聚集了很多科
研成员，园区管理方要对园区内的
入驻企业提供专业服务，起到联系
高校与企业的牵线搭桥作用，成立
科技成果对接会，让科技成果直接
对接园区内感兴趣的企业，增加成
果转化成功率。

上海理工大学国家大学科技园
总经理荆勇则对园区考核方面有新
的建议，创新过程中理念也需要创
新，比如创业是什么？创新、创业成
果以公司为标准还是以项目为标
准？现有很多创业者都是以做项目
为主，不一定会特别成立一家公司，
包括高校老师受公司的委托做项目
研发，之后再交给这家公司做转化。
而目前对园区的考核还是以成立多
少公司，注册资金多少、创了多少税
收为标准，实际上忽略了那些创新项

目。建议将老师的创新研究也纳入
考核范围，鼓励高校老师不断研究创
新。上海海洋大学国家大学科技园
副总经理李嘉海也建议，希望对科技
园考核中适当减少一些类似于政府
指标的考核，园区不是以真正的招商
数为主，按照最终园区内企业能产多
少税收，这种考核方式不是很合理。

关于各大园区特色化、差异化的
问题，上海知识产权园总经理潘抒表
示，当前最流行的“互联网+”是跨界
融合的，园区之间应该有特色，但相
互之间也要有所联系，大多时候发展
都是逐步由一个项目带动一串项目，
以产业集聚来形成的，单靠一个园区
的发展也许是有限的，但所有园区联
合发展效应将是巨大的，所以应该辩
证地看待园区特色化、差异化。

■记者 毛海萍 郑潇萌

区委就科创中心重要承载区建设听取老领导真知灼见

（上接第1版）究竟是该继续坚持国有公
益，还是放手给更专业的团队来管理
呢？四平路街道决定让市场来“说话”。

大胆引进民营资本，街道看中的正
是菜场管理方专业化的管理水平和更
低廉的管理成本。“信息化”是记者走进
这家菜市场后的第一印象。这家1300
平方米左右的市场管理井井有条，却只
有3位管理人员在屏幕前工作。

菜场采用了充电式独立电表，装
有电路过载报警系统，水路则采用“院
校水”管理系统。摊主若要取水用电，
都需插入IC卡。美城农贸市场总经
理周杰介绍：“采取这项措施后，不仅
浪费水电的现象大幅减少，地面污水
也减少了。”

在菜场内和周边各处，设有32路
监控器，充当着菜场管理人员的“耳
目”。不论是有摊主跨门经营，随意堆
放物品，还是马路“游击队”乱设摊，管
理人员都能从屏幕上及时发现，马上
到场处置。

此外，公司还设有微信管理群，实
现问题处置的“零时差”响应。“公司管
理层通过手机远程监控客户端，就能
发现菜场周围未清理的垃圾，可以直
接截图上传至微信群，区域经理看到
微信后立即进行整改，整改后上传整
改图片，实现了问题的实时处置。”

从“管头管脚”到引导社区自治
除了在市容环境管理上转变观

念，街道也在酝酿一系列
基层改革。今年街道将在

70个自然小区中试点创建10个“精品
小区”，在 18 条道路中试点创建 5 条

“精品道路”，在37家物业中试点创建
5家“精品物业”，通过一系列“精品四
平”创建，激发社区单位、居民区党组
织、居委会、业委会、物业的内生活力，
强化居民自治意识和参与度，培育“社
区是我家”的归属感和幸福感。

在小区物业管理上，街道正通过
先行先试，形成自己的一套经验模式。

业委会、物业公司、居委会是管理
小区的“三驾马车”，但在实际操作中，
业委会与物业往往缺乏信任，业委会
与居委会总是沟通不畅。

为此，四平路街道探索了一条让
居委会干部进入业委会任职的新路，
通过居委会干部的从中协调，加强对
业委会的指导和监督。这一举措让不
少老小区终于有了业委会，新小区则
解决了一些老大难问题。

和平花苑是个建于 2000 年前后
的小区，有居民1200多户。小区地处
控江路、大连路两条主干道交叉口，有
四个出入口，周边还有公园、中小学，
很多路人会来抄近路，让居民们很没
有安全感。于是，装门禁成了大家最
迫切的愿望。可是，实现起来有难
度。从上届业委会着手操办，到现在
已经两年多了，和平花苑仍旧是个“开
放式小区”。

去年，小区业委会改选，住在和平

花苑小区的居委会主任徐丽云和另一
名居委会干部成了业委会成员，走马
上任后，立即重启解决这个老大难问
题。业委会代表业主与物业公司开了
无数次会，最后还是卡在了钱上。由
于业委会换届后审计没完成，暂时还
无法动用维修基金账户。正是两名双
重身份的业委会成员从中协调，物业
公司才同意先行垫付 45 万元。小区
物业经理顾光耀表示：“居委会成员的
参与，让我们垫资放心不少。”而居民
们也感到，有了居委会干部的“加盟”，
业委会运转更顺畅了，“居民有问题，
找业委会更方便了”。

目前，四平路街道已有 62 个居
民小区完成业委会组建或换届改选，
其中三成业委会有居委会干部“加
盟”。对街道来说，居委会干部充实
进业委会后，社情民意上传下达也比
以前畅通了。居民对物业的投诉下
降了近九成。

街道党工委书记程国光表示，接
下来，要让更多居委会干部进入业委
会，也让业委会的党员和物业公司经
理进入居民区党组织，使业委会、物业
公司、居委会这“三驾马车”更加协调
地运转。

从“招大引强”到营造创业氛围
后退一步不是不作为，街道也在

探索改变服务企业的方式。
国际设计一场内，由同济大学和

四平路街道共同举办的“环同济四平
路社区青年与大师面对面”访谈正在

进行中。台上，上海联创建筑设计有
限公司董事长薄曦、杨浦科技创业中
心总经理谢吉华、上海火溶信息科技
有限公司总经理魏坤等几位性格、风
格迥异的创业者，用自己的亲身经历，
为青年人解答创业路上的困惑。几位

“骨灰级”创客的经验分享，吸引了不
少创业青年的目光。

国际设计一场所在的环同济知识
经济圈，从最初的一条街、一条带，到
如今的一个环，形成国内规模最大、特
色鲜明、产业链完整、集群效应明显的
知识型服务业创新集群，今年产值预
计将达到300亿元。这其中，来自高校
资源的吸引力、区域的推力值得关注。

53岁的薄曦还清晰地记得，当年
自己慕名而来，在赤峰路扎下了根，

“原因只有两个字：同济”。当时有句
话：“全国的建筑设计系学生，毕业了
都往同济赶”。

如今，杨浦正积极打造上海具有
全球影响力的科创中心重要承载区，
该如何抓住环同济知识经济圈快速发
展的机遇，做大公共服务的“盘子”，为
创新创业提供良好的环境氛围，是街
道正在思考的问题。

在此过程中，政府充当的是催化
剂。程国光介绍，杨浦有“三个舍
得”：舍得腾出最好的土地支持大学
就近就地拓展；舍得把商业和地产项
目让出来建设大学科技园区；舍得投
入人力、物力、财力，整治和美化大学
周边环境。

目前，四平路街道正与同济大学
开展深度合作，围绕共同建立双向沟
通、双向服务机制；共同营造创新创业
的良好氛围；共同搭建街校公共服务
平台；共同建设安定祥和的社区环境
这“四个共同”，广泛培育优势资源项
目，全面推进街校联建共建。

针对企业的服务，正从原来对个
别企业的“一事一议”、“点对点”支持，
逐步转向对整体发展环境建设的支
持。对此，曾在街道经济科负责招商
引资工作的张志卫最有感触。

“企业作为重要的社区单位之一，
也是街道的服务对象。街道剥离招商
引资职能后，我们正设法在创新服务
模式、优化公共服务环境上下功夫，主
动为企业解决困难。通过区域化党建
联建，推进企业互助共赢；通过帮助企
业加强群团建设，提高企业与社会的
关联，指导好企业党建和工会建设等
工作；把在服务企业中获得的信息及
时传递反馈给区投资促进办公室，促
进区域经济的发展。”街道党建办公室
负责人的张志卫说。

面对转型，如何做好做强公共服
务，街道干部们还在继续思考和摸
索。采访中，一些街道干部提出，创新
社会治理加强基层建设，需要培养一
支结构合理、素质优良、能力突出、群
众满意的社区工作者队伍。与此同
时，还需要建立和完善对社区服务水
平的评估、监督机制，以老百姓满不满
意作为重要的考核标准。

四平：积极探索社区管理服务新思路

本报讯“有了固定摆摊的地方，
就像有了一份稳定的工作，终于可以
安心经营了。”摊主李师傅告诉记者，
自 1994 年下岗后，夫妻俩就一直在
隆昌路延吉东路路口以摆早餐摊维
持生计，虽已纳入便民早餐点管理，
但由于是露天经营，总觉得不安稳。
李师傅所说的“固定地方”就是延吉
新村街道在隆昌路707号设置的“引
摊入市”早餐疏导点。

今年3月，延吉新村街道对位于
隆昌路的一门面房进行装修改造，先
后 有 7 家 早 餐 摊 在 这 里“ 安 家 落
户”。开业 5 个月来，吸引了越来越
多的顾客，已经成为附近居民买早餐
的首选地。“这里的早餐品种丰富，上

海人常吃的‘四大金刚’一样不少，还
有蛋饼、葱油饼、汤圆等。”居民王阿
姨表示，早点味道不错，也很干净，吃
着放心。

区城管大队延吉中队队长房长
清介绍，几年前，便民早餐点作为一
项实事工程走进延吉社区的大街小
巷，早餐点虽然解决了居民吃早餐难
问题，但超时经营、占道经营现象时
有发生，给市民出行造成不便，并引
发多起投诉，成为城市管理的又一难
点问题。“引摊入市”，还路于民，从源
头上解决便民早餐点管理难问题，势
在必行。

“这些摊点的存在，是因为居民有
这样的生活需求，一刀切的做法不仅

损害了摊主的利益，也给居民生活带
来不便，防止超时经营、占道经营，与
其堵不如疏。”房长清表示，尝试“引摊
入市”的做法是解决问题的有效途径，
区城管大队延吉中队按照合理引导、
合理布局、规范管理、便民利民的原
则，积极开展“引摊入市”工作。

对于疏导点的管理，主要采用街
道管理与自治管理相结合的方式，实
行定区域、定时间、定标准、定保洁、
定责任的管理办法，摊主入驻前必须
签订卫生责任状，确保摊位的卫生整
洁和食品安全卫生。

上午10时，摊贩们陆续收摊，开
始清理卫生，做到人走场净，保证市
容环境整洁。 ■夏倩

为激发“老伙伴”的青春和活力，从去年初至今，杨浦区市东敬老院累计组织40多场丰富多彩的文体娱乐活动，丰
富600多名入住老人的晚年生活。图为7月13日下午，该院为子女远在国外的张庭耀、胡雪珍夫妇举行60周年“钻石
婚”庆祝仪式。 ■记者 周琳 摄

■记者 周琳

本报讯 想在光天化日之下入室
行窃，如何才能确定屋里没人？男子
龚某想出了一个“好办法”，就是挑正
在棋牌室打牌的牌友下手。近日，杨
浦警方迅速破获一起入室盗窃案，抓
获犯罪嫌疑人龚某。

6月23日，韦阿姨从棋牌室回到
家中，屋内的景象让她大吃一惊：只
见衣橱、抽屉被翻得乱七八糟，近万
元现金和价值数万元的黄金首饰“不
翼而飞”。韦阿姨赶紧向警方报案。

接报后，区公安分局刑侦支队立
即开展调查。经过现场勘查，侦查员
发现韦阿姨出门时未关窗户，小偷通
过攀爬外墙再翻窗进入二楼室内。
大白天胆大妄为翻墙入室，作案时间
瞄准主人外出时机，根据这一犯罪行
径，警方判断盗贼应该比较了解韦阿
姨日常的出入情况。在走访调查过

程中，韦阿姨的一句话引起了侦查员
的注意。“下午经过小区弄堂口时，碰
到了经常一起打牌的小龚，说起来有
点奇怪，他以前都会和我打招呼，今
天看到我好像没看见一样。”经过进
一步调查，警方确认韦阿姨口中的

“小龚”即为来沪人员龚某，随后很快
掌握了其入室行窃的确凿犯罪证据。

6 月 25 日 17 时许，获悉龚某出
现在虹口区保定路，侦查员果断出
击，最终在一宾馆内将其抓获。经审
讯，犯罪嫌疑人龚某如实供述了入室
盗窃的犯罪事实。

据龚某交代，他因近期“手头紧”
便动起了盗窃的歪念。6月23日下午，
见韦阿姨像往常一样坐在了麻将台
前，他就急匆匆赶往韦阿姨家。龚某
在楼下大喊了几声韦阿姨的名字，见
无人应答后，才攀爬墙壁入室行窃。

目前，犯罪嫌疑人龚某已被依法
刑事拘留，案件在进一步审理中。

牌友翻墙入室“白闯”行窃落网


