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特刊·战高温

7月 30日上午 10时，气温已达到 37℃，走在
路上，阵阵热流从空气中涌来。在隆昌路一家水
果店门口，区城管执法局执法大队机动执法中队
的俞人杰正在劝导店主：“你们跨门经营影响行
人通行，也破坏了城市环境，请你们配合。”店主
连忙将水果往里搬，“这么大热天还在执法，我们

能改就立刻改。”俞人杰是区城管执法大队机动
执法中队第五组青年突击队的队长。临走时，他
还叮嘱：“夏天容易滋生蚊蝇，要做好门前垃圾及
时清扫。”

随着高温天的来临，本区城管开启“高温执
法模式”。根据夏季违法现象多发在晚上的特

点，制定执法计划，延长工作时间，组织专门力量
配合整治行动和长效管理工作，尤其是对夜排
档、烧烤等违法乱设摊行为实施整治。“天越热，
我们也越忙。针对这些‘动态’违法行为，我们加
强巡查，违法行为一露头，就去劝解或处理。”俞
人杰说，目前，对于影响市民较大的各类夏令热
点问题，城管正在加班加点开展大力整治，努力
消除扰民现象。

在周家嘴路内江路一建筑工地内，执法人员
对渣土车进行检查，发现该车没有渣土处置证。
俞人杰介绍，根据全市渣土专项整治行动的要
求，城管正在严查区域内的违规渣土车辆，加强
对违规多发区域和多发时段的执法力度，加强对
渣土车辆偷倒乱倒、车容不洁、运输中散落等违
法违规行为的查处力度，确保市容的整洁美观。

“渣土车没有处置证，必须停止运输，依法接受处
罚并整改，取得处置证后才能开工。”

高温天也是突发事件高发的时段，“随叫随
到”成为常态。深夜23:20，机动执法中队的对讲
机响起，有市民投诉国和路世界路附近有跨门经
营，4 名值班队员立即赶往现场，发现一处经营
小龙虾的店铺把桌椅摆在人行道上。执法队员
对店主进行依法查处，并责令立即整改。23:40，
整改完毕，人行道恢复畅通，执法队员向当事人
及值班接访人员回复情况后，赶回中队，此时已
接近凌晨。凌晨 1 点多，对讲机又响起，值班队
员再次赶往靖宇中路营口路，对市民反映的两处
烧烤摊依法查处。为防止问题反复，队员继续在
原地固守，确定烧烤摊不再出现后才撤离，这时
已是凌晨1点40分。

他们，细心呵护一座城
■记者 周琳 毛海萍 郑潇萌 应沈漪 朱良城 张维维 文/摄

自7月26日起，申城已经连续多日开启“烧烤”模式。当你尝试着各种各样的避暑方式的时候，不要忘记有这样一群人，不畏酷暑炎热，始终
坚守岗位，为城区建设发展、为更多人的有序工作与生活提供保障和保畅，他们是城市环境的美容师、城市管理的保畅者、城市发展的建设者……

一条简单的毛巾、一身晒得黝黑的皮肤、一壶被晒烫的白开水，是他们的基础配置。他们既是生活的坚守者，也是职业的坚守者，他们也许平
凡，却不平淡；也许微小，却不微弱。

让我们向他们表示感谢和致敬！
感谢，高温下的劳动者，细心呵护一座城；
致敬，高温下的劳动者，绚烂的文明城市之光！

长阳路拓宽改建是杨浦区
“十二五”重大项目之一，是杨浦
四纵六横骨干路网中重要的东西
向道路。长阳路的拓宽改建，对
完善区域骨干路网、提升区域路
网功能、缓解周边交通压力，配套
北横通道建设，提升区域形象有
着积极的作用。

为了让长阳路（大连路—宁
国路）早日通车，建筑工人头顶着
烈日奋战在一线。7 月 31 日，工
人们正忙着将该路段所有的井盖
提升至标准高度，为第二天该路
段的南半幅铺沥青作准备。37摄
氏度的高温加上地面升腾的热
气，马路上的实际温度远不止气
象温度，工人们个个汗流浃背。

项目安全负责人李恩海感觉
肩上担子很重，虽然路段施工技
术含量相对不高，但行人、车辆安
全要求就高了，再加上高温天气
施工，工人的安全和健康更需要
时刻保证。因此，高温天以来，不
仅加强了防暑降温的措施，施工
时间也是“做两头歇中间”，保证
工程有序推进。

而在位于长阳路隆昌路的大
定海排水系统的工作井，因为顶
管施工法的工艺要求，工程需要
24 小时不间断推进，施工方通过
翻 3 班的形式保证工程推进和工
人休息。一切努力都是为了争取
让大定海排水系统在明年汛期发
挥作用。

重大工程：安全保质有序推进

7 月 31 日下午 3 时，上海杨浦环境发展有限
公司海真保洁分公司的环卫工人童文飞和他的

“小伙伴”们在路边挥舞着大扫把。童文飞头戴
草帽，皮肤黝黑，脖子上挂着的白毛巾早就被汗
水浸透，用他的话来说，“毛巾干了湿，湿了干已
经不知道多少回了”。

48岁的童文飞已在清道班扎根了18年，无论

“三九”、“三伏”，他都坚持在岗位上没有离开。今
年又是五角场镇创建全国卫生镇第七次复审和全
区创全第一年，工作量比往日增加很多，童文飞不
敢怠慢，就连前段时间弟弟生病去世，他也只是请
了几天假回老家处理一下后事便马上赶回上班。
童文飞说：“我已经18年没有回家过年了，领导、同
事对我都很好，活苦可干得开心！”

据该清道班班长顾慧介绍，该班 164 名环卫
工人共分为 2 组，一组上凌晨 4 点半到中午 12 点
半的早班，一组上 12点半到晚上 10点半的中班，
工作中遇到高温预警她便会通知岗位上的工人
找阴凉处避暑，过了中午再开始作业。

除此之外，上海杨浦环境发展有限公司高温
期间每天都会安排工作人员用纯牛奶和巧克力粉

制作冰沙，各保洁分公司装进保温桶，再带上冰毛
巾、冰镇盐汽水，开着车在辖区内马路上“扫街”。
凡是遇上正在作业的工人便停车送水、送冰沙，并
嘱咐他们注意休息。海真保洁分公司经理陈连全
说：“我们还定期发放清凉油等防暑降温用品，采取

‘做两头，休中间’的管理方式，一切以人为本，保证
工人们的身体健康。”

环卫：“毛巾干了湿湿了干，不知道多少回”

7月31日早上8时05分，太阳已升得老高，火
辣辣地照射着大地。正值上班早高峰时段，各交
通要道十字路口的车流、人流十分繁忙。

杨浦交警支队五中队民警金海波带着两名
实习生刚到达政立路国和路路口执勤岗位，就遇
到一起两车刮擦交通事故：一辆沿政立路非机动
车道向国和路右转弯的违章黑色宝马轿车，与一
辆沿右转弯车道同向行驶的白色宝马越野车发
生刮擦，两车均为轻微受损，但双方车主就责任
认定不能达成一致意见。

两名车主在陈述现场情况时各执一词，并同
时出示了分别拍摄的现场照片。“你拍的照片清
晰、忠实地反映了现场情况，借用非机动车道右
转弯的现场显示结果对你很不利。”根据黑色宝
马车主提供的照片，金海波向他作出了“负事故
全责”的判定。

“我要调看现场监控视频……”黑色宝马车
主显然不服这个判定，情绪激动的他声音提高了
八度。金海波脸上也渗出了汗滴，他不急不恼，
耐心地劝说黑色宝马车主：“天热容易‘情绪中暑
’，要保持理性。”

随后，金海波带上两名车主前往红绿灯路
口，就两人陈述和拍摄照片反映的内容，对发生
刮擦的瞬间进行再次还原，并根据交通法规详细
分析两车行驶行为应承担的相应责任。

在烈日下僵持半小时后，两名宝马车主从剑
拔弩张到心平气和，认同了金海波的处理方案，
并相约一起去定损中心接受定损。金海波在发
烫的车厢盖板上填写好“110 报警单”后，再三叮
嘱两名当事人：“行驶证、驾驶证、保险单三证缺
一不可。”此时，他后背的警服已被汗水浸湿。

晓之以理、动之以情、责之以法，一起简单的
交通肇事行为的处理，考验着交警的综合专业素
养。“许多当事人明知自己错了，还想通过口头较
量，从气势上压倒对方，我们在处理时不能被他
们的情绪左右，要严格公正执法；同时，也要注意
察颜观色、准确拿捏，及时让他们下台阶，避免矛
盾升级。”金海波说，驾驶人对交通法规的理解要

“慢半拍”，执法中需要有足够的耐心向他们解释
清楚，大部分能得到理解。

交通事故处理完毕后，金海波带领实习交警
走到十字路口中间，吹起了响亮的哨声，以标准
的手势指挥东西南北向的车流和人流。上午 10
时是预定的休息时间，浸湿的警服已泛出了白
霜，还没有来得及休息一会儿、喝上一口水，金海
波和他的“徒弟”们就投入查处“黑五类”车的行
动中……

“对于交通违章当事人的争执、纠缠，既要按
法律程序严格执行，也要以理服人，让他们心服
口服。”金海波说，高温酷暑天气，全区有200多名
交警身配十多斤重的装备坚守岗位，还有 200 多
名平均年龄约50岁的协警奋战在高温一线，共同
维护着杨浦的交通秩序，他们没其它要求，最希
望执法过程得到居民的理解。

交警：排堵保畅严执法

顶着烈日炙烤，建筑工人在露天工
地铺设沥青，交警在路口排堵保畅，环卫
工人挥着扫帚清扫道路，城管队员凌晨
整治乱设摊……这些人的辛苦坚守，维
持着城市各个方面的正常运转。他们都
很普通，普通得我们都叫不出他们的名
字；他们都很伟大，伟大得这个社会时刻
离不开他们。

向他们致敬的最好方式，就是遵守交
通规则、做到垃圾入箱不落地，给予他们
充分的尊重，共同营造文明、有序的美丽
杨浦。

城管：开启“高温执法模式”

记者手记


