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要闻·综合

■记者 周琳

本报讯 8月30日下午，由五角场
街道、上海祈祺萌信息科技有限公
司、乔杰创创业服务公益平台联合主
办的“创业五角场故事会－诚信专
场”活动，在国泰路复旦科技园举
行。活动现场座无虚席，200 人现场
参与诚信创业分享、政策速递、项目
路演互动活动。

“要想做一个好的百年老字号企
业，就要学会务实地想、高效地做，循
序渐进、学会感恩，要用诚信链条将
这些全部串联起来，这样的企业才会
在整个创业过程中顺风顺水，走向成
功的彼岸。”故事会在“乔杰创”创始

人周杰的创业经验交流分享中拉开
序幕。周杰向创业小伙伴们强调，吃
得苦中苦，方为人上人，创业就要敢
于拼搏，学会付出。在创业过程中，
要学会创业思维与创意相结合、创业
执行与市场检验相匹配，最重要的是
学会感恩、诚信为本，方能做成百年
老字号企业。

周杰谈到自己在第一次创业前，
曾在最基层的岗位学习了很长一段时
间，因为创业必须学会学习和积累，否
则拥有再好的机会也没有能力和经验
去驾驭。在首次创业对外贸易过程
中，周杰曾遭遇因员工将出口美国的
货物标签误打印成中英文双语标注，
不符合出口货物英文标注标准，导致

整批货物全部退回上海海关。为弥补
更换标签耽误交货期造成的违约，周
杰主动赔付客户30%的货款，这一诚
信经营举措感动了美国客户，成为他
最忠诚的长期合作伙伴。

第二次创业，周杰做的是金融、实
业和天使投资。这次创业的历程中，
有成功的喜悦，也经历失败的惨痛。
周杰用真实经历告诫创业者们，诚信
是非常重要的因素，无论是作为投资
者还是创业者，缺少诚信任何事情都
做不长久，人格和品质会贯穿到所有
工作和学习中，只有诚信品质足够优
秀，才会获得长期的认可和回报。

经历多年创业积累，周杰的第三
次创业选择了建立“乔杰创”创业服务

公益平台，以为创业者办实事的方式
回馈社会，以务实、诚信、品格得到投
资人的青睐，获取市场和客户的认同，
形成良性循环和互动，努力打造“诚信
为本、百年经营”的金字招牌。

五角场街道社区服务办公室主任
顾 华 为 创 业 者 们 送 上 一 揽 子“ 干
货”——政府为创业提供的融资扶持
政策和创业组织的房租、开办费、社会
保险费、创业见习、创业启动资金多项
财政补贴，及创业用工政策等多项创
业扶持政策。“这些补贴可以一起叠加
享受。”顾华在现场为创业者们一一解
答，让他们感受到了政府对创业的大
力支持和五角场浓厚的创业氛围。

初创企业要办的事情纷繁复杂，

创业者往往面临种种事务的牵绊，难
以投入更多的精力细化管理人力资
源。Corpseeds 社保站互联网平台免
费为初创企业跑腿，帮助初创企业解
决所有HR问题，项目创始人倪明杰
详细介绍了项目的特色和优势，明确
平台为企业包办所有琐事及跑腿工
作，让初创企业有更多的时间去做更
有价值的事情，努力做企业的在线
HR 管理员，让创业者有了全新的创
业管理选择。

据悉，“创业五角场”故事会以系
列讲座形式进行，已成为杨浦的创业
品牌活动。故事会通过创业者的分享
和政策解读，营造更浓厚的创新创业
氛围，让更多人迈出创业第一步。

“创业五角场”故事会诚信专场——

分享+政策解读营造浓厚创业氛围

■记者 毛海萍

本报讯 今年7月15日，新版《上
海市城市管理行政执法条例》开始实
施，条例明确了城管执法重心下移、
资源下沉、权力下放，乡镇被赋予执
法权。城管体制机制的改革，体现了
2014年市委一号课题“社会治理的核
心是人、重心在城乡社区、关键是体
制创新”的精神。

日前，由区城管执法局举办的
“城管大讲堂法治系列专题讲座第二
讲暨街镇城管工作培训”正式开讲，
首次邀请各街镇城管执法分管负责
人、社区管理办公室负责人参加城管
业务培训。

据悉，此次开办街镇干部培训

课堂是适应城管执法体制改革需要
的一次有益探索，旨在进一步促进
依法行政、有效行政，提高街镇城管
执法工作成效，更好地为市民群众
办实事。

本次培训以“严格依法行政，提
高履职能力”为主题，以规范履职、积
极作为为重点，邀请了市人大常委会
法工委立法一处处长沈建明对新修
改的《上海市城市管理行政执法条
例》进行解读，市城管执法局政策法
规处处长杨文悦、区法制办副主任翟
骏分别对行政复议、新修订的《行政
诉讼法》进行专题辅导。

培训指出，当前，杨浦正处于大
发展、大建设、大转型时期，对街镇
城管执法工作提出了新的更高要

求。要认清形势，主动适应管理新
常态，按照“建管并举，重在管理”的
思路，不等不靠积极履职；主动适应
法治新常态，把握大势、更新理念，
正确处理改革与法治、质量与效率
关系，自觉运用法治思维和法治方
式解决问题。要提高能力，以提高
法治能力为核心，以教育培训为抓
手，以法治实践为平台，创新形式，
拓宽渠道，规范引导，全面加强自身
建设，不断提高依法履职能力。要
真抓实干，始终以实的情怀、实的作
风、实的标准，突出重点、抓住难点，
认认真真抓推进、抓落实，着力提高
执法质量和效率，为打造科创中心
重要承载区提供整洁优美的市容环
境秩序。

■记者 毛海萍

本报讯 随着生活水平的不断
提高，人们对健康也越来越重视，去
健身房锻炼的人也日益增加，引起
的各类投诉也呈上升趋势。区消保
委近期就收到一消费者投诉，反映
在本区某健身房办理健身卡时因轻
信业务员口头承诺，造成现在已无
法继续消费。

消费者李先生反映因经常出差，
想健身但无时间保证，就在陪朋友去
健身房时，听了业务员介绍说购买次
卡可不限时间使用，比较适合自己使
用，于是就办理了一张50次游泳+50
次健身的会员次卡，前后使用了 20
多次。去年底，消费者再次去健身时
被告知次卡也只能用一年，现已到
期，无法使用。消费者不认可，多次
与店方交涉，店方因原业务员已离
开，会籍协议上也未写明，交涉无果。

区消保委收到消费者投诉后，
及时与双方联系，消费者坚称业务
员答应不限时间，且协议上没有写
明具体结束日期，坚持要求该次卡
无期限使用。健身会所则认为该业

务员已离开该店，无法认定此口头
承诺，会籍协议书的反面写明低于
50次的次卡使用期是10个月，高于
50 次的次卡使用期是 1 年，已明确
告知，无法满足消费者的无期限要
求。消保委多次与双方联系协商，
最后达成调解协议，给消费者的会
员卡延长使用一年，消费者的诉求
得到解决。

从消保委收到的消费者投诉来
看，消费者在购买商品或接受服务时
往往轻信商家介绍或口头承诺，不认
真仔细看清楚合同、协议等书面文
本，就草草签字的现象时常出现，这
样在发生问题时维权往往处于被动
局面。

区消保委提醒广大消费者，在
购买商品时，特别是购买大宗商品
如家具、房子、汽车等有合同的，更
应该仔细研究合同，看清楚后再签
字，对有问题的地方要及时提出、更
改，千万不要因营业员、业务员、促
销员等的口头承诺而轻易购买，只
有这样，消费者才能切实保护好自
己的合法权益。

8月27日，以“铭记历史、缅怀先烈、珍爱和平、开创未来”为主题的“不屈的民族，辉煌的凯歌”——纪念中国人民抗
日战争暨世界反法西斯战争胜利70周年综合文艺演出，在区文化馆群星剧场举行。演出团队来自区文化馆、定海路街
道、五角场街道、江浦路街道、上海理工大学，并邀请沪上知名话剧表演艺术家、
沪剧名家、京剧名家一同参与演出，演员年龄层涵盖老中青三代，共同表达对抗
战历史的纪念和爱国热情。演出节目有民乐演奏《军队和老百姓》、《翻身的日
子》、诗朗诵《中国人民站起来了》等，包含声乐、器乐、舞蹈、戏剧等各门类。

■记者 毛海萍 摄

■记者 张维维 文/摄

本报讯 8月26日，区民政局、区
安监局、区市场监督管理局、区消防
支队、区疾控中心对区域内两家养
老机构进行了夏季安全飞行检查。
检查小组对养老院的各项安全工作
开展突击抽查，检查结果基本符合
养老院安全运行标准，但仍然存在
一些瑕疵。

接受抽查的分别是红星养老院

和佰祥养老院。红星养老院地处殷
行街道，共有 500 多张养老床位，现
在几乎住满。佰祥养老院地处定海
路街道，周边养老需求量非常大，硬
件设施比较陈旧。对于这两家入住率
相当高的养老机构，安全问题是重中
之重，当天，电梯运行、消防设施、食品
安全、医疗护理等都被纳入抽查范
围。检查人员指出了定期清洗烟道、
增设疏散标识、微波炉使用规范等具
体问题，要求养老机构立即改善。

口头承诺不可信 须看清合同

多部门对养老机构开展夏季安全飞行检查

仔细排查隐患 加强监督管理

杨浦城管工作下沉培训首次“开讲”

街镇干部“充电”提升法治素养


