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专题

“精品四平”建设在路上
2014年7月，区委书记诸葛宇杰在四平路街道参加

群众路线教育实践活动时提出要“打造‘精品四平’”的
殷切期望。今年以来，街道党工委、办事处认真贯彻落
实市委、区委“创新社会治理，加强基层建设”的1号课
题，结合“三严三实”主题教育活动，以严的作风，实的
举措，积极推进“精品四平”建设，公共安全、公共管理
和公共服务意识和水平有了明显提升，社区呈现出和
谐、稳定、安全、有序的良好发展局面。

市容环境是市容环境是““精品四平精品四平””的名片的名片，，
也是也是““脸面脸面”。”。今年上半年今年上半年，，街道在上海街道在上海
市市容环境社会公众满意度测评中市市容环境社会公众满意度测评中，，继继
续位列全市中心城区续位列全市中心城区118118个街镇的第个街镇的第
1313位位，，连续第五次位居优秀行列连续第五次位居优秀行列。。

制定标准制定标准，，细化细化““精品精品””内容内容。。经经
多多方讨论方讨论，，制定了精品小区制定了精品小区、、精品物业精品物业、、
精品菜场精品菜场、、精品道路四大类精品道路四大类1818项标准项标准，，
做到创建有标准做到创建有标准，，考核有依据考核有依据，，监督有监督有
抓手抓手，，并明确今年要创建成功首批并明确今年要创建成功首批1010
个个““精品小区精品小区”、”、55家家““精品物业精品物业”、”、55条条

““精品道路精品道路”、”、11个个““精品菜场精品菜场”，”，33--55年内年内
滚动推进滚动推进，，让四平社区焕发新气象让四平社区焕发新气象。。

用好用好““区属区属、、街管街管、、街用街用””三支队三支队
伍伍，，整合城市管理合力整合城市管理合力。。街道主动跨街道主动跨
前前，，积极做好与积极做好与““三支队伍三支队伍””的组织对的组织对
接接、、管理对接和工作对接管理对接和工作对接，，探索提升城探索提升城
市管理效能新机制市管理效能新机制。。将城管中队将城管中队、、房房
办办、、绿化市容所三支队伍的党绿化市容所三支队伍的党、、团组织团组织
和工会的关系纳入街道体系统一管和工会的关系纳入街道体系统一管
理理，，党组织关系归入街道机关党总支党组织关系归入街道机关党总支
下属的第四支部下属的第四支部，，由社区管理办主任由社区管理办主任
任支部书记任支部书记。。由街道副主任直接分管由街道副主任直接分管
三支队伍三支队伍，，和社区管理办一起每周召和社区管理办一起每周召
开工作例会开工作例会，，研究解决需多部门联动研究解决需多部门联动
处置的社区管理难点问题处置的社区管理难点问题，，相关工作相关工作
与街道内设机构同谋划与街道内设机构同谋划、、同部署同部署、、同推同推
进进。。通过对接通过对接，，三支队伍的意识由原三支队伍的意识由原
来的来的““配角配角””逐步转变为逐步转变为““主角主角”，”，工作工作
由原来的由原来的““被动投诉应对被动投诉应对””转变为转变为““主主
动发现动发现、、及时解决及时解决”，”，主观能动性明显主观能动性明显
增强增强；；同时同时，，街道的总牵头街道的总牵头、、总协调总协调、、总总
负责的力度加大负责的力度加大、、效率提高效率提高，，为三支队为三支队
伍的人员力量伍的人员力量、、管理工作和行政执法管理工作和行政执法
提供了有力支撑提供了有力支撑，，有效形成了有效形成了““城管勇城管勇
于跨前于跨前、、公安支撑到位公安支撑到位、、多部门密切配多部门密切配
合合””的联勤联动机制的联勤联动机制。。今年以来今年以来，，街道街道
拆除违章建筑的件数和面积同比分别拆除违章建筑的件数和面积同比分别
增长增长 2424..44%%和和 138138..44%%；；网格化管理平网格化管理平
台接收处置工单台接收处置工单 585585 件件，，综合处置率综合处置率
100100%%；；整治群租整治群租4545户户，，无反复现象无反复现象；；街街
道绿化市容管理所巡查发现处理问题道绿化市容管理所巡查发现处理问题
15001500多件多件，，投诉量同比下降投诉量同比下降6868..66%%，，仅仅
为为1111件件；；社区治安社区治安110110报警处警数同报警处警数同
比下降比下降1010..33%%；；铁岭路重点薄弱地区整铁岭路重点薄弱地区整
治重拳出击治重拳出击，，形象明显改观形象明显改观。。

探索创新城市管理模式探索创新城市管理模式。。一是点一是点
面结合面结合、、分级管理分级管理。。对街道辖区内的对街道辖区内的
1818条中小道路根据地段和管理难度分条中小道路根据地段和管理难度分
为三级为三级，，合理合理安排管理力量和时段安排管理力量和时段，，每每
条道路都明确责任人条道路都明确责任人，，确保管理措施落确保管理措施落
实到位实到位。。对鞍山路对鞍山路、、控江路控江路、、同济大学同济大学
校门口校门口、、密云路等一级道路和区域实施密云路等一级道路和区域实施

““专项整治专项整治++ 全天候固守全天候固守””管理管理，，锦西锦西
路路、、彰武路等二级道路实施彰武路等二级道路实施““点上固点上固
守＋不间断巡逻守＋不间断巡逻”，”，其他三级道路实施其他三级道路实施
时段化巡逻时段化巡逻，，同时同时，，加强加强““错峰打击错峰打击”，”，充充
实保障下午６点以后实保障下午６点以后、、节假日的管理力节假日的管理力
量量，，消灭管理盲区消灭管理盲区，，做到无缝衔接做到无缝衔接。。

二是由末端管理向源头治理转二是由末端管理向源头治理转
变变。。主要是采取整管结合的方法主要是采取整管结合的方法。。每每
次联合执法整治后次联合执法整治后，，各执法主体对各各执法主体对各
家门店进行联合约谈家门店进行联合约谈。。通过面对面的通过面对面的
沟通沟通、、教育教育，，不仅提升了业主守法不仅提升了业主守法、、自自
律意识律意识，，也大大缓解了执法后容易带也大大缓解了执法后容易带
来的业主无理吵闹来的业主无理吵闹、、上访问题上访问题。。同时同时，，
面对同济大学周边面对同济大学周边““黑色料理黑色料理”、”、夜排夜排
档猖獗的问题档猖獗的问题，，与同济大学合作与同济大学合作，，组织组织

““邀请大学生当一日城管邀请大学生当一日城管””活动活动，，让大让大
学生亲身参与城管执法学生亲身参与城管执法，，通过换位思通过换位思
考和体验考和体验，，增强其自觉拒绝购买流动增强其自觉拒绝购买流动
摊贩的不洁食物的意识摊贩的不洁食物的意识。。

三是引导门店业主自律管理三是引导门店业主自律管理。。深深
化开展化开展““我的门前我清洁我的门前我清洁””门责管理制门责管理制
度度，，以行业自律为核心以行业自律为核心，，在控江路在控江路、、鞍鞍
山路山路、、密云路密云路，，引导成立引导成立260260家沿街单家沿街单
位组成的门责自律管理小组位组成的门责自律管理小组，，由大店由大店
商家担任路长商家担任路长，，率先垂范率先垂范，，做好门前责做好门前责
任区自我管理任区自我管理，，商讨制定商铺自律公商讨制定商铺自律公
约约，，形成形成““文明共创文明共创、、责任共担责任共担、、环境共环境共
享享””的良好氛围的良好氛围，，表扬先进商家表扬先进商家，，街道街道
给予一定的物质和精神奖励给予一定的物质和精神奖励，，增强商增强商
家自律自治的积极性家自律自治的积极性。。

四是用绩效考核激发管理活力四是用绩效考核激发管理活力。。
将每半年的上海市市容环境群众满意将每半年的上海市市容环境群众满意
度测评结果度测评结果、、区城市综管委办的每月区城市综管委办的每月
测评结果测评结果、、街道的市民巡访团街道的市民巡访团、、街道的街道的
意见意见、、1234512345的处置结果等按照不同的的处置结果等按照不同的
权重权重，，对所办队中心对所办队中心、、居民区居民区、、居委会居委会
进行量化考核进行量化考核，，并将考核绩效与年度并将考核绩效与年度
工作目标考核工作目标考核、、年终评优相挂钩年终评优相挂钩，，以考以考
核激发管理活力核激发管理活力。。

服务民生和发展
公共服务是公共服务是““精品四平精品四平””的内涵和的内涵和

““灵魂灵魂”。”。体制改革后体制改革后，，街道及时转移街道及时转移
工作重心工作重心，，将更多精力放在社区公共将更多精力放在社区公共
服务上服务上，，及时回应群众和企业诉求及时回应群众和企业诉求，，把把
更多的测评权交给群众更多的测评权交给群众，，不断优化社不断优化社
区发展环境区发展环境。。

建立建立““自下而上自下而上””的评议制度的评议制度，，提提
升居委会干部的能力素质升居委会干部的能力素质。。居民区党居民区党
组织和居委会干部组织和居委会干部，，是街道直接面向是街道直接面向
群众群众、、服务群众的服务群众的““先遣队先遣队”，”，他们的素他们的素
质和能力质和能力，，直接决定直接决定““三个公共三个公共””职能职能
是否能落到实处是否能落到实处。。街道把更多评议权街道把更多评议权
交给群众交给群众，，以此以此““指挥棒指挥棒””引导他们面引导他们面
向群众向群众。。一是修改居委会干部考核办一是修改居委会干部考核办
法法，，大幅提高群众话语权大幅提高群众话语权。。街道要求街道要求
居民区党组织每年组织居民区党组织每年组织22次包含全体次包含全体
党员和居民代表在内的大面积群众满党员和居民代表在内的大面积群众满
意度测评意度测评，，这这 22 次测评结果占整体居次测评结果占整体居
委会干部考核委会干部考核 7070%%的权重的权重，，引导居委引导居委
会将工作重心更多地放在服务群众上会将工作重心更多地放在服务群众上
来来。。二是试行居委会干部正式候选人二是试行居委会干部正式候选人
竞选承诺制竞选承诺制，，探索居委会干部的退出探索居委会干部的退出
机制机制。。今年居委会换届改选过程中今年居委会换届改选过程中，，
162162名正式候选人都自愿签署了竞选名正式候选人都自愿签署了竞选
承诺书并向居民公示承诺书并向居民公示。。承诺书既有正承诺书既有正
面的职能要求面的职能要求，，比如比如““正确对待选举结正确对待选举结
果果”、“”、“秉公办事秉公办事，，热心为居民服务热心为居民服务””等等
内容内容，，又有组织法规定的负面清单又有组织法规定的负面清单，，尤尤
其是承诺其是承诺““若在一届任期内两次测评若在一届任期内两次测评
结果的满意度低于结果的满意度低于 5050%%，，主动辞去居主动辞去居
委会成员职务委会成员职务”，”，对居委会干部形成了对居委会干部形成了

““好好干好好干””的道德约束的道德约束。。三是加强测评三是加强测评
结果的运用结果的运用，，规范社区工作者退出机规范社区工作者退出机
制制。。每次群众满意度测评后每次群众满意度测评后，，分管领分管领
导和职能科室对满意度低的居委会干导和职能科室对满意度低的居委会干
部进行谈话部进行谈话，，帮助他们查找原因帮助他们查找原因，，改进改进
工作工作。。下一步下一步，，街道将把群众满意度街道将把群众满意度
测评引入社区工作者的管理中测评引入社区工作者的管理中，，明确明确
居委会干部双重身份居委会干部双重身份，，连续连续 22 次群众次群众
满意度低于满意度低于 5050%%的居委会干部的居委会干部，，街道街道
可以不续聘社区工作者可以不续聘社区工作者。。四是交叉任四是交叉任
职职，，解决居民急难愁问题解决居民急难愁问题。。街道老旧街道老旧
小区多小区多，，物业矛盾突出物业矛盾突出，，居民投诉居民投诉6060%%
以上是物业方面的问题以上是物业方面的问题。。近两年来近两年来，，
街道探索鼓励居委会成员通过法定程街道探索鼓励居委会成员通过法定程
序二次竞选进入业委会序二次竞选进入业委会，，目前已有目前已有2323
个业委会中有居委会干部个业委会中有居委会干部，，并且取得并且取得
了明显的成效了明显的成效，，居民对物业的投诉率居民对物业的投诉率
下降了下降了 8080%%。。下一步下一步，，街道将鼓励引街道将鼓励引
导更多的居委会干部通过法定程序进导更多的居委会干部通过法定程序进
入到业委会入到业委会，，协调好与业委会协调好与业委会、、物业公物业公
司司““三驾马车三驾马车””的运转的运转，，不断提升居民不断提升居民
群众的满意度群众的满意度。。

做实区域化党建服务平台做实区域化党建服务平台，，努力努力

为企业排忧解难为企业排忧解难。。虽然街道剥离了招虽然街道剥离了招
商引资职能商引资职能，，但丝毫不放松服务企业但丝毫不放松服务企业
工作工作，，将其作为优化公共服务的重要将其作为优化公共服务的重要
内容加以推进内容加以推进。。街道依托区域化党建街道依托区域化党建
联盟社区分会联盟社区分会、、环同济知识经济圈企环同济知识经济圈企
业家四平俱乐部业家四平俱乐部、、四平商会等平台四平商会等平台，，认认
真做好服务企业各项工作真做好服务企业各项工作。。积极打造积极打造

““11++2323+X+X””的党建网络格局的党建网络格局，，即即：：11 个个
党建服务中心下辖党建服务中心下辖 2323 个居民区党建个居民区党建
服务分中心和不断拓展的服务分中心和不断拓展的XX个个““两新两新””
党建服务站党建服务站。。日前日前，，紫荆广场开发商紫荆广场开发商
拿出拿出 2020 平方米的商务用房作为党建平方米的商务用房作为党建
（（党群党群））服务站服务站。。在处置紫荆广场在处置紫荆广场、、旭旭
辉广场辉广场、、中天大厦中天大厦、、市政设计研究总院市政设计研究总院
改建项目等建设工地与周边群众的矛改建项目等建设工地与周边群众的矛
盾中盾中，，我们积极跨前一步我们积极跨前一步、、搭建平台搭建平台，，
促进企业促进企业、、政府职能部门和周边群众政府职能部门和周边群众
沟通协商沟通协商、、解决矛盾解决矛盾，，使矛盾始终处于使矛盾始终处于
可控状态可控状态；；街道还积极为企业解决子街道还积极为企业解决子
女入学女入学、、停车停车、、环境等问题环境等问题，，努力为企努力为企
业发展创造有利环境业发展创造有利环境。。

围绕环同济知识经济圈建设围绕环同济知识经济圈建设，，合合
力打造力打造““三创三创””街区街区。。年初年初，，社区部门社区部门
与同济大学与同济大学 2222 个部门个部门（（学院学院））开展了开展了
第三轮签约共建第三轮签约共建，，共建项目达共建项目达103103项项，，
深化优势互补深化优势互补、、合作共赢的发展格合作共赢的发展格
局局。。九届区委十一次全会后九届区委十一次全会后，，街道积街道积
极开展极开展““服务杨浦科创中心重要承载服务杨浦科创中心重要承载
区建设区建设””大讨论大讨论，，在各方思想火花交在各方思想火花交
汇汇、、碰撞中碰撞中，，四平路街道在杨浦建设上四平路街道在杨浦建设上
海科创中心重要承载区海科创中心重要承载区、“、“大众创业大众创业、、
万众创新万众创新””示范区的任务中示范区的任务中，，定位和使定位和使
命进一步明晰命进一步明晰：：服务环同济知识经济服务环同济知识经济
圈建设圈建设，，街校合作街校合作，，共同打造创新创意共同打造创新创意
创业街区创业街区，，不断提升四平社区的功能不断提升四平社区的功能
和品质和品质。。街道与同济大学设计创意学街道与同济大学设计创意学
院合作院合作，，将于今年将于今年1212月中旬到明年月中旬到明年33
月月，，举办举办““开放营造开放营造———四平社区空间—四平社区空间
创生行动创生行动”，”，通过社区通过社区 1010 个公共空间个公共空间
的改造的改造、、5500个公共空间的微创意个公共空间的微创意，，以及以及
数个社区创意活动数个社区创意活动，，将创新将创新、、创意创意、、创创
业元素融入社区业元素融入社区，，使社区公共服务更使社区公共服务更
加人性化加人性化、、美观化美观化、、趣味化趣味化。。同时同时，，结结
合重点薄弱区域整治合重点薄弱区域整治，，街道会同区商街道会同区商
贸集团贸集团，，将以铁岭路将以铁岭路、、阜新路为重点阜新路为重点，，
按照按照““政府推动政府推动、、市场运作市场运作、、街校合作街校合作””
的方式的方式，，积极引导业态调整积极引导业态调整，，打造创新打造创新
创意创业街区创意创业街区，，努力营造努力营造““产城融合产城融合、、
学城融合学城融合、、创城融合创城融合””的环境和氛围的环境和氛围。。

““精品四平精品四平””建设是个系统性工程建设是个系统性工程，，
需要假以时日需要假以时日、、持之以恒持之以恒。。乘着街道体乘着街道体
制改革的东风制改革的东风，，迎着上海科创中心的重迎着上海科创中心的重
要承载区建设的新浪潮要承载区建设的新浪潮，，四平人务实开四平人务实开
拓勇奋进拓勇奋进，“，“精品四平精品四平””建设在路上……建设在路上……

精细化管理安全社区
安全社区是构建安全社区是构建““精品四平精品四平””的基的基

石石。。20092009年和年和20122012年年，，街道分别荣获街道分别荣获
了了““全国安全社区全国安全社区””和和““国际安全社区国际安全社区””
称号称号，，但始终怀着如履薄冰但始终怀着如履薄冰、、如坐针如坐针
毡毡、、如临深渊的态度如临深渊的态度，，高度重视安全工高度重视安全工
作作，，严格落实严格落实““党政同责党政同责、、一岗双责一岗双责、、齐齐
抓共管抓共管””安全工作责任体系安全工作责任体系，，切实巩固切实巩固
创建成果创建成果。。今年以来今年以来，，对区域内重点对区域内重点
监管企业监管企业、、人员密集场所人员密集场所、、建筑工地建筑工地、、
地下空间地下空间、、九小场所九小场所、“、“三合一三合一””场所等场所等
重点区域和领域重点区域和领域，，切实开展安全隐患切实开展安全隐患
排查排查，，对英联马利食品公司液氨管道对英联马利食品公司液氨管道
老化老化、、海友旅馆无消防许可证等重大海友旅馆无消防许可证等重大
安全隐患安全隐患，，及时函告区有关职能部门及时函告区有关职能部门，，
利于有关部门行政执法利于有关部门行政执法，，社区安全生社区安全生
产形势平稳受控产形势平稳受控。。

花大力气为老式公房安全升级花大力气为老式公房安全升级。。
四平社区是一个建成区四平社区是一个建成区，，社区现有住社区现有住
宅面积宅面积 200200 万平方米万平方米，，其中老式售后其中老式售后
公房占公房占120120万平方米万平方米，，历史欠账多历史欠账多，，安安
全隐患突出全隐患突出。。今年以来今年以来，，街道先后投街道先后投
入入6060余万元余万元，，对老旧居民区进行平安对老旧居民区进行平安
建设综合改造建设综合改造，，对对5050余处防范设施进余处防范设施进
行维修行维修，，安装安装 800800 余个电气火灾故障余个电气火灾故障
电弧探测装置电弧探测装置、、智能门禁系统等设施智能门禁系统等设施
以及以及10001000余个消防喷淋头余个消防喷淋头，，并为并为1717栋栋
1515 年以上房龄的售后公房进行消防年以上房龄的售后公房进行消防
设施改造设施改造。。

特别是认真吸取鞍山三村小区特别是认真吸取鞍山三村小区
20132013年年““77··1616””火灾事故的惨痛教训火灾事故的惨痛教训，，
针对老旧小区楼道堆物的陋习针对老旧小区楼道堆物的陋习，，街道街道
花大力气整治花大力气整治，，结合创建结合创建““精品小区精品小区”，”，
以鞍山三村和抚顺路以鞍山三村和抚顺路 363363 弄为重点弄为重点，，
积极推进楼道堆物整治积极推进楼道堆物整治。。居委会通过居委会通过
多类平台多类平台，，积极宣传积极宣传““清理楼道堆物清理楼道堆物、、
让出生让出生命通道命通道”，”，并通过发挥党员并通过发挥党员、、楼组楼组
长长、、居民代表居民代表、、志愿者等骨干力量作用志愿者等骨干力量作用，，
率先垂范率先垂范、、以点带面以点带面，，延伸到各个家庭延伸到各个家庭、、
各个楼组乃至整个小区各个楼组乃至整个小区。。由于工作做由于工作做
得深入细致得深入细致，，居民配合度很高居民配合度很高，，楼道堆楼道堆
物清除一空物清除一空，，街道出资重新粉刷了楼街道出资重新粉刷了楼
道道，，看着原来脏乱拥挤的楼道焕然一看着原来脏乱拥挤的楼道焕然一
新新，，居民反响积极居民反响积极，，自发讨论制定了文自发讨论制定了文
明公约明公约，，用自觉自律的行为保持楼道管用自觉自律的行为保持楼道管
理长效常态理长效常态，，这也给了街道和居委会很这也给了街道和居委会很
大鼓舞大鼓舞。。街道正考虑用多方筹资的方街道正考虑用多方筹资的方
式式，，将清理楼道堆物工作纳入今后每年将清理楼道堆物工作纳入今后每年
的实事项目的实事项目，，坚持不懈推进坚持不懈推进，，加快消除加快消除
这一突出安全隐患这一突出安全隐患，，让老旧小区的居民让老旧小区的居民
住的舒心住的舒心、、安心安心。。


