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专题

张文宏教授支招防控新型冠状病毒（五）

■记者 高靓

本报讯“这是我们捐赠的防疫
物资。”2 月 12 日下午，新江湾城街
道办事处一楼大厅，一名男子扔下4
桶消毒液、一箱酒精棉和一箱医用
手套，还没等工作人员反应过来就
离开了。

事后，街道工作人员通过调查找

到了捐赠人陆先生，并向其致电表达
谢意。与此同时，工作人员也了解
到，陆先生所在的有兴信息科技（上
海）有限公司为包括杨浦在内的4个
区共20个街道捐赠了大批防疫急需
物资。

当被问及为何会进行这种跨区
域、大批量的物资捐赠时，陆先生坦
言，疫情防控事关每一个人，普通市

民可以“闷”在家里，但居委会干部、
社区工作者、志愿者每天都要坚守在
一线，他们是负重前行的逆行者，公
司捐赠的防疫物资，只不过是一些微
小的贡献，不值一提。”此外，陆先生
还表示，无接触式电子设备是企业的
主攻领域与拳头产品，如果社区有需
求，有兴科技将提供专业化、高品质
的服务，为疫情防控尽一份力。

爱心企业捐赠物资助力抗疫

■记者 杨晓梅

本报讯 根据疫情防控工作要
求，江浦路街道所有小区实行了“封
闭式”管理，快递员、外卖员一律禁止
进入小区，所有进入居民区的快递实
行“无接触”配送。为方便居民收取快
递，江浦路街道现代星洲城小区物业
从细节做起，在居民区门岗处统一安

装了置物架，用于存放居民的快递。
据粗略统计，现代星洲城小区每

天的快递量约 300 多个。为保证这
些快递的安全卫生，同时方便居民自
提，物业公司专门制定了存放快递的
统一标准：将小区 41 个单元楼分成
三块，每块配置一个四层货架，所有
快递按照单元楼顺序统一存放，食
品、药品放在货架的上两层，除此以

外的物品放在货架的下两层。
居民取快递时只要找到居住单

元楼号，很快就能找到自己的快递，
十分方便快捷。

为防止病毒传播，物业公司每
隔三个小时对货架、有包装的快递
进行消毒。此外，值班保安中有专
人负责引导快递员投放、告知居民
领取须知。

“封闭式”小区快递没处放？
江浦路街道现代星洲城小区物业有妙招

■记者 毛信慧

本报讯 面对不一样的战场，当
年在前线奋勇抗战的耄耋老兵，以自
己的方式助力战“疫”，奉献不变，本
色未改，初心依旧。

近日，控江路社区大运盛小区一
名89岁高龄的抗美援朝老兵为抗击
疫情捐款1万元。

朱家骏老先生 1949 年 9 月在上
海入伍，服役于某空军部队，曾参加抗
美援朝战争，党龄64年，爱人王禹贞
84岁，腿脚不便，不能独立行走。

朱老先生激动地说：“我们年纪
大了，行动不方便，想出力，但心有余
而力不足了，只能通过捐一点点钱，
表示我们的心意。希望疫情快点过
去，祖国能更强大！”妻子王禹贞在
保姆的搀扶下，颤颤巍巍地将一万
元人民币放在上门的街道、居委会
工作人员手中。“国家有难，我们应该
出份力！”

保姆董建华已经服务两位老人
三年时间，在他们的感召下，也从
口袋里拿出了早已准备好的 500
元，交给工作人员。她说：“我是中

国人，我也要出一份力！”朱老先生
给工作人员一本《最后留言》，是他
亲手写的自传，书里详细描述了他
自少年开始的点点滴滴，包括军旅
生涯、退伍生活等等。朱老先生还
自豪地说，他的孙子继承了他的衣
钵，已在空军某导弹部队担任教官
6 年。

据了解，两位老人平时省吃俭
用，每月医药费占到生活开支的大
头。这对老夫妻自上世纪60年代结
婚以来，相濡以沫，相互扶持，一直默
默地支持社区公益事业。

老兵战“疫”初心依旧
■记者 张蓓

本报讯 殷行路 150 弄小区，这
里的房屋联排倚街，低矮老旧，还有
几排无序搭建的平房，与周围小区
相比，像是一块“洼地”。原本这里
是上海柴油机厂职工宿舍，如今大
部分居民都已搬走，50户200余居民
中，大多为暂住的外来务工人员。
因为种种原因，这片住宅迄今无物
业公司托管。

疫情当前，小区管理跟不上，外
来人员随意进出，令人格外忧心。
非常时期，殷行街道迅速启动应急
措施，居民区党组织以党建引领，联

合附近小区的物业“火线”上阵，2小
时建成简易警卫室，并开展每日消
毒，给这里锁上了一道“安全门”。

据悉，上海柴油机厂是殷行街
道的联建单位，上柴厂与殷行路
150 弄居民区党总支又是党建小联
盟单位。从无物业到封闭管理，为
企业解忧、为居民织起疫情防控

“安全网”，街道此举获得了大家的
交口称赞。

进一步扎紧篱笆，全面严查不
留死角。街道相关负责人表示，将
继续坚持党建引领“三驾马车”同心
同向、同频共振，不惧困难、敢当敢
为，筑起守护家园的“铜墙铁壁”。

临时物业“硬核”护院

（上接第1版）特别要防止疲劳和松懈
的情绪。要加强发热监测和对疑似
病例、确诊病例的流行病学调查。要
积极稳妥地推动复工、复市和复学，
主管部门要对学校、大型企业开展专
业培训，指导其进行科学防控。

谢坚钢对指导组的到来表示欢
迎和感谢。他表示，指导组对本区防
控工作提出了许多建设性意见，为杨

浦更加科学精准地做好
防控工作提供了有力的

指导和帮助。杨浦将按照指导组的
工作要求和市委、市政府的决策部署，
鼓足杨浦一股劲，以更坚定的信心、更
顽强的意志、更果断的措施，将各项防
控举措抓得更严、落得更细、做得更
实，为全面打赢疫情防控的人民战
争、总体战、阻击战贡献杨浦力量。

薛侃汇报杨浦区疫情防控总体
情况。 ■记者 毛信慧

坚定战胜疫情信心 积极推动复工复产

专题 2020.02.18 星期二｜责任编辑：郑潇萌 视觉编辑：邱丽娜
第3版

杨中心发热门诊：医护人员三班倒，上岗8小时几乎不吃不喝不如厕

用心筑牢发热门诊首道防疫战线
■记者 毛信慧 通讯员 陈怡 汪可可

24小时三班倒，每班8小时，穿上
防护服就不吃不喝不如厕，任由汗水
湿透后背……医院的发热门诊是抗击
新冠肺炎的第一道防线，也是“战火”
最激烈的一个区域。

疫情发生后，杨浦区中心医院作
为杨浦6家发热门诊留观病人定点医
疗机构之一，严格落实患者接诊、登
记、随访及隔离观察工作，坚守着阻断

“战火”蔓延的“第一道防线”。

集结“重装部队”火速上线
医生王斌就是这道防线上的一

员。今年 1 月，面对突如其来的新
冠肺炎疫情，杨浦区中心医院提前
布局，一支由“医院管理小组”“会诊
（治疗）组”“院感防控（消毒隔离）
组”“物资保障组”等临床、护理、医
技、职能部门组成的“重装部队”火
速上线，早早拉开了发热门诊的实
战升级大幕。

作为该院感染性疾病科主任和
一名有着 20 年党龄的老党员，年过
半百的王斌身先士卒，领命驻扎发
热门诊。根据疫情制定诊疗方案，
优化接诊制度流程，带领团队默默
坚守岗位。

在王斌的带领下，发热门诊全体
人员齐心抗击疫情。全科、心内科、内
分泌科、职业病科肾内科的医生也纷
纷前来支援。有时为了不浪费防护
服，大家连续 8 小时不吃不喝坚持到
换班，被同事们戏称为连轴转的“小
陀螺”。

为确保发热门诊运行和应对返
程高峰，在现有由感染性疾病科、全
科、内科等组成的 26 名医护工作人
员基础上，医院继续输送“弹药”，集
结全院力量将内科、全科、急诊、重
症医学主治及以上医师和经验丰富

的护士统一调配支援“前线”，确保
这支“重装”队伍打好“阻击战”打好

“持久战”。

最严苛“监督员”：爱之
深责之切

“战疫”是艰苦的，因为阵地绝对
不能失守。

严格监督落实消毒隔离，织紧织
密防控网是防控工作的重中之重。为
此，发热门诊设立了“双护士长制”。
50 岁的护士长蒋敏扮演着最为严苛
的“监督员”角色，谁也别想越过她定
下的“钢铁准则”。

她亲自设计的发热门诊日常消毒
记录表，要求当班人员认真执行相关
准则，严格落实消毒隔离措施。爱之
深责之切。一天24小时里，蒋敏叮嘱
最多的就是防护用品的穿脱方法和使
用原则。她常说：“如果防护服穿戴不
当，有一个环节没做好，都会存在感染
的风险，保护不了自己，怎么去保护别
人？”

防护服+护目镜+双层手套，让护
理操作难度大大增加。随着时间推
移，护士们的脸庞被防护口罩压出斑
斑印记，双手被消毒液侵蚀得糙如树
皮，但她们个个化身白衣“圣斗士”与
病魔殊死一搏。

奋战同时，一线医务人员也需要
关怀和疏导。护士长就是这支队伍里
的“妈妈”。通过合理排班，计划在前，
让每个队员对自己的工作有充分的心
理预期，避免临时安排工作。为了让
队伍里的每一位成员得到工作、饮食、
饮水、休息等全方位的保障，后勤部门
则每天 4 次定时送营养配餐上门，辟
出专门的休息区域，配备饮用水设备
等，让一线的队友安心用餐休息。在
元宵节和情人节，工会不忘为一线人
员送上蛋糕。一份份暖心的礼物让大
家元气满满。

三道防线将“疫情”重重阻隔
“重装”队伍阻击“疫情”，装备配

置尤为重要。
在目前资源有限的情况下，医院

按照国家出台的相关标准制定了《杨
中心新冠肺炎感染防控个人防护及消
毒隔离制度》。这第一道防线，根据不
同的人员（医生、护士、医技、收费、保
洁等）、不同的环境设立等级防护体
系，有效合理使用防护资源。每次使
用必须严格登记、管控，杜绝不必要的
浪费，从牙缝里省出了资源。

第二道防线则是升级防护，医院

制定《杨浦区中心医院发热门诊新冠
肺炎院感防控及消毒隔离制度》，为
发热门诊配置了等离子动态空气消
毒机、过氧化氢雾化消毒机（终末消
毒）等“硬核”设备。消毒剂可以以微
纳米级液珠的形式喷出，360°环形
消毒无死角。根据疫情防控需要，医
院还实时调配增加心电监护、呼吸机
等各种抢救设备设施。为保障手术
安全，特别配备了防水透气的新型材
料手术衣。

制度需要严格地执行才有效。
第三道防线就是 25 项新型冠状病毒
防控流程标准作业程序,包含疾病

诊断筛查流程，发热门诊一线医生
接诊患者的标准流程，标准化防护
流程和消毒规范。医务、院感、护
理、后勤等部门通过问卷、微信等线
上形式，在全院范围作了 56 场有针
对性的培训，确保“无死角”“无遗
漏”。对于进入隔离区的所有工作
人员更是特殊对待，需要现场演练
考核合格后方可上岗。

在良好制度的驱动下，发热门诊
得以在短期内迅速完成升级转型，有
序地运转起来。这些行之有效的举措
都为杨浦区中心医院筑牢发热门诊首
道防疫战线提供了强有力的保障。

■记者 毛信慧

随着春节返程和复工潮的到来，
短期集中性“输入型”人口接踵而至，
如何才能守住住宅小区这道门？面
对复杂严峻的防疫考验，控江路街道
与时间赛跑，在两天内完成 60 个住
宅小区的封闭式管理，牢牢守住社区
防疫第一道防线。

“一口双岗”筑城墙
“阿姨不好意思，这个门现在封

掉了，麻烦你走凤城路的门。”近日，
新凤城小区边门的保安耐心地和居
民一一解释着“封门”缘由，引导居民
从唯一出入口进出。

同属新凤城居委会管辖的凤城
一村124-136号小区，这些天也突然
多了2名保安，原本无人值守小区边
门，一下子成了双人双岗。街道推进
封闭式小区管理工作，关键就是封住
门、增派人。每个小区原则上只保留
一个出入口，同时增派保安值守力量。

控江辖区 60 个住宅小区原有
161 个出入口，其中 55 个为封闭小
区，3个为半封闭小区，2个为不封闭
小区。对于这些不同类型小区，街道
分类施策，因地制宜制定“一小区一
方案”。对“有门有岗”的封闭小区，
要求所有门岗不少于2名保安值守，
严格执行防疫期间管控措施；对“有

门无岗”的半封闭小区，督促物业增
派保安值守，并落实特保人员充实保
安力量；对“无门无岗”的不封闭小
区，在出入口加装环形锁，进行临时
物理隔断，加派保安24小时不间断巡
逻。目前，街道60个小区已全部实现
封闭式管理，压减出入口至66个。

“三严三必”把关口
连日来，在辖区的各个小区门口，

居民排队拿快递，挨个测温登记……
虽然回个家多了好几道程序，但“管
得严了，也安全了”还是大多数居民
给予小区封闭式管理的理解和支持。

在进行“封门”物理隔断后，为了
压实封闭式管理工作，街道不断出实
招、强管理，用一项项硬核举措牢牢
守住小区门。60个小区的门禁防疫
工作从 2 月 9 日起全面执行“三严
禁”，实施“三必须”：快递外卖、外来
人员、外来车辆一律严禁进入小区；
进小区必询问、必测温、必登记。街
道对标最高要求，最严标准，以连续
作战的战斗姿态，毫不松懈地打好防
疫守门这场硬仗。

为了守好防疫门，各个小区主动
出招，各显本领。搭建雨棚，为快递
外卖包裹遮风避雨；关口外移，在小
区门口设置外来人员登记台；逢进必
查，开车进出的业主也必须停车测
温；对测温异常的人员，门卫第一时

间向社区卫生服务中心报告，主动配
合移送……尽最大努力把疫情扩散
的所有可能性挡在门外面。

“攥成拳头”共担当
新冠肺炎疫情突如其来，未知难

题接二连三。在关键时刻，“三驾马
车”齐聚发力、社区民警强力支撑、
物业公司坚守岗位、志愿骨干主动
请战、机关干部全部下沉、支援力量
助力加码……方方面面的力量不断
加入，每股力量汇聚在一起，紧紧攥
成一只只强有力的拳头，全力向疫情
出击。

在居民区党总支引领下，红色物业
联盟的物业公司动脑筋想办法守护小
区安全。真贤物业门岗24小时坚守岗
位，百特物业增派多名保安人手，万平
物业经理为空巢老人免费代购……

“我是党员我先上”“我白天有空
可以巡逻！”越来越多的志愿者主动
报名参与守护家园，街道派驻的 50
名机关指导员、区有关部门下沉的13
名支援干部，每个人都在为社区的防
疫工作贡献力量。

先有封门管理浇筑“有形之墙”，
后有各方力量共砌“无形之墙”，在这
场防疫守门的保卫战中，杨浦人迎难
而上、见招拆招，众志成城、戮力同
心，坚决织密织细防控网，牢牢守住
社区第一线。

■记者 成佳佳

本报讯 平凉路 1970 弄门卫室
内，68 岁的蔡金保正忙着把打印好
的出入证明贴在扑克牌上，制成小
区临时出入证。因为防控新冠肺炎
疫情，小区进行封闭式管理，门卫岗
小组4人变得特别忙碌。

蔡金保守护的小区建于上世纪
八十年代初，原是国棉九厂工房，居
住的很多都是厂里的职工。后来随
着部分住户把房子卖出或租出，小
区里逐渐多了一些外来人员，目前共
有120多户住户。“我们这个小区邻里
关系很好的，大家都很齐心。”业委会
主任唐露萍介绍。

“然而就在三年前，这个小区还
是无人管理的。”门卫岗志愿者汤信
华回忆，那时候小区里经常丢失电
动车，有时候一周丢两三部也不稀
奇，垃圾也是经常乱丢的。2015 年
底，原来在居委会工作的唐露萍退
休了，闲不住的她开始“掺和”各种
小区治理事务。通过征求居民意
见，唐露萍发现居民们最期盼的就
是小区能有一个门卫室，从源头管
控安全。

2016年8月，建门卫室的事情正
式提上了议事日程。2017 年初，热
心小区事务的唐露萍被推选为业委
会主任。在她和多位热心居民的努
力下，2017年4月，小区居民终于有

了门卫室。
突如其来的疫情，让当初成立

的这个门卫室发挥了大作用。为了
守好小区这道门，居民成立了门卫
岗小组，小组长是汤信华，3 位组员
除了蔡金保，还有66岁的唐步新、68
岁的贝华英。门卫室的桌椅柜子等
物件也是小区居民自己东拼西凑，
一点一点添置的。汤信华 4 人负责
每天轮值守门，保证 24 小时有人在
岗。“几个人都是志愿服务，没有工
资，大家都是为了小区居民好。”唐
露萍说，从除夕开始，她们时刻关注
疫情发展和市、区两级政府的通告，
与居委会对接了解工作要求。“政府
对小区管理有什么要求，我们就商
量怎么样赶紧落实。”

蔡金保拿出一个记录本：“这是
这几天登记的6户人家、13名外来返
沪人员，我们都报给居委会了。还
有一些没有返沪的居民，这几天都
通过微信联系，让他们尽可能暂缓
返沪。现在只要有进入小区的人
员，都要进行测温，访客必登记。快
递、外卖也实行无接触配送，居民在
门卫室旁指定地点自行领取。”

门卫室墙上贴着一副春联，中
间一个大大的“福”字。这是蔡金保
春节前自己买来贴上的，喜庆的红
色给这个阴冷的冬季带来了一丝暖
意。“我们相信一起努力，把小区管
好了，疫情一定会过去的！”

无物业小区封闭式管理有妙招 织密织细防控网守住社区一线

图为一线医护人员仔细穿戴防护装备。（杨浦区中心医院供图）


