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关于开展在线教育若干问题的解答

王晶：我们学校在之前的寒暑
假，已让学生有过在线学习的体
验。比如：寒暑假舞蹈和体育老
师通过在线视频指导学生学习舞
蹈，锻炼身体。这次网上教学，市
教委提供了全市优秀教师参与录
制的高质量视频课程资源，学生
通过电视或网络收看视频后，余
下的师生互动时间则是本校学科
教师的“主场”，老师需要拿出更
加硬核的专业本领，不仅要答疑
解惑，更要注重对网络那一头学
生的心理关怀、兴趣激发、情感交
流等。

我们的学科老师会结合实际
为学生设计作业内容，帮助孩子们
理解学科知识。结合小学生的年
龄特点，我们还会利用互动时间激
励学生，通过有趣的、互动性强的
学科游戏，激发学习兴趣，检测学
习成效。

有效落实好学生居家在线学
习，需要学校、家庭共同配合。学
校制定了实施方案，在用好市教委
的在线学习课表的同时，我们还设
计了适合本校的体育舞蹈时间、家
务劳动时间、亲子交流时间及自主
管理时间，做到动静结合、劳逸结

合、科学与人文结合、视力防护与
控制体重相结合。每个学科教师
都完成了适合低中高年级阶段学
生在线学习的学科作业套餐设
计。既考虑巩固学科知识与学科
能力，也突出育人功能，比如：结合
防疫知识、家务劳动、体育锻炼、收
看新闻、亲子对话等设计作业，坚
持全面育人。

同时，我们也设计了家长指导
方案。接下来学校会通过微信公
众号发布《“居家在线学习”告家长
书》，一方面引导家长消除对“居家
在线学习”的顾虑；另一方面引导

家长积极营造温馨的居家学习环
境，共同调整孩子的“生物钟”，从
而为疫情结束后全面到校复课做
好适应性过渡。

为了保证在线学习实现全覆
盖，学校还会对特殊群体采取针对
性的措施：

一是主动联系目前还在湖北
疫区的学生，关心他们的身体健康
和心理状态，并提供“电子教材+学
科作业套餐”。

二是指导个别学生开展错峰
错时在线学习，解决学生因病或无
家长照看学习的后顾之忧。

三是关心好在防疫第一线的
医务、警务工作者子女的居家在线
学习情况。

四是开通家长热线，倾听意
见，及时解决。

为了减轻在线学习负担，学校
规定：所有教师不得要求居家在线
学习的学生打卡、不得组织考试。
对低年级学生的在线学习和学科
作业不作硬性规定，以学生家长自
愿为原则。也请家长放心，我们会
在正常到校上学后，针对不同学生
的学习情况开展个性化的辅导，保
证学习质量。

在2月18日上海市新型冠状病毒感染的肺炎防控情况系列新闻发布会上，市教卫工作党委副书记、市教
委主任陆靖，上海交通大学常务副校长、中国科学院院士丁奎岭，长宁区绿苑小学校长王晶详细回答了开展在
线教育的相关问题。

陆靖：为满足广大师生居家学
习和在线教育需要，中小学将同时
提供数字教材和纸质教材。纸质
教材的发放坚持“消毒防控、自愿
预约、分散领取、确保安全”原则，

家长可自愿选择是否领取纸质教
材。

在纸质教材发放前，由各学
校 提 前 做 好 预 约 登 记 工 作 ，合
理 安 排 领 取 时 段 、领 取 地 点 和

领取方式。纸质教材的领取方
式 包 括 到 校 领 取 和 快 递 寄 送 。
具 体 方 式 由 各 区 、校 根 据 实 际
情 况 确 定 。 若 到 校 领 取 ，我 们
会留出一周左右的时间供家长

预 约 ，以 防 止 人 群 聚 集 。 纸 质
教材领取过程中，学校将全面规
范做好相关防疫工作，加强对教
材 、场 地 、设 施 设 备 的 清 洁 消
毒 ，加 强 对 相 关 人 员 的 管 理 和

健 康 情 况 监 测 ，切 实 保 障 相 关
人 员 的 身 体 健 康 和 生 命 安 全 。
教材电子版可通过多种方式下
载，具体下载渠道将通知到学生
和家长。

陆靖：在线教育的课表中，每
节录播课时间约20分钟，学生在线
的总时长也得到了有效控制。我
举个小学的例子，小学生的线上教
学每节录播课时长20分钟，比传统
课堂教学短15分钟，这是根据小学
生自主注意力集中时间设定的；平
均每天排课5-6节，这样每个学生
每天需要收看的总时长基本不超
过2小时。总的来说，我们的在线
教育安排，尽量争取在讲授一定的
教学内容和保证学生健康方面达

到兼顾和平衡。
对于学生的在线学习，我们提

出了不得强行要求学生每天上网
“打卡”、上传学习视频等硬性要
求。学生作业要符合在线学习的
特点，避免简单地沿用在校学习期
间布置作业的形式，防止增加学生
和家长不必要的负担。

在全市统一课表中，两堂课之
间休息间隔至少为20分钟，会为学
生安排眼保健操、广播体操，强化
体育锻炼，保护视力，增强体魄。

在线学习不同于在校学习，在校学
习时，老师是在学生面前，可以对
学生起到一定的督促作用。而在
线学习，在居家的环境中，更多依
靠孩子的自觉。我们希望学生通
过居家在线学习，能够学会自我管
理、自主学习，动静结合、劳逸结
合，养成良好的学习习惯。

我还想说的是，有很多家长
正战斗在抗击疫情的第一线，更
多家长在各行各业的岗位上为了
这座城市的经济社会发展作出自

己的贡献。作为教育工作者，无
论面对怎样的形势和环境，让孩
子们健康平安地成长，都是我们
始终不变的初心和使命，也是我
们矢志不渝的目标和奋斗。上海
在线教育的这份课表，是我们集
中了全市教育系统精英力量，靠
集体的智慧在短时间内抢出来
的，很多基础教育专家们为此付
出了巨大心血。在课程录制中，
全市一千多名教师，克服了“时间
短、任务重”的困难，一直在和时

间赛跑，抢时间、抢进度，力求为
大家呈现最精彩的课程。最近一
段时间，在我们的学校里，尽管学
生们还没有返校，但老师们一直
在行动，“在线”“在网”与学生和
家长密切互动。我要在这里感谢
所有在特殊时期为教育作出巨大
努力的老师们，感谢理解、支持、
配合的家长们！孩子是我们的未
来，是我们的希望，我们一定尽最
大努力，和全社会一起，把我们的
未来守护好、培育好。

丁奎岭：感谢这位记者的提问。
上海交大的在线教学方案整

体突出两个原则，一是“以学生为
中心”，二是“学在交大”。只有做
实、做细、做好，才能让留在家里积
极配合疫情防控的大学生感受到
学校的温暖和关心，延续学习的激
情和动力。

我们始终坚持“以学生为中心”。
在这个非常时期，我们迅速

成 立 工 作 领 导 小 组 ，制 定 工 作
方 案 ，做 好 充 分 演 练 。 以 学 生
为 中 心 ，力 求 做 到“ 全 覆 盖 ”。
覆 盖 从 本 科 到 博 士 的 全 体 学
生，覆盖公共课、专业课、研讨

课 等 不 同 教 学 模 式 ，覆 盖 作 业
辅导、论文撰写、以及学籍管理
等不同教学任务。

以学生为中心，力求做到“分
好类”。我们针对不同的课程类型
和不同专业、不同年级的学生受
众，分类统筹。面向本科生上线
1449 门课程，面向研究生上线 657
门课程；分为直播教学、录播教学、
慕课教学和研讨教学等四种教学
方式。按照“一课一负责、一课一
方案”的原则组织落实，力求做到
人人有课上，天天有课上，课课有
保障。

我们始终坚持，“学在交大”。

确 保 在 线 教 学 的 质 量 。 姜
斯 宪 书 记 、林 忠 钦 校 长 直 接 指
导 在 线 教 育 领 导 小 组 的 工 作 ，
组织多部门协同落实一系列有
效 举 措 ，为 教 学 提 供 全 面 而 周
到的保障。

上好课，从选好人、备好课开始。
我们对课程团队及主讲教师

优中选优，选择最具教学经验、讲
课效果最好、学生中声誉很高的教
师来录制主讲课程。例如，全国
优秀教师、全国最美思政课教师施
索华教授主讲的《思想道德修养与
法律基础》课程；国家级教学名师
乐经良教授主讲《高等数学 II》

等。对于量大面广的公共基础课
平行班，集体备课，充分发挥教学
团队的优势。

教学生，先从教老师开始。
虽然交大有非常好的在线课

程和在线教育基础，但是这样体
量的全面线上教学还是第一次，
为了保障学生上课的体验，我们
针对授课教师组织了多轮次、分
类别的线上培训和试讲。我们还
将进行小范围试讲和全校范围的
在线教学测试，确保师生们适应
在线教学的新模式，达到理想的
教学效果。

推分享，交大课程惠及全国。

上海交大不仅是交大人的交
大，还是全国的交大。“停课不停
教、不停学”是新学期的特殊“打
开方式”，也是交大主动拥抱教学
方 式 变 革 、探 索 教 学 创 新 的 机
遇。学校协同联动多个平台和资
源，通过中国大学 MOOC 和“好
大学在线”等慕课平台向全国免
费开放 165 门优质在线课程。全
国大学生都可通过平台，观看交
大的优质课程。

最后，我想对所有在家的大学
生朋友们说，感谢“留守”的你们和
做志愿者的同学们，期待早日在校
园重逢。

问题二：
刚才提到“线上教学每节课的长短、每天总课时都有所差别”，能否介绍下有什么差别和特点？

问题三：
在发布中提到，高校要根据自身特点和情况，“一校一策”开展在线授课，您能否介绍下上海交大的做法？

问题四：
作为学生家长，孩子在家怎么学习，要避免什么问题，能否请王校长介绍一下你们学校的方法？

问题一：
在线教育除了课程视频，有纸质版教材吗？有的话怎么领取？
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