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城事·三区

■见习记者 吴百欣

“去年一听说要装电梯，我和老
伴高兴得睡不着觉。放在几年前，老
公房有电梯这种好事，想都不敢想。”

国和一村108号的居民刘秀娟，
一大早就带着社区的“舞友”们，在自
家楼下加装电梯的启动仪式上跳起
了《好日子》。国和一村 108 号楼电
梯已正式动工，24 户业主率先 100%
同意并签订合同，这令不少未签约楼
组的高层住户直呼羡慕。

加装电梯是 2020 年殷行街道
的重点工作。近日，街道召开加装
电梯工作推进会。会上，围绕加装
电梯的流程步骤、常见问题、利益
矛盾等方面，加梯临时党支部代
表、基层干部代表和居民代表展开
了沟通交流。

“殷行经验”如何为老房加梯“划
重点”？

“但凡有一户不同意，
后面就不好办了”

7月23日上午，国和一村三居委
办公室内，前来咨询加装电梯事宜的
居民围着居民区党总支书记周文问
个不停。

“原则上，这栋楼超过三分之二
的住户同意就能展开下一步工作。
但在实际操作中，但凡有一户不同
意，后期的事情就很难办了……”周
文告诉记者，想要顺利开始施工，基
本上要全楼居民同意才行。一方
面，施工队进驻后需要住户们的配
合与支持，另一方面，在资金缴纳
上，只有全楼居民心齐才能顺利结
算加装费用。“如果达不到百分之百
的同意率，就很容易在中途出现差
池。比如，万一施工队来了，某一户
拦着不让开工，或是后期拒不出资，
那就不好办了。”

老百姓的顾虑有很多，高层有高
层的难处，低层有低层的诉求。如何
让各家各户都满意？本次推进会上
总结了几个常见的矛盾点，并向基层
干部推荐了以下解决方案：

低层住户与高层住户的诉求有
冲突怎么办？

街道建议：除了原先 1 楼不出
钱、2－6楼按楼层高度区别分摊外，
还应由自治办安排楼道美化项目，装
修楼道门厅等地方，提升楼栋整体环
境及质量，增加低层住户的获得感。

邻里协商困难怎么办？
部分居民之间存在矛盾，出资比

例难以达成一致，楼里没人愿意牵
头，个别住户资金困难……每栋楼面
临的问题五花八门。街道提出，要具
体问题具体分析，针对每栋楼的特点
制定特殊方案。比如由临时党支部
牵头开展本楼栋居民自治协商工作；
居民区党总支书记和居委会干部登
门调解邻里矛盾；动员楼内居民或施
工公司先为困难群众垫付钱款，再由
该户分期归还等。

居民群众对电梯施工方不信任
怎么办？

加装电梯是个大工程，合同、安
全性、使用寿命、后期维护等，均需专
门的人员来指导居民。电梯品牌由
居民自主选择，街道司法所负责对加
梯合同进行指导审核。日常管理维
护则由居民和物业或电梯维保单位
签订合同，也可由自治团队进一步协
商，签订管理公约等。

“最难解决的是邻里关系”
提起加装电梯的推进落实，国和

二村第三居民区党总支书记周飙飚
颇有感触。“最难解决的不是谁家缺
钱，而是邻里关系。”周飙飙说，“其实
老百姓都是讲道理的，但大家做了几
十年的老邻居，多少有些摩擦，借着

加装电梯的由头，一下子把旧账都翻
出来了。”

周飙飙告诉记者，加装电梯的第
一步，就是要摸清这栋楼里到底有多
少户想装电梯。“楼组要推举一名威
望高而且热心肠的人，上门初步排摸
全部居民加装电梯的意愿，一般4－
6楼更容易出牵头人。”

如果初步排摸的结果大于三
分之二，居委会就会出面搭建平
台，召集住户代表召开协调会，力
求达到全部同意。随着排摸工作
的深入，不少邻里矛盾渐渐浮出水
面。时常有居民到居委会表示明
确反对加装电梯，甚至开始吐槽邻
居的种种不是。“一些居民会想，既
然对方平时不尊重自己，现在他们
要加装电梯，自己怎么能痛痛快快
地答应呢？”周飙飙说，“还有人认
为利益分配不合理，不愿为他人做
嫁衣。”

邻里矛盾在日常中悄悄积累，
又在集体项目中集中爆发。低层
居民抱怨采光条件差，每次想要请
物业修剪与自家窗户边的树木，部
分楼上居民却不同意，甚至举报物
业肆意破坏绿化；高层住户养的宠
物随意拉撒，引发低层住户的强烈
不满……个别居民不文明行为所
造成的负面影响，成了惠民举措中
的“绊脚石”，不少居民区党总支书
记和居委会干部不得不挨家挨户
上门劝导。

“一栋楼成功加装电梯，基本上
要开十次左右的协调会。年轻人白
天要上班，所以基本上都是晚上开
会。我同时要面对好几栋楼，开会开
到晚上10点、10点半，是家常便饭。
有一次挑选加梯公司，大家众口难
调，一晚上先后叫来四家公司，直到
很晚才选定了一家。”不过，令周飙飙
欣慰的是，居民们大多都通情达理，

“只要我们登门做工作，大家不仅会
给我们面子，还会主动和邻居和解。
基层干部不仅要准确找到症结所在，
还要努力化解。”

刘阿姨告诉记者，国和一村108
号楼住户之所以能率先 100%通过，
与和睦的邻里关系密不可分。“我们
楼组长王凤英是个热心人，平时谁家
有什么事，她都会积极帮忙。我觉得
正是她让大家关系处得很和谐，加装
电梯时才能这么顺利。”

目前不少楼栋正紧锣密鼓地
推进电梯加装，年轻的基层干部们
也在参与这项工作，作为一名经验
丰富的“老兵”，周飙飙说：“我想对
年轻人说，平日要多串门多走动，
把邻里关系搞好了，工作自然就好
做了。”

“不仅要协调好人，还
要协调好钱”

王志伟是开鲁四村某栋楼加装电
梯的牵头人，也是一名退休的基层党
员干部。在那个1梯4户的6层住宅楼
里，60%是70岁以上的老人。王志伟
家住5楼，每次上下楼都累得气喘吁
吁。6楼还有一户85岁高龄的老夫妻，
因腿脚不便只能成为“悬空老人”。从
前期征询到全款到账，王志伟忙了5个
月，“这速度还算快的。”他说。

去年，王志伟发动楼内党员组
建了党群自治筹备小组，开展加梯
协商工作，挨家挨户开展征询。“有
个别住户不同意，我就上门去劝，吃
过好几次闭门羹。过一段时间后，
我会再次登门，耐心讲解政策以及
加装电梯的好处。实在不行就多去
几次，每次间隔一两周，给人家充分
考虑的时间。等居民考虑好了，自
然就不反对了。”

“征询工作虽然辛苦，但得到住
户们的理解，疲惫感就全没了。”王志
伟说。1楼住着一对母子，老人80多
岁，儿子身患重病。虽然1楼住户可
以不出资，但加装电梯会影响房价，
母子俩起初不同意。去年10月的一
天，儿子突发重病急需抢救，王志伟
知道后立即拨打120，还叫上爱人一
起陪同老人去医院就诊。老太太待
儿子病愈后，马上表示同意加装电
梯。老太太的一句“这么好的邻居去
哪里找！”让王志伟心里暖暖的。

除了要挨家挨户地协调人员，牵
头人还要管好资金账目，让居民安心
放心。有一次，一位业主突然对项目
提出质疑，并暂停汇款，于是王志伟
叫上居委会、物业和业委会，一起上
门为业主进行答疑解惑。由于加装
钱款是由居民自行制定保管策略，因
此每栋楼的付款方式都不一样。有
的楼是三个人负责，有的楼是四个人
负责，还有的楼与加梯公司达成协
议，直接将筹得款项付给施工方。

“牵头工作很累，肩上的担子也
很重。但我是一名基层工作者，即使
现在退休了，我也想为大家做些什
么，”王志伟说，“也希望大家互相之
间多一些理解，对基层干部的工作多
一些支持。”

据悉，殷行街道更新编制了 2.0
版《加梯自治指南》。同时，根据加梯
工作中碰到的难点问题，梳理整理出

《殷行街道影响加装电梯的十大因素
及处理对策》。接下来，街道将主动
跨前服务、回应需求，积极为居民提
供各类支撑和指导，努力让政府服务

“做加法”，为居民办事“做减法”，推
动加装电梯形成量的突破。

殷行街道《加梯自治指南》升级至2.0版

“殷行经验”如何为加梯“划重点”？

本市既有多层住宅加装电梯政策出台以来，杨浦加装电梯工作按照“能加、愿加则尽加、快加”目
标推进。杨浦各街道分批开展小区前期查勘和可行性评估，形成各个小区加装电梯地图，拟定试点小
区，推进整体化、规模化加装，区政府相关职能部门提供技术、政策指导，协调项目推进，并进一步简
化、优化审批流程，提升项目推进速度。


