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杨浦各方迅速行动周密安排积极防御和应对寒潮 确保城区运行安全

风雪夜城市守护者不归

自12月29日起，上海先后发布了大风、寒潮、低温、冰冻黄色预
警，气温急剧下降。为应对极端寒潮天气，尽可能减少对市民工
作、生活的影响，杨浦救助站、公安、绿化市容、养老院、中小学校及
幼儿园等各部门群策群力，提前预判制定应急预案，确保城区运行
安全。

■记者 杨晓梅 高靓

12月29日晚，寒潮抵达申城，狂风呼啸，雨
雪交加，市民都选择居家避寒，但有一群人却坚
守在户外迎击寒潮，保障城区正常运行。

当天下午起，区建管委下属区市政水务中
心、区新江湾所的13支防寒防冻应急分队全员
出动，全面巡视辖区内市政设施，重点加强桥
梁、地道、人行天桥的巡查，第一时间清理积水，
预防结冰，保障市民出行安全。

按照应急预案，区市政水务中心严格落实
24小时值班制，道桥、下立交、泵闸、堤防、排水
管道、河道、停车场库各维养单位分别成立应急
工作小组，备齐应急物资，提前做好河湖养护及
泵闸设施的检查和维护。每隔2小时对区域内
道路、桥梁巡视一次，全区154个公共停车场库
已落实防冻措施。

与此同时，区建管委下属区建管中心也在
全力做好本区建筑工地防寒防冻安全工作。明
确当气温低于零下5℃时，各工地应停止一切施
工作业，切实做好脚手架、作业层、通行道路上
的结冰、积雪清除工作，强化对生活区宿舍用电

和食堂等易产生火灾、中毒事故的安全检查
等。寒潮期间，中心组织人员对在监项目实
施抽巡查，一经发现存在违规行为的，将从严
处理。

区建管委加强与电力、燃气等管线权属单位
协调，落实应对极端天气的措施，近期，对所辖区
域里的 400余台调压器进行了全覆盖应急放水
及巡视工作。此外，液化气企业加大供应储备和
运输能力，确保冬季瓶装燃气供应。

各区属公园未雨绸缪、提前响应，对公园不
耐寒植物采取了根基覆土保暖、树杆包扎等防
寒保护措施，并对外露的水管进行包扎，防止发
生水管冻裂。各公园加强日常巡查，重点对假
山、民工宿舍、游乐设施、亭廊、电力设施、大树
等进行检查，发现问题及时整改，消除安全隐
患。杨浦绿化公司公园管理部已组建3支应急
抢险小队，抢险队成员将保持 24 小时通信畅
通，一旦发生险情保证第一时间到达现场，及时
处理。此外，物资储备充足，准备了工业盐、草
绳、草包、反光警戒带等应急物资。

为避免大风寒潮天气造成广告牌匾坠落等
意外事故，区绿化市容部门积极做好人流量集
中、背街小巷等区域和设施体量大、位置高、设
置时间长、日常缺管缺养的各类户外广告、招牌
设施的检查，并联合各街道，告知商家对户外广
告招牌设施进行自查，对设施易积水积雪部位
及时做好清理，防止因积水结冰造成设施自重
过重引发的高空坠落事故。

寒潮天气，最让市民担心的莫过于道路结冰
引发交通事故。上海杨浦环境发展有限公司各
分公司建立了除雪除冰应急队伍，确保及时对降
雪结冰点位及全区道路的清除与清扫工作。同
时对标各项作业规范，严格遵循道路冲洗和机扫
车作业规范，当气温低于4℃时，暂停道路冲洗作
业。应急车辆和应急物资同样准备到位，车辆均
加装了道路推雪板，并进行检查维护，尤其是对
暖风系统、车辆电瓶、电解液等，及时填补设备和
材料，并更换老化和损坏设备。此外，各分公司
密切关注一线环卫作业人员身体状况，结合实际
情况，合理安排作业时间，确保员工作业安全。
同时还对环卫作业人员再次开展冬季环卫作业
安全生产培训，提高安全防范意识，并加大信息
宣传力度，及时公告气象和路况，加强防冻防滑、
冰雪天气安全防护知识宣传，提醒环卫工人做好
相应措施。

■记者 汤顺佳

一场寒潮为上海带来了曼妙雪景，飘舞的
雪花刷屏朋友圈，不少市民和家人一起品茶赏
雪，温馨又浪漫……然而，城市救助人正冒着风

雪忙碌巡查，位于周家嘴路的杨浦区救助管理
站更是灯火通明，无人入眠。这一夜，他们守护
着这座城。

12月29日晚8点，记者来到救助站时，救助
队员正忙着做出站准备。几分钟前有市民来电

区救助站彻夜灯火通明

■记者 杨晓梅 张允允

寒潮于12月29日晚抵沪，当天下午，申城
已出现风雨天气，气温也开始下降，对于寒潮
期间可能引发的各种房屋问题，杨浦物业行业
在人员、物资、技术等全方面做好充分准备，保
障市民抵御寒潮。

下午三点，狂风夹杂着雨水，路上人群行
色匆匆。在泰鸿新苑小区，上海兴桥盛物业公
司维修平台维修领班王浚正在冒雨对小区水
管进行巡查，“公司组织了 8 名维修师傅对小
区裸露水管进行了全方位的保暖‘包扎’。”

搭乘电梯，王浚和同事来到了 14 层居民
楼的顶楼天台，顶着风用力推开天台大门，“全
副武装”的生活用水管映入眼帘，这些管道关
系到整栋大楼的用水。“管道都已经包裹了一
层厚厚的保温棉，最外边也用保温扎带绑结实
了，检查下来没有什么问题。”

上海兴桥盛物业公司是卫百辛集团下属
物业公司，为金上海家园、农房万阳等 11个小
区共计1.2万余户居民提供物业服务。应对此
次寒潮，除了人员力量，公司日前紧急采购的
一批防冻保暖物资也已经到位。在仓库，记者
看到了前期预防用的保温扎带、保温棉，应对
寒潮期间水管爆裂等突发情况用的多种型号

管道抢修接头、阀门和塑料管道，还有应对地
面结冰的铁锨、工业盐等。其中，管道抢修接
头堪称水管维修“神器”，“管道出现破裂时，管
道抢修接头可以直接包裹加固在破裂处，便于
快速抢修。”

水管爆裂、停水停电是寒潮来袭时房屋最
易发生的问题，“智慧物业”则会积极响应市民
维修诉求。卫百辛集团房屋专业综合服务平
台一分中心负责人钱晓航告诉记者，杨浦居民
可通过拨打报修电话，直接到物业办公室报
修，或者关注“小卫服务”公众号进行报修。“报
修之后，由平台统一汇总，以派单的形式派到
维修公司手上。一般紧急维修的话，维修人员
30分钟就会到达现场。”

据悉，寒潮期间，杨浦物业人将加强值班
巡逻，强化应急响应，为居民生活有序运行保
驾护航。

此前，新江湾城街道还开展应对雨雪冰冻
灾害演练，保障应急预案高效有序。演练中，
模拟网格巡查人员在辖区部分道路发现了路
面结冰情况后，立即上报街道城运中心值班
室，城运中心值班员再报告至街道管理办。管
理办接到报告后，立即启动应急响应,赶赴现
场组织指挥，同时通知各部门负责人收拢人
员，在规定地域进行集结。先期到达的队伍，

物业行业严阵以待

■记者 汤顺佳 高靓

接到气象部门的寒潮预报后，上周起区福
利院便开始着手应对，根据老年人的特殊需求
制定了“三部曲”御寒方案，即保证老人穿暖、
保持室内恒温、保证热水不停。寒潮来袭，立
即启动。

12 月 29 日一大早，杨浦区社会福利院里
的护理员们已经忙碌起来了，他们穿梭于各个
房间、活动室，查看室内情况并叮嘱老人注意
保暖。“我们提前让家属准备了厚实的衣物，对
于卧床的老人更会时刻注意他们的情况。”

根据预案要求，当日天气预报显示最低气
温低于 3℃时，院内公共区域就会全面打开空
调，并维持在26℃。徐桂兰今年已经94岁了，
在院里住了多年，她表示院内连走廊都很暖
和，还可以散步锻炼身体，非常舒适。

要让老人从内而外热起来，充足的热水必
不可少。护理员刘玉芳告诉记者，为老人准备
的热水不能太烫，“滚烫的开水容易烫伤老人，
倒在手背上不烫的水温最适宜。”

此外，在老人的餐食方面，护理员们也“别
有用心”。杨浦区社会福利院护理部主任杨凤
玲表示，所有饭菜出锅后会第一时间装入保温
桶，直到送到老人手上，如果老人吃得慢一点

觉得饭菜凉了，护理员还会再将饭菜热一下。
据悉，每年入冬前夕，区福利院的工作人员还
会检查水管，并给外露的水管统一包上保温
棉，保障老人日常用水。

与此同时，扎根社区的居委会工作人员也
在帮助居家老人应对“霸王级”寒潮。家住鞍
山三村的徐阿婆今年 86 岁，是一位独居老
人。寒潮来袭，居委会干部马上把她列入了重
点关注对象，时不时就到她家里探望，询问她
的生活状况。提起这几位居委会干部，徐阿婆
是满心的感谢：“他们经常来关心我，这几天党
支部书记来了，让我多穿衣服保暖。”

其实，这只是他们的常规工作。入冬后，
居委会干部每天都会通过电话问询或上门走
访的方式，了解并关心独居老人的生活，及时
为他们提供帮助。寒潮预警发布后，居委会干
部们走遍了小区每个角落，通过小喇叭广播提
醒居民做好防寒保暖工作。

内江路 384 弄居民区加大排摸力度，运
用微信群、黑板报、电喇叭、张贴告示等方式
向居民反复宣传防寒保暖提示，普及防冻抗
冻知识，提醒居民采取有效措施防止水管冻
裂。同时，加大对重点群体的帮扶力度，针
对辖区内高龄老人、帮扶对象家庭提供必要
帮助。

■记者 张蓓

为了应对寒潮，杨浦区各幼儿园做足暖心
准备，让孩子们安心上课不受严寒影响。

幼儿园的孩子年龄小，保暖防寒尤为重
要。在翔殷幼稚园，一系列“温暖行动”让孩
子们在园的一天“暖又甜”。上午 10 时许，热
身操、抖抖乐、运球跑，大家在教室里玩得不
亦乐乎。考虑到气温过低，不适宜户外活动，

老师们设计了多款趣味十足的室内运动，让
孩子们动起来、热起来，加强体育锻炼，增强
抵抗能力。

运动过后，学校准备了热乎乎的暖胃热汤，
“冬季气温低、气候干燥，孩子们容易出现咳
嗽、鼻塞等肺燥表现，增加水果甜羹，结合每天
体锻后的营养热汤，补充红枣、枸杞等驱寒类
食物，萝卜、梨等润肺类食物，为孩子们润肺祛
寒。”副园长俞音介绍，除了“温暖汤”，所有

■记者 王歆瑜

近日，黄兴花园小区不少好心人捐赠了宠
物帐篷，为流浪动物搭建一个避寒的“家”。

黄兴花园小区绿化面积比较大，居民们普
遍对生存在小区里的流浪猫十分包容，寒潮来

袭之前小区爱心人士自掏腰包，买了几十只宠
物帐篷送到居委会。黄兴花园居委会的工作
人员随后立即巡查小区，找到流浪猫经常出没
的角落，把一只只厚实的小帐篷安置好，并且
在里面铺上了一层保暖毛巾，希望小动物们能
顺利挺过这一次寒潮。

为老人定制“三部曲”御寒方案

幼儿园里“暖又甜”

爱心帐篷温暖流浪猫

反映，抚顺路鞍山路路口，有一位流浪乞讨人
员正在露宿。接到消息后，区救助管理站联合
公安、城管工作人员迅速发车，前往救助。站
长居加定走得飞快，边走边指挥队员检查物
资：棉被、矿泉水、热水桶、方便面、面包……

“快点儿，快点儿！”简短的催促，是站里出现频
率最高的话语。

然而到了现场，工作人员沿着路口绕了
好几圈都没看见流浪者的踪影。队员们马上
询问附近便利店，得知流浪人员不久前已被公
安民警接走，大家这才安心上了车。“接走了
就好，就怕他还在路边躲着，没被我们发现。”
居加定缓了口气说，“我们现在就继续按老路
子开。”

“按照老路子开”，就是路面巡查的意思。
对于驾驶救助车的司机师傅们来说，杨浦的每
一个角落他们都很熟悉。长期的路面巡查经
验，令大家摸索出各自的重点巡查路线。五角
场环岛商业圈、鞍山商业圈、国定路美食街，或
是中山北二路高架桥洞、杨树浦路沿街，还有
几片无名灌木丛、乱草地……师傅们早就成了
杨浦“活地图”，深谙每一个不为人知、昏暗潮
湿的“缝隙”。

每天从早上8点到晚上11点，杨浦的马路
上一定有救助队员的身影。两班倒的路面巡
查，让救助车一直都在“巡查”或“去巡查”的路
上。这个点位找不到人，下一个巡查点位还在
等着他们……窗外灯火阑珊，而队员们的夜晚
才刚刚开始。

不久后，殷行街道报来一条线索。救助车
一路疾驰，来到了开鲁路。一位身形高大的流
浪者蜷缩在一间小小的电话亭里，他并没什么
行李，甚至连一个床铺都没有。电话亭不挡
风，队员们劝了又劝，重复解释说：“天太冷了，
我们担心你。”终于把他劝说进站避寒。

而下一场救助让队员们伤透了脑筋。长
阳路欧尚的室内停车场，有一块公共区域，一
位女子正躺在那里。她叫小燕（化名），今年54

岁，见到救助队员们的第一眼她就很抗拒，立
刻捂住脸拒绝沟通。队员们没招，只能递上救
助品：棉被、褥子、方便面、矿泉水……大包小
包一个劲儿地往她怀里塞，这才让她消除了抗
拒之心。她最终答应队员们，如果今夜还是觉
得冷，就一定会到救助站过夜。

队员们表示，在这样的寒夜里，相比成功
救助，找不到人才是常事。整夜整夜地巡查，
往往面对的只是一床床空空的被褥。好在大
家认得出这些被褥是曾经送给流浪乞讨人员
的救助品，得知对方还有御寒物品，队员们也
算放心了一半。

时光飞转，新年马上就要到了。队员们笑
着说，站里计划要改善伙食，给每位回站里的
流浪乞讨人员加餐。虽然只是家常菜，但希望
能让大家感觉到过节的温暖气氛。“比起外面
天寒地冻，肯定还是欢迎大家进站，回家。”

据悉，目前杨浦区救助管理站已经储存成
套救助品近百套，其中包括：棉被、羽绒服、棉
毛衫裤、饮用水、方便面、饼干等。市民看到流
浪乞讨人员，可以拨打 110 或者热线电话
65675720求助。

使用铁锹、扫帚立即开始道路“铲冰”工作。随
后，市政综合所投入抢险车辆和设备，做好道
路养护，巡视道路基础设施，疏通窨井、管道，
及时消除因冰冻造成的道路安全隐患。城管
队员、养护工人、除雪机械等按照“扫、抛、清、

净”作业流程，实现任务目标。
现场还模拟了建德国际公寓小区内一幢

居民楼发生爆管停水，物业工程人员不足，街
道协调辖区就近工程单位抽调人员进入小区
协助抢修情景。险情均已得到妥善处置。

荤菜类食物的烹饪也在不断调整，以增强食欲
补充热量。

在保证校园“温暖环境”上园方同样动足了
脑筋。幼儿上课的室内温度，学校严格把控，保
证室内温度达到 20 度以上。为了防止细菌传
播，开空调的同时及时通风换气。午睡提前 30
分钟开启卧室空调，午睡中如厕幼儿做好保
暖。盆洗室全天供应热水，水温低于40°保证安

全。体锻后提供热毛巾擦汗擦手，运动前后及
时调整衣着。

俞音表示，在收到寒潮预警的时候，全校就
进行了紧急动员，对教师、幼儿、家长开展了防
寒保暖安全教育活动。学校总务处积极行动，
为户外水龙头裹上“新衣”，对学校的基础设施、
防寒物资提前进行全面检查部署，全力保障师
生在园暖和过冬。


