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要闻·综合

■记者 高靓 汤顺佳 王修远

温馨提示“单曲循环”，
他们“一路护航”

“今天下雨，叫到哪栋，哪栋下
来。戴好口罩，带好手机、钥匙，记得
关掉煤气……”

下午一点，四平路街道某小区内，
这样的温馨提示一直在“单曲循环”。
现场的一位志愿者告诉记者，为了让
居民少淋雨，小区工作人员特意按照
楼号，制定了一张核酸筛查时间表，轮
到哪栋楼，就把哪栋楼的居民叫下
来。随后，由志愿者一路将居民引导
至中心花园，排队接受采样。

记者在现场看到，小区中心花园
门口，志愿者按批依次引导居民入场；
有老弱病残孕等特殊情况的，可走绿
色通道，优先进入。花园中央，工作人
员早已搭好了多个雨棚，棚下 3 个采
样台同时作业，秩序井然。

带娃做完核酸的吴女士对社区工
作人员和志愿者竖起了大拇指。吴女
士告诉记者，她和孩子连续两天走了
绿色通道，他们“一路护航”，非常顺利
便捷。“我老公没走绿色通道，全部流
程走完，总共也就15分钟左右。”

该小区老龄化程度较高，老人不
熟悉智能手机操作，线上怎么登记核
酸检测？如何出示登记码？志愿者
为他们提供了贴心服务。“我一说，志
愿者马上就帮我操作好了。”居民易
阿姨说。

据介绍，这次小区通过居民群线
上招募、电话招募等方式，召集了百余
名居民志愿者。“小区中不少年轻人是
很热心的，平时就说‘如果居委会有需
要就叫我们’。这次我们联系询问是
否能参与志愿服务，他们都说没问
题。”居委会主任说。

不到一周 300 多人报
名，居民踊跃做“大白”

“阿婆，登记码出示一下”
“手机屏幕亮度要调高，太暗的话

扫不出”
“阿姨，先截图保存”
……
3 月 18 日上午九点，在长海路街

道某居民区，一批批居民陆续下楼，接
受核酸采样。站在队伍拐角处的志愿
者欧翔宇今年 23 岁，刚参加工作一
年，是该小区所有居民志愿者中最年
轻的。第一次穿上防护服的他，这次
的任务是帮助居民完成健康云登记，

同时疏导人流，维持采样秩序。
欧翔宇告诉记者，疫情发生的这

两年来，他见证了太多一线工作者不
眠不休，不辞辛劳，不停奋战。“我很敬
佩他们，我希望我也能为防疫工作出
一份力。”

负责现场疏导的宋晓威，今年41
岁。一周前，他在自家楼下看到了志
愿者招募令，“这个时候，我应该为社
区作点贡献，支援大家工作。”宋晓威
表示。

宋晓威的爱人是一名医务工作
者，当天凌晨五点半，宋晓威的爱人接
到通知，赶往医院参与核酸检测工作，
宋晓威则同步起床，下楼来到小区，布
置起了核酸采样的现场。家里年幼的
孩子，由老人帮忙照管。“老人也很支
持我们。我和我爱人奋战在一线，虽
然岗位不同，但我们的心紧紧连在一
起。”宋晓威说。

志愿者的无私付出赢得现场很多
居民的点赞。

据悉，当天该小区共有近30名居
民志愿者协助开展核酸筛查工作。前
期，长海路街道就已做好志愿者力量
储备工作。为尽可能提升现场工作效
率，3月12日，他们又在“长海红湾”微
信公众号发布了志愿者招募令，收效

显著。“不到一周，就有 300 多人线上
报名，非常感谢大家的踊跃参与。”
长海路街道工作人员施恩贤表示。

“分流”采样，“神助攻”
一刻不停在人群中穿梭往返

医护人员、居委会工作人员、志
愿者达 120 余人，负责扫码登记、检
测准备和样本采集等工作，并时刻提
醒居民按序排队，注意保持一米安全
距离；居民们按组依次进入采样区；
考虑到小区老年人较多，等候区提供
座椅方便休憩；行动不便的老人和残
疾人还可走绿色通道，有志愿者推轮
椅、撑伞……

五角场街道某居民区人口规模不
小，共设置了3处核酸采样点，对居民
进行分流，采样工作有条不紊地开
展。“今天和爸爸妈妈、爷爷奶奶一起
测核酸。下雨路滑，爷爷又腿脚不好，
志愿者就一直搀扶着他，很贴心。”一
位居民说。

现场，五角场司法所所长马祥飞
一刻不停在人群中穿梭往返，协助开
展秩序维护、流程引导、物资转运等工
作。“我是社区的一员。疫情当前，义
不容辞。”马祥飞说。记者了解到，此
次网格化核酸筛查工作中，五角场街
道机关单位工作人员纷纷来到基层，
跟马祥飞一样，为居民区防疫工作提
供“神助攻”。

家门口就有“平价放心
菜”，临时“菜场”方便居民
“买买买”

居民区进入封控管理，如何方便
居民买菜，保障他们的生活需求呢？
近日，杨浦商贸集团积极部署，在封控
小区开出临时“菜市场”，让居民吃到
了放心菜。

“我要两斤蚕豆”“帮我拿几个番
茄，再来两根莴笋……”3 月 17 日上
午 7 时许，延吉新村街道某小区内的
临时“菜市场”正式“开张”，不仅有土
豆、萝卜、蚕豆、春笋、青菜等蔬菜，还
有多种水果供居民选购。前来采购
的居民对这个临时“菜市场”很是满
意，“菜品很新鲜，价格也便宜，真的
非常感谢。”

记者了解到，临时“菜市场”内
的所有蔬菜、水果，均由阳普敦化菜
市场平价区提供。为了保障居民买
到新鲜菜品，3 月 17 日凌晨，阳普敦

化菜市场场长张励、市场管理人员
以及平价区经营户就将 4000 斤左右
的蔬菜、水果运送至该小区门口，将
外包装消毒后，由志愿者将蔬菜运
进小区。

“小区离菜市场较近，不少居民都
是我们菜场的老顾客。考虑到小区内
中老年居民较多，他们不太会在线上
买菜，我们就想着是不是在小区里开
设一处点位售卖蔬菜、水果，为他们提
供方便。”阳普敦化菜市场场长张励
说，考虑到在小区设摊不具备一定的
储存条件，肉类暂时还无法提供。后
续将根据居民需求，调整每日售卖的
蔬菜品种以及售卖时间，让居民居家
安心、吃得放心。

流动的一抹“亮眼蓝”，
保障居民三餐无忧

“我要一份果蔬包”“给我来一点
生菜”……3月19日，国伟路某小区出
现了一抹“亮眼蓝”，百联逸刻流动餐
车停驻于此，提供便民服务。原来，为
保障居民一日三餐无忧，区商务委及
时与逸刻联系，逸刻第一时间调派流
动餐车，制定保供方案。

据了解，逸刻流动餐车出售生鲜
蔬果，分为“39.9元果蔬包”和散称两
种形式，番茄、生菜、黄瓜等蔬果价格
略低于市场价，以 600g 生菜市场价
约6.9元为例，逸刻流动餐车仅售5.9
元。同时，米面粮油、乳制品、方便
面、乳制品、鸡蛋等刚需产品，也一应
俱全。

为全力以赴保障供应，从 3 月 16
日至今，逸刻流动餐车的工作人员每
天披星戴月坚守岗位，凌晨5 点多就
出发，前往位于上南路的餐车停车
场，从停车场开到指定小区附近的逸
刻社区门店装货，将一批批新鲜到店
的蔬果、米面粮油转运上车后，抵达
小区提供服务。“每天，流动餐车的员
工都要工作到很晚，我们还会通过电
话会议复盘当天的销售情况，并根据
第二天保供任务小区的具体需求调
整货品及数量。虽然很辛苦，但一线
的小伙伴们毫无怨言。”逸刻流动餐
车负责人说。

据悉，逸刻生鲜蔬果、米面粮油储
备量充足，线上线下火力全开做好保
障供应工作。作为上海本土新零售企
业，逸刻将继续积极践行社会责任，继
续为抗疫贡献力量。

春雨花草香 社区暖人心
编者按
大批居民“就地”变身志愿者，活跃在一线；机关单位工作人员纷纷来到基层，为居民区

防疫工作提供“神助攻”；“临时菜场”、流动餐车开到家门口，让居民暖心又暖胃……连日来，
杨浦各社区的核酸筛查现场，有序、温暖的一幕幕不断涌现。

“人民至上、生命至上”，科学精准、理性应对，若是举措有所依、行为有所据，居民群众的
焦虑与担心必定大大减少，对防控措施更容易理解支持，这其实是一种更积极、更主动、更高
效、更平衡的“严防死守”。

“坚持就是胜利”，没有一个春天不会到来，坚信我们终能走出疫情的阴霾，与美好生活
重新握手。
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