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要闻·综合

在“创新热土”打造更优创新生态
编者按

“逆水行舟，一篙不可放缓；滴水穿石，一滴不可弃滞。”目前，高效统筹疫情防控和经济
社会发展任务艰巨。科技含量已成为上海经济韧性的“底气”。进一步增强“底气”，就需要
不断增强创新这个第一动力。

企业是创新创造的生力军。当下，无论是企业努力“自我纾困”，还是政府积极“投
喂”……各方齐心协力打造更优“创新生态”，让量大面广的中小企业成为稳链强链的有生力
量，让更多高精尖特企业在千行百业“露出尖尖角”，不仅使得各领域各方面都能强起来，更
为推动经济高质量发展提供强大支撑。

■记者 汤顺佳 成佳佳 毛信慧

园区“重启”后，“投喂”
的不仅仅是美味午餐

香酥翅根、番茄炒蛋、芹菜肉丝、
清炒时蔬……上午十点，上海理工大
学国家大学科技园的食堂里飘出阵阵
饭菜香。食堂工作人员全副武装，菜
一出炉就开始打包，为即将到来的午
餐高峰作准备。6月，园区按下“重启
键”，出于防疫考虑，食堂不提供堂食，
企业可提前一天预订客饭，当日派人
自提。

“你好，哪里的？”“汀树科技的，一
共五份。”6月16日中午十一点，上海
汀树科技有限公司（以下简称“汀树科
技”）的工作人员前来取餐。这家企业
位于园区1号楼，聚焦智能制造领域，
创办已有3年。

如今，在做好防疫的基础上，汀树
科技的员工已全员上岗。放满了小型
工业设备的实验室，终于重新运转起

来。 每天，员工凭 72 小时内核酸阴
性报告上班，进入公司前先扫描办公
室门口的场所码。员工们表示，上理
工科技园内设有一个常态化核酸采样
点，大家抽空出去，一杯茶的功夫，就
能完成核酸采样，非常方便。

疫情期间，汀树科技的十几位
员工全数居家办公，紧急暂停了部
分外地业务和机床实验，并制定方
案，最大程度上实现“自我纾困”，减
少损失。“我们做了很多临时调整：
比如，针对新进员工，我们会推送培
训课程，让他们居家培养业务能力；
在业务方面，我们及时将部分外地
业务调整到上海，对接了一些本地
客户；产品研发部门积极地把文档
类工作提前做，把现场的实验类工
作往后放。所以整体来说，我们将
疫情影响压缩到最小。”公司总经理
杨爱俊告诉记者。

5月31日，杨浦制定《杨浦区全力
加快经济恢复和重振行动方案》，发布
30条举措，从房屋租金、税收、防疫支

出等多个角度予以减免、补贴，提升企
业感受度。汀树科技作为一家小微企
业，就在服务对象之列。6月起，他们
可享受免除6个月房租的政策。

“为了这个房租减免政策，我们
第一时间就提交了相关申请材料，
现在已经在走流程了。这对我们来
说是很大的帮助。对我们科技企业
来说，房租和人力是成本中占比最
高的两部分。”杨爱俊表示，“在贷款
方面，政府也有一些相关政策，我们
已经在做授信和申请，等之后项目
需要大量资金时，能够及时申请，让
资金到账周期更短，能及时响应项
目需求。”

目前，对于园区内的小微企业
和个体工商户，园区予以免除 6 个
月的房租，并计划在今年年底完成
兑现。据预计，总租金减免金额在
800 万元左右。“此外，我们还会对企
业进行纾困政策的推送，定向发送
政策解读。”园区企业服务部副经理
任晓琳说，“近期，我们还配合企业

进行了张江专项资金的申报，截至
目前，已经申报了 3 家企业的 4 个项
目。昨天，第一批资金拨付已经到
了企业账上。”

据悉，上海理工大学国家大学科
技园内，目前共有入驻企业101家，其
中85%已回到正轨。

把科技深刻地印在企业
的DNA，让“最后三公里”更
流畅

时至今日，零售线上全渠道发
展和数字化转型已成为零售企业的
共识。尤其是疫情期间，线下消费
受到制约，实体零售线下到店消费
正不断向本地化即时零售转移，而
消费者因传统电商距离较远，也更
青睐从具备熟悉信任基础的本地商
家采购。“线上下单、门店发货、商品
小时达”，即时零售正成为零售领域
最有潜力的增长点之一。此外，随
着即时零售业的发展，消费者对商
品品质和“最后三公里”的履约时效
有了更高的要求。

当 零 售 业 新 时 代 拉 开 帷 幕 ，
扎根杨浦的达达集团把科技深刻
地 印 在 了 企 业 的 DNA 中 ：“ 但 凡
能用技术做的事，就不要用人做；
但 凡 能 够 产 品 化 的 事 ，我 们 要 做
到产品化。”

2017年，发布“零售赋能”战略；
2018 年，战略升级，流量、履约、

商品、用户、门店“五大赋能”助力实
体门店实现线上业绩突破与数字化
升级；

2019年，正式发布海博系统。达
达快送日订单量峰值近1000万；

2020 年 ，Monica 平 台 上 线 ，在
“人”群运营、“货”品创新、“场”域联动
方面助力品牌商全域营销；

2021年达达优拣、达达无人配送
开放平台、达达智配SaaS系统相继发
布上线；

2022年，京东到家APP适老化及
无障碍改造项目通过工信部验收，帮
助长辈乐享数字时代……

多年的科技深耕中，达达集团识
别出零售商、品牌商对于打通线上线
下营销渠道、获得全渠道增量等更深
层次的需求，将数字化产品方案不断
迭代。

以“快送”业务为例，通过与海
博系统拣货助手配合，达达在业内
首创“众包拣货”模式，助力零售商
实现拣货作业、管理的数字化和产
品化。依托于达达平台多年的数字
化管理经验，达达优拣得以系统化
招募和培训众包拣货员，提升门店
服务效能。众包拣货员服务商超门
店，完成全渠道订单拣货、商品打
包、订单交付等工作。

自去年 7 月推出以来，达达优拣
提升商家拣货效率的价值已经获得认
可。到今年三月底，达达优拣已实现
对沃尔玛全国门店的全量覆盖。

需求分散、类型复杂、订单峰
值波动大、海量发货点，如何在这
种场景下优化骑士配送效率同时
保障履约？

达达依托大数据、人工智能、运
筹优化等技术和长期积累即时配送
数据分析处理经验，自主研发的方
舟监控系统、星空预警系统、仿真模
拟系统等，基于海量数据沉淀，可支
持运力模式的最佳匹配、订单量预
估、订单自动派发和合并，配送路径
实时智能规划等，成为达达物流即
时配送服务的重要底层支撑系统，
可实现对全渠道订单的统一接入和
高效处理。

去年以来，达达集团积极开拓无
人配送领域，开放平台为接入的合作
伙伴提供大量即时配送订单及运营工
具，推动无人配送实现常态化应用。
在恶劣天气、业务高峰期、夜间配送等
场景下，以及面对后疫情时代的无接
触配送需求时，无人配送作为补充甚
至重要运力的优势突显。

即时配送行业的开放协同是主流

趋势，而技术在这一进程中，发挥着核
心赋能作用。记者了解到，达达无人
配送开放平台携手京东快递、白犀牛，
已率先落地打造商超即时消费场景下
的无人配送生态，并正进入规模化发
展阶段。

拼上餐饮行业数字化转
型的“最后一块拼图”，打造
“品质外卖美食地图”

2021年，中国餐饮外卖行业市场
规模已达9340亿元，庞大的市场需要
更高品质的外卖供给服务推动行业的
迭代升级。权威数据显示，上海的高
品质餐厅数量在全国名列前茅，市民
对外卖的需求早已从简单的果腹转向
高品质餐饮体验享受，对品质外卖的
需求日益凸显。

“每城一榜”，根据广大市民用餐
体验进行初筛，由名厨、美食研究者等
专家逐一测评、实名推荐，甄选出当地
最具品质的TOP300家餐饮品牌……
6月16日，美团外卖在上海发布全国
首份“全城必点榜”。

为了打造这张“品质外卖美食地
图”，商家选拔可谓“万里挑一”。

据介绍，美团外卖首先将根据消
费者外卖用餐体验、口味、评价、品质
等综合维度初筛出一批餐厅，再由知
名老字号主厨、烹饪料理大师、美食爱
好者等当地 30 位专家组成的必点榜
评审委员会，以普通消费者身份下单
匿名试吃，从菜品口味、外卖服务等角
度进行全方位测评，并向用户提供真
实评价。“试吃过程坚持公平公正的原
则，接受用户监督。”美团外卖相关负
责人表示。

试吃测评结束后，评分最高的
前 300 个品牌将统一提交由理事会
进行终审。据悉，本次“全城必点
榜”评审理事会由国际烹饪大师、中
国烹饪协会名厨委员会主席孙晓
春，中国十大名厨之一、中国饭店协
会名厨委员会主席石万荣等多名国
内外权威烹饪专家组成，切实保障
并维护评选流程的公平性、专业性
及科学性。

不同于传统的美食榜单，美团外
卖全城必点榜“可逛可点”，既看得到，
也点得到，让美食爱好者在线上即可
轻松实现打卡尝鲜。此外，美团外卖
还为上榜的商家突破配送范围限制，
提供最远25公里的配送服务，辐射身
处城市不同角落的市民。

记者留意到，入选榜单的不乏
堂食人均千元的沪上餐饮“顶流”，
如浦江荟、菁禧荟等。不过在全城
必点榜上，这些餐饮品牌首次针对
外卖“量小人少”的特性，推出了“单
人餐”，让消费者享受到高性价比的
高品质餐食。

此外，上海全城必点榜还透着浓
浓的国际范，榜单上的上百家各国品
质餐厅，囊括了法国菜、日本料理、墨
西哥菜等十余个国外菜系。吃客们
可“按图索骥”，榜单页面上不仅有门
店的餐品照片，还能看到消费者点
评、门店评分，刷到中意的即可直接
下单。

近年来，纯做堂食或专做外卖的
餐饮企业越来越少，更多企业采用

“双主场”模式，并把堂食的品质化用
到外卖产品上。上海市餐饮烹饪行
业协会副秘书长金培华认为，高品质
餐厅上线外卖、拥抱数字化经营正在
成为趋势，这也是餐饮行业数字化转
型的最后一块拼图，有助于让高品质
餐厅的经营更具韧性，增强抵御风险
的能力。

未来，美团外卖全城必点榜还将
在全国重点城市陆续发布。美团高
级副总裁、到家事业群总裁王莆中
表示，“全城必点榜将联合行业专家
和美食爱好者，共同定义权威的品
质外卖标准，同时通过树立一批高
水平的品牌标杆，实现对品质外卖
标准的有效推广，以此推动外卖行业
向更高水平发展。”
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