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要闻·综合

为“脆弱群体”筑起“温暖后盾”
编者按
随着“新十条”的出台，上海的疫情防控措施不断优化，呵护“脆弱群体”是重中之重。
民生无小事，枝叶总关情。对于社会“脆弱群体”的呵护从不仅仅体现在疫情防控中。
专车接送、热水供应，疫苗进社区专场“暖”了老人的心；“首席社区运动健康师”向老人

送上冬季锻炼“锦囊”；杨浦援滇医生助力“当地百姓家门口”解决急症、重症；专家“排雷”长
达10小时，患者重见光明；“未爱护航队”，为困境儿童撑起保护伞；献血微信表情包上线……

“紧紧抓住人民最关心最直接最现实的利益问题”。从“人找政策”向“政策找人”，从努
力打通服务的“最后一公里”到“最后一米”，寒冷的冬日中，杨浦不断创新实践，向“脆弱群
体”输送融融暖意，为他们筑起“坚强后盾”。

■记者 毛信慧 窦雨琪 王歆瑜

留观室里的热水，往返
接种点的“顺风车”

“高血压的老人先来这里量个血
压，看看今天能不能打针。”12 月 10
日，月坊居委会接种现场，一位医生
为居民现场测量血压，并根据结果评
估是否符合接种条件。“侬血压太高，
不能打，先回家观察几天，等血压稳
定了再来。”

怎么在寒冬“种苗”中送暖？近
期，大桥街道推出疫苗“流动车”，为有
接种意愿的老年人提供“上门服务”。

12月10日，90岁的居民王奶奶由
女儿徐阿姨陪着来接种加强针，“我妈
妈打疫苗这件事情，之前家里子女意
见不一，觉得老人年纪大了不常出门，
好像没有必要接种。但后来考虑到长
护险阿姨、子女还是要上门跟老人接
触，还是接种疫苗更安全些。”徐阿姨
告诉记者，这次“送苗上门”，居委会及
时通知到我们，在家门口就能接种，很
方便。

77岁的吴老伯接种完，跟随志愿
者的指引来到留观室。在这里，居委
会干部已经提前准备好了热水，“居委
会服务很好，留观时有防疫宣传视频
观看，还有热水喝，我们都觉得很温
暖。”对于留观室里的贴心服务，吴老
伯很满意。

记者看到，现场设有登记区、接种
区和留观区，每个区域都安排了专人

进行引导、帮助，接种工作有序开展。
不仅如此，为了方便需要接种吸入

式疫苗的居民往返社区卫生服务中心，
月坊居民区书记李阳阳用上了自己的
私家车。居民卢老伯就“搭着顺风车”
来到了接种点，根据医护人员的要求操
作，很快就完成了接种。卢老伯表示，
现在防疫措施步步优化，接种疫苗很有
必要。“我已经接种了两针灭活疫苗，加
强针换一种，效果可能会更好。”

除了积极“种苗”，以健身锻炼提
升免疫力也成为不少老年人的选择。

“冬天是流行病的高发季节，也
容易诱发运动损伤以及心血管疾
病。”杨浦区运动干预慢性病“首席社
区运动健康师”、上海体育学院教授
刘向云，向老人送上了科学健身的

“应季锦囊”——
穿着多层、材质轻软、宽松保暖的

衣物，并选择防滑的运动鞋；运动前进
行10－15分钟的热身，至轻微出汗即
可；选择中低强度、大肌肉群参与的有
氧运动，如：散步、慢跑、太极拳、易筋
经、健身操等；控制强度，锻炼时循序
渐进；结束锻炼后，需进行一些放松和
拉伸动作，不可立即休息；患有心、肺、
脑等器质性疾病的老年人应按医嘱进
行锻炼，并随身携带急救药品，选择结
伴或集体活动。运动中出现任何不适
应，立刻停止并及时就医。

精准“排雷”10小时，她终
于看清“门口走来走去的人”

今年11月14日，杨浦区中心医院

消化内科主治医师曹竣植赴云南省永
胜县人民医院，开启为期一年的援滇
医疗帮扶工作。

近日，永胜县人民医院消化内科
收治了一名年仅 16 岁的呕血少年小
李，接收患者后，医院病房当即给予药
物补液治疗。入院后 3 小时，小李再
次吐出大量鲜血，若不及时止血，将会
发生失血性休克。情况危急，曹竣植
立即协同消化内科医务人员开展抢
救，考虑到患者出血量较大，迅速制定
急诊内镜下止血的救治方案，以降低
失血休克危及生命的可能性。

在杨浦区中心医院援建护理部
护士刘梅芳、永胜县人民医院消化科
主任马绍波、护士长陆清风的调度
下，由麻醉科协作，立即将患者送往
急诊室实施全麻气管插管下内镜止
血治疗。

曹竣植在内镜检查操作时发现，
患者的贲门粘膜有撕裂灶，同时伴有
活动性渗血。根据丰富的临床经验，
曹竣植在出血病灶处使用钛夹封闭了

“罪犯血管”，出血即刻被止住。目前，
患者情况稳定，已痊愈出院。此次急
诊治疗有效避免了患者外出就诊路上
因大出血耽误治疗的风险。

曹竣植在帮扶工作中发现，近两
年永胜县人民医院胃肠镜室在自身发
展及对口支援的省、市级专家团队的
指导下，已能够全面开展内镜下的治
疗，但仍有不少患者会花费大量时间、
精力、人力、物力至县外医院就诊，辗
转期间，一些急症可能会因此错过最

佳治疗时间。
急诊相当于“排雷”，需要争分夺

秒。到岗后，曹竣植有针对性地为当
地消化内科医生开展带教查房，分享
上海医院先进的医疗理念和诊疗经
验，指导他们开展胃肠镜下各种疾病
的诊断、检查、治疗，减少患者外出就
诊的等待时间，提升病史质量培训
等，致力于让当地医生能掌握内镜专
业技术，在“百姓家门口”就能解决急
症、重症。

“我现在坐在这里，已经能看清门
口走来走去的人了！”术后，病床上的
宫新敏难掩兴奋。“如果一切顺利，再
活50年没问题。”医生告诉她。

近日，长海医院专家的“排雷”却
长达10小时，成功为宫新敏切除了脑
中巨大的海绵窦海绵状血管瘤。这是
一个风险极高的开颅手术。

五年前，怀孕 4 个多月时，有一
天宫新敏的右眼突然睁不开也看不
清东西了。经检查，是脑中长了一个
肿瘤，而且已压迫到动眼神经和视神
经，导致眼球活动受限、视力下降。
当时，无论是医生还是家人，都劝宫
新敏放弃妊娠，但倔强的宫新敏说什
么都要把孩子平安生下来，“我身为
一个母亲无法割舍，这个小生命已经
快5个月了。”

产后，医生告诉宫新敏，如果手术
切除肿瘤，成功率只有30%左右。“我
想活下来，陪孩子长大。”这些年来，宫
新敏在全国各地遍访名医，甚至还去
了海外。然而，她的时间却不够了。
除了长期被头痛折磨，肿瘤生长迅速，
长到了网球大小。两年前，她右眼彻
底失去了光感，更糟的是，记忆力也在
迅速消退。这些让宫新敏鼓足勇气要
做手术。

同样鼓足勇气的还有长海医院神
经外科的韩国胜教授。这项手术对于
他和团队来说，也是前所未有的挑
战。“她这个属于海绵窦巨大海绵状血
管瘤，而且已经出现了颅内高压，中线
明显移位，脑干也受压变形，手术风险
很高，但如果任由发展，随时会危及生
命。”韩国胜介绍，手术难点主要有两
处：一是肿瘤位置特殊，血供非常丰
富，术中可能出现不可控制的大出血；
二是肿瘤除对视神经直接压迫外，还
包裹着 4 对颅神经，切除肿瘤同时不
可避免地会出现神经功能的损伤，故
切除难度极大。

手术中，团队用上了“黑科技”。
“我们创新性地在手术中使用了一种
生物蛋白胶，通过把配好的生物蛋白
胶缓慢注入到瘤腔内，有效减少了术
中出血量。”常规手术的出血量约在
3500ml左右，而这次手术出血量仅为
600ml。手术很成功，宫新敏不但没
有出现神经功能障碍，视力也恢复了
很多。

未成年人“保护伞”，大
家一起“撑”

“生命以痛吻我，让我报之以歌。
这是我最喜欢的一句话。谢谢大家对
我的无私帮助，我一定会努力学习，考
上理想大学更好回馈社会。”这是殷行
街道困境儿童晨晨的心声。晨晨的爸
爸妈妈是聋哑人，在辅导孩子课业的
问题上常常有心无力。居委会儿童主
任刘嘉玫了解情况后，积极联系街道
相关部门，借助第三方公益组织力量，

为晨晨免费补课，如今晨晨的学习成
绩有了显著提高。

日前，2022 年殷行街道“点亮儿
童未来”专题活动暨未成年人保护工
作联席会议举行。

记者了解到，殷行街道未保工作
站自2021年11月挂牌成立以来，通过
一年的学习、努力、探索和尝试，未保
工作已经初见成效。法宣引导、防患
未然一直是未保工作的重点，明年，殷
行未保工作站将着重与司法所合作，
启动“法护童行”法治主题营，共同开
展青少年模拟法庭、未成年保护法治
讲座、宪法进校园、青少年法治脱口秀
等一系列针对未成年人及家长的法治
宣传活动。为此，殷行街道专门成立
了由服务办、宣文办、自治办、平安办、
妇联、司法所、派出所、卫生中心等未
保工作核心部门的专员组成的“未爱
护航队”，汇总各部门政策信息，整合
资源，凝心聚力，共同织牢未成年人保
护网。

未成年人保护作为一项系统工
程，除了政府的关注也离不开社区、企
业等各方的共同努力。活动中，街道
对接上海真爱梦想公益基金会等爱心
企业单位资源，为辖区困境儿童捐赠
了冬衣。居民区儿童主任代表则交流
分享了对社区内困境儿童救助的经典
案例。

未成年人保护工作事关全局长
远，又具有现实紧迫性。据介绍，未
来，街道各部门将从提高认识、厘清责
任、完善机制和强化实践等方面，继续
有序推进未成年人保护工作，并根据
街道实际，精准聚焦、壮大力量、培育
特色，打开未成年人保护的新局面，共
撑未成年人“保护伞”。

无偿献血也有“微信表
情包”

自 6 月以来，各医疗机构临床用
血来源主要依靠各社区居民、企事业
单位职工共同参与的团体献血，期间
涌现了诸多感人事例，献血事业重回
发展轨道，患者的生命救治得到血液
保障。

日前，杨浦已启动献血宣传月系
列活动，旨在颂扬和感谢献血志愿者
的奉献行为，并呼吁更多人、特别是青
年人定期参加无偿献血，助力医疗救
治工作。

记者从杨浦区卫生健康促进中心
（杨浦区血液管理事务中心）了解到，
除了继续做好各献血点的接待和服务
工作，在为期一个月的时间里，本区陆
续开展一系列献血宣传活动，包括献
血月度之星故事征集、献血积分系统
开启双倍积分、固定献血志愿者慰问、
推出IP卡通形象血宝微信表情包等。

今年10月起，杨浦献血微信服务
号献血者个人中心平台上线，积分系
统开始试运行。期间，根据献血者们
提出的宝贵意见，区健促中心将对本
次系列活动中参加献血的志愿者计入
双倍积分。杨浦献血积分将用于管理
平台中的献血志愿者星级评定、献血
纪念品兑换等。

今年，杨浦共有14家献血单位、8
位献血工作者获得 2021 年度上海市
无偿献血工作考核优秀集体和优秀个
人称号。届时，将组织开展线上表彰
及经验交流活动，以进一步弘扬无偿
献血新风尚，促进健康事业发展。
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