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要闻·综合

寒风“冻人”，城市暖意亦“动人”
编者按
寒冬，天气“冻人”，城市中蒸腾的暖意亦“动人”。“冻人”与“动人”一字之差，映射的是室

外温度与“城市温度”的天壤之别。
摘下头盔、为手机充个电、喝杯热水歇歇脚，骑手小哥转角遇到“家”；中年失业的他，

迎来职场“第二春”，“乐业空间”创新性融入“15分钟生活圈”；17年，一根电话线、一个小按
钮，稳稳托起了独居老人的安全感；医疗救助“免申即享”平台预计于2023年1月起开始正
式运行……

本期2、3版带领读者走进杨浦几处暖意动人的风景线。

摘下头盔、为手机充个
电、喝杯热水歇歇脚——骑
手小哥转角遇到“家”

下午三点，美团外卖骑手曹元远
送完手头的最后一单，拐进位于波阳
路的创业园区，熟门熟路找到了一间

“HUI”新屋。摘掉头盔、给手机插上
充电线、倒一杯水，曹元远的“午休时
光”开启了。这里是已完成“更新升
级”的美团上海隆昌站，此时站点内，
已有几名坐着休息的骑手，他们正聚
在一起讨论新开餐馆地址的最佳行驶
路线。

“这里更宽敞、更明亮了，这个园
区本身单子就多，我平常下午送单正
好送到附近时就会进来休息，喝喝水
坐一会儿，还有空调可以吹。”曹元远
见证了隆昌站的升级改造，在他看来，
站点本身就在定海“外卖圈”很出名，
如今门牌点缀后更醒目，“新来的兄弟
一下就能看到。”

荣获 2022 年“全国工人先锋号”
称号的美团上海隆昌站，其服务范围
覆盖定海、大桥等多个街道，承接了百
名骑手的管理工作。定海路街道总工
会副主席黄佳表示，站点的升级，是由
街道与美团联手完成的，新增冰箱、电
视等硬件设施，为新就业形态劳动者
提供更优质的服务。“站点虽然地方
小，但从选址到服务，都汇聚了大能
量。”黄佳说。

“回来这里就像回到家一样，很舒
服。”在定海路街道辖区从事6年送餐

的美团骑手李俊觉得站点更像“家”
了，“七一勋章”获得者黄宝妹的党课、

“真爱战疫天使，温暖城市角落”公益
活动、工会组织开展的“送健康”上门
体检、一起收听收看党的二十大开幕
直播……身为一名“老骑手”，隆昌站的
各项活动李俊基本上“一个没落下”。

站点面积约40平方米，各种骑手
元素点缀其间，几面墙上贴满了近几
年站点获得的各项荣誉等，全国工人
先锋号的宣传照片让李俊很自豪：“你
看，右上角那个就是我”，他还指着墙
上的“先锋骑手风采”说：“这个是张
尧，是我们这里的明星骑手，救助过走
失儿童，还上过央视新闻。”

如今，外卖小哥等新就业形态劳
动者对于社会发展的作用愈发凸显。
张尧在美团当了8年骑手，平均每天跑
50单外卖，“骑手的时间是碎片化的，
送餐高峰过后，又来不及回家休息，所
以有一个歇脚的站点十分必要。”

下午四点，送餐的“晚高峰”开始
了，曹元远“晚高峰”的第一单位置在
长阳路2467号，“那边有个职工之家，
不仅可以进去休息，看看书报，而且还
有人听我说烦心事。”除了各项荣誉，
隆昌站的墙上还挂着服务指南，标注
了多个供外卖小哥等户外职工休息的
站点。

据介绍，定海路街道下辖16个居
委会，每个居委会都建立了小区联合
工会，街道的9座园区（楼宇）工会联
合会也都配备了新业态灵活就业人员
服务点，外卖骑手送餐送到附近时可

入内歇脚。
不仅如此，位于长阳路 3077 号

的“娘家人”接待室、定海路街道工会
职工夜校、党群服务站、上海国际时
尚中心户外职工爱心接力站等，基本
都集中在订单多、人多之处，虽小却
密，连珠成串，使得散落在大街小巷
的新就业形态劳动者都有了遮风避
雨的港湾。

中年失业的他迎来职场
“第二春”——“乐业空间”创
新性融入“15分钟生活圈”

“幸亏乐业空间的老师没有放弃
我，帮助我重新回到了岗位上。”说起
从失业到再就业的历程，40岁的唐先
生颇有感慨。

党的二十大报告指出，实施就业
优先战略。那么，该如何发挥政策叠
加效应，守牢困难群体就业底线，积
极落实岗位匹配呢？杨浦区就业服
务的“金字招牌”——“乐业空间”一
直在探索。

左手牵着求职者，右手牵着招聘
企业，“千里姻缘一线牵”，“乐业空间”
里的指导师就好比“红娘”，“我们的工
作，就是把左手和右手精准地对接。”
拥有20多年经验的“红娘”高燕说。

2021 年 10 月，唐先生失业后，很
长一段时间，他都把自己关在家里。
直到乐业空间的老师找到他，劝他过
来坐一坐、聊一聊。从家到“乐业空
间”不过十分钟的路程，唐先生却想了
很多。几经劝说，他才放下戒备心理，

走出家门。优质的岗位信息、真诚的
鼓励，化解了唐先生内心的抗拒，让他
决定再次振作起来。

最终，唐先生在一家医疗服务公
司上岗了。今年封控期间，该公司承
接了社区核酸采样工作，需设置采样
点，招募检测员，工作量相当大。整整
几个月，唐先生住在公司，把各项工作
安排得井井有条。入职不到一年，他
便晋升至管理层，迎来职场的“第二个
春天”。

“我们坚信，暖意终能融化寒冰。”
高燕表示，“红娘们”感觉最温馨的时
刻，就是那些曾四处碰壁的求职者成
功就业后，在微信上发来的那句真诚
的“谢谢”，“那就是最好的礼物了。”

长阳创谷是一个聚集了200多家
创业公司的园区，大桥街道的“创谷乐
业空间”就坐落其中。

街道服务办主任黄意斐介绍，这
个空间，以创谷园区内企业及白领为
聚点，辐射周边居委会、失业或无业
青年，提供多样化的就业服务，从而
推进就业服务工作融入地区双创生
态圈。

“创谷内的创业企业多，岗位需求
也多，其中不乏高质量的职位，既然如
此，为何不将其充分利用起来呢？”黄
意斐表示，通过对园区的企业走访，

“创谷乐业空间”收集了众多岗位信
息，而这些空缺的岗位需求，则随后被
传递给了一个个社区内的失业或困难
就业人员手中。

大桥街道办事处相关负责人表
示，街道辖区内有多个创业园区，例如
长阳创谷、互联宝地、城市概念等，这
些园区内的企业不断创造出新的岗
位。正是瞅准了企业用工和就业服务
的交叉点，“乐业空间”直接“扎根”进
园区，精准搭建起了供需桥梁。

上海的“15 分钟社区生活圈”是
一种很美好的生活方式。因为这意
味着，在市民 15 分钟步行的范围
内，就能体验“宜居、宜业、宜游、宜
学、宜养”。

“想要做好就业帮扶，就得接地
气。”在杨浦区就促中心党总支书记陈
琪看来，逐步扩大“乐业空间”规模，让
其更好地融入家门口的“生活圈”，正
是“宜业”的具体落实之措。

杨浦区人社部门通过辖区内各街
道，统筹利用党群服务中心、社区文化
中心、睦邻中心、创业园区等平台，探
索在社区中打造集信息排摸、岗位开
发、就业服务功能于一体的就业服务
新载体，并将其创新性地融入“15 分
钟生活圈”。

2020年，杨浦在所有街道实现了
“乐业空间”全覆盖。同年，高校“乐业
空间”建设启动，政校企三方联动、资
源融合，共同为高校大学生就业保驾
护航。

目前，杨浦全区12个街道共设置
乐业空间13个，拥有服务专员27名，
辐射居委会 102 个。复旦大学、同济
大学、上海财经大学、上海理工大学、
上海电力大学5所高校乐业空间相继
投入运行。

“乐业空间”成立以来，累计举办
沙龙、参观访学、讲座、专场面试会、校
园招聘会、户外拓展等活动近千场，线
下线上近10万人次参与。近两年，地

区高校毕业生就业去向落实率在全市
名列前茅，“乐业空间”如今已成为杨
浦区公共就业服务的一张特色名片。

据介绍，今年，乐业空间探索借
助各类线上渠道，构建更立体化、精
准化的就业服务模式。其中，为了应
对疫情对传统就业服务的影响，乐业
空间借助微信、B 站等新媒体平台，
采取新颖的岗位推介形式，充分调动
就业服务对象尤其是离校未就业毕
业生、长期失业青年等年轻求职者的
参与热情。

不仅如此，“乐业空间”还推出小
课式2.0版——“打造我的2022”沉浸
式巡演，以“岗位解析+潜力探索+岗
位推介+求职适配”的课程结构，重点
聚焦毕业生求职技能和求职意愿的提
升，提供量身定制的家门口就业指导
服务。

一部看似寻常的电话机，
却多了三个按键——稳稳托
起高龄独居老人的安全感

多了三个按键，一个是“求助”，另
两个可设置亲情号，这样一部看起来
有些“与众不同”的电话机，稳稳托起
了独居老人董文菊的安全感。

托起董文菊安全感的“支点”所在
是杨浦民政的民生项目——一键通。
老年人对于新生事物接受能力有限，
再加上身体各项功能都有所衰减，视
力和反应能力下降，年轻人轻易靠智
能手机就能解决的问题，到了老人这
里，可能就成了困难，一键通的存在就
是为了帮助老人“解难”。

“求助”电话链接“一键通”应急呼
叫平台，可为老人提供报警、信息咨询
等 24 小时电话应急呼叫服务。话机
还附带随身佩戴的遥控器，方便老年
人在卫生间、厨房等处发生意外时及
时进行报警及求助。

董文菊家住内江路，今年 84 岁，
是第一批安装一键通的老人，“老伴身
体不好，有一次躺在床上边吃零食边
看电视，突然就晕过去了，怎么叫都叫
不醒。”突发状况让董文菊手足无措，
刚好话机遥控器在身边，慌张之中她
拨打了一键通电话。很快，120 就上
门了……由于平台对老人的住址及身
体状况都做过比较详细的记录，所以
以最快速度帮老人解决了问题。

2005年老伴去世后，董文菊便独
自生活，至今已有 17 年时间，她随时
把话机遥控器带在身上，“现在我最常
用的服务是问路，有时想去一个地方，
不知道怎么走，就打这个电话问，他们
都会告诉我。”

除了帮助老人查找路线，一键通
服务平台还提供吃药提醒、出行提醒
等服务。针对行动不便的高龄独居老
人，平台还主动提供电话关爱服务。

卧室里有一台主机，客厅还装有
一台副机，“这样无论我有什么事情手
一伸就能拨通电话。”董文菊希望在自
己忘带话机遥控器时，也有“随处可见
的安心”，“这个电话对我来说就是‘万
能’的，每次遇到难题就会拨打，他们
会很快帮我解决。”

2022年，杨浦针对辖区80周岁及
以上高龄独居老年人逐步全面覆盖一
键通服务，为更多像董文菊一样的老
人稳稳托起安全感。 ■宗禾
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