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专题

同心筑梦 共享美好生活
——杨浦区残疾人事业发展五年回顾

五年深耕细作，五年春华秋实。在杨浦区委、区政府的领导和上海市残联的指导下，杨浦残疾人事业取得了长足的
发展和可喜的成绩，残疾人民生保障、康复救助、助残服务、人文环境实现更高质量发展，广大残疾人的获得感、幸福感、
安全感进一步提升。杨浦5家单位和7名个人先后荣获全国、市级助残先进称号。

残疾人生活
实现新改善

五年来，坚持同步推进残
疾人民生保障与品质生活，
17.3万人次享受到“两项补贴”
“交通补贴”福利及助医、助困、
助学、助行帮困救助，4.2万人
次享受到健康体检、体质健康
测试、无障碍设施改造等关爱
实事工程。365名残疾人实现
社会就业。开展“一江一河”滨
水公共空间无障碍环境建设示
范区创建，打造开放、创新、包
容的滨江“高品质生活区”。 开展残疾人体质健康测试 建立常态化疫情关爱

服务机制
举办残疾人就业专场招聘会 创建“一江一河”滨水公共空间无障碍环境建

设示范区

新启用区残疾人康复中心 建立区残疾人养护中心 成立全市首家自闭症康复联盟 开展残疾预防主题宣传

在殷行街道建立首家社区残
障人士康健苑

建立区残疾人非遗基地 残疾人在“三阳”机构开展手工课程 依托区助残社会组织孵化园，促
进社会助残力量健康发展

举行“全国助残日”主题宣传活动 创编残疾人励志闪唱《我和我的祖国》 开设喜马拉雅电台“风铃
微澜”残疾人公益语音节目

开展系列“云”上直播分享

康复体系建设
实现新升级

启用第一康复医院控江院
区为区残疾人康复中心，挂牌
建成12个街道残疾人示范型
社区康复分中心，依托区中心
医院、区精神卫生中心、区残疾
人养护中心、家庭医生工作站
等，多点承担早期康复治疗、运
动损伤、残疾预防工作，形成
“1+12+X”康复服务网络。建
立区康复信息区域管理平台，
用大数据“智慧”赋能残疾人康
复，实现精准康复。

五年来，建成6家残障人
士运动康复康健苑，建立区残
疾人文创基地、非遗基地，定
海、延吉、殷行“阳光之家”经市
残联规范化建设管理星级评定
为五星，为残疾人营造一个个
温馨的“家”。残保金申报、残
疾人交通补贴申请等51项残
疾人事项实现“一网通办”，残
疾评定实现“跨省通办”，助残
服务迭代升级，让残疾人更有
便捷感。

助残综合服务水平
实现新提升

助残人文环境
实现新发展

五年来，广泛开展“全国助
残日”“国际残疾人日”主题宣
传，举办残健融合滨江健步走、
“爱在上海”运动会、区残联吉
祥物“阳宝”首秀等活动，创编
残疾人励志闪唱《我和我的祖
国》，拍摄“大杨浦，小故事”残
疾人励志故事，设计开展系列
“云”上直播分享活动，累计万
余名残疾人参与互动，营造了
扶残助残良好风尚。
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寒意袭人，城市温暖亦“袭人”

本版部分图片为资料图

■毛信慧 窦雨琪 罗佳 宗禾

一个“流动小摊”，怎么
让老人停下了脚步？

“阿姨，侬买菜回来啦，最近身体
好伐？……疫苗打过了伐？”近日，一
到大桥街道银河经典苑小区门口，记
者就听见居委会干部小丁亲切地与居
民杨阿姨聊家常，普及疫苗接种知
识。经过简单交谈，小丁了解到杨阿
姨有接种加强针的意愿后，就第一时
间帮她进行了预约登记。“我已经打了
2针了，刚才咨询时，小丁说明天有疫
苗进社区专场，我立刻就登记了加强
针。”杨阿姨告诉记者，“我母亲88岁
了，如果身体情况允许的话，我打算动
员她也打一下。”

正好路过咨询点的居民张老伯
也停住了脚步，他想了解“吸入式疫
苗”的相关内容，“之前在新闻里看
过，不用打针，当天就能洗澡。”听了
志愿者的普及后，张老伯决定接种吸
入式疫苗。

据悉，银河经典苑小区老年人
多，在近期走访中，居委会干部得知
不少居民对接种疫苗有顾虑。“还是
要加大宣传力度，告诉他们这是保
障自己安全的有效方式！”于是，居
委会便组织了这样的疫苗接种咨询
活动。一位居委会干部告诉记者，
平时他们还定期通过微信群等渠道
宣传疫苗接种知识，现在街道引入
了吸入式疫苗，这对老人来说是很
好的选择。

“对于存在顾虑的居民，我就从自
家老人的接种体验出发，耐心解释。”
来自团区委的小周最近一直在银河经
典苑小区担任志愿者，他表示，会用实
际行动守护居民健康，争取让更多老

人及时穿上“隐形防护服”。
“小区里厢有则疫苗咨询点，老

方便额，侬想打就去登记。”本次“疫
苗宣传小摊”在团区委的大力支持下
开展，“流动”在各小区，由居委会干
部和青年志愿者联合设点。一下午
的时间，就有数名老人填写了接种登
记表。

那么作为“脆弱人群”的老年人，
应如何打造自己的“保护圈”？近日，
记者就相关问题采访了杨浦区中心医
院感染性疾病科主任王斌。

王斌表示，对老年人来说，增强
自身抵抗力是必须的，合理膳食，保
证充足睡眠、避免疲劳，戒烟酒，做好
保暖工作。尤其要注意的是，居住环
境要适当通风，有条件就要充分享受

“日光浴”。“同时，口罩和手卫生等三
件套的重要性，我想已经不需要再次
强调了。”

研究表明，新冠病毒疫苗可极大
地降低发生重症和死亡的风险。王
斌提醒，完成新冠病毒疫苗的基础免
疫，即使感染，但发展成重症的风险
至少降低80%，“如果接种了加强针，
风险降低 90%以上。符合条件的老
人应及时全程接种疫苗，及时进行加
强免疫。”

一场培训会，为何让居
委会救助顾问反响热烈？

前一阵，政民居委会救助顾问倪
菊敏参加了五角场街道组织开展的一
场培训会后，感到受益匪浅：“近两年
的救助顾问工作经验分享让我加深了
对救助顾问工作的认识，增长了经验，
此次培训会上普及的‘免申即享’政
策，能让救助对象得到实实在在的帮
助，以后看病报销就方便多了，我一定
好好把政策告知到我对口的每一位救

助对象。”
原来，杨浦“免申即享”信息平台

已在全区12个街道全面铺开试运行，
该平台覆盖全区救助对象约1.3万人，
实现医疗救助“减流程”“减时间”“零
材料”“零跑腿”。

五角场街道负责医疗救助工作的
陈钰介绍，救助对象在社区事务受理
服务中心首次办理并签署医疗救助申
请告知单、承诺书完成签约后，持卡在
定点医疗机构发生就诊行为，将自动
触发医疗救助程序，经办人员直接通
过平台进行在线受理、审核、审批，救
助金将根据系统中预设的政策规定自
动计算，并直接拨付至救助对象预留
的银行账户中。“免申即享”平台工单
流转期间，救助对象还可通过“一网通
办”平台了解办理进度，实现流程实时
追踪。

“由于‘免申即享’需在首次办
理时签署医疗救助申请告知单、承
诺书完成签约，为了打通居民和受
理中心的最后一公里，让居民不出
小区了解政策，我们对各社区救助
顾问进行了培训，并把告知单、承诺
书下沉居委会，让居民‘少跑腿’。”
五角场街道社区事务受理中心救助
组组长周玉娇告诉记者。

考虑到经办人员的业务操作习
惯，并保障救助对象的待遇不遗漏，
试运行期间，杨浦实行“双轨制”运行
模式，仍使用“一站式”平台作为辅助
校验，通过线上线下数据比对，同步
核验医疗救助“免申即享”平台稳定
性和可靠性。

区医保局根据街道试运行情况反
馈，进一步完善医疗救助“免申即享”
平台建设，探索建立救助对象个人清
算机制，在平台中追加稽核模块，嵌入
个人清算机制，实现每日实时清算及

年度清算，并对清算结果实施补差或
追讨抵扣机制，进一步降低医疗救助
资金违规支出风险，确保救助对象获
得医疗救助待遇更加精准合理。

“免申即享”平台预计于2023年1
月起开始正式运行，同时原“一站式”
实时结算逐步停用。

从2023年1月开始，经本市民政
部门认定的本区救助对象（特殊救助
对象、城乡低保、城乡低收入、因病支
出型贫困人员），在本市医保定点医疗
机构发生的自负医疗费，无需到街道
受理窗口，系统将根据市医保中心提
供的数据直接救助，并以短信形式告
知，救助款会自动打到救助对象预留
的银行卡里。

一次功能升级，如何满
足市民购药需求？

近日，记者从多家医疗机构和药
店了解到，前来购买退烧药、感冒药的
市民明显增多，以至于个别药品出现
断货。

为了帮助市民在更大范围内找
到所需药品，美团买药日前在上海等
8 个药品需求增长较为突出的城市
开通“全城找药”功能，药品搜索范围
从过去3－5公里扩大至全市。“我们
发现同一个城市里药品的供给和需
求也是不均衡的，即使在同一个城
市，居民较多区域药品供给会更紧张
一点，偏远一点的区域则相对充裕。”
美团买药相关负责人表示，因最近各
地用户对药品需求量增加，故搜索功
能也做出升级。

据介绍，除了搜索范围扩大外，用
户下单成功后，如超出常规配送范围
的订单，会唤起美团跑腿服务，帮忙远
距离取送药品。

“对于超出常规配送范围的远
距离订单，用户下单成功后可选择
到店自提，也可选择‘跑腿服务’帮
送到家。”美团跑腿相关负责人也指
出，“全城找药”这一功能的使用体
验还有待完善，同时“全城找药”订
单的配送距离大多较远，配送时间
可能比日常点外卖更长，希望用户
能够理解。“开通该功能是为了在急
需用药但所住地周边又没有供给的
情况下，帮助患者在全市范围内找
到所需的药品或器械，并通过跑腿
即时配送到家。”

下一步，美团买药将根据各地药
品供给和需求的情况，在用户需要时
在更多城市开通“全城找药”功能。

同时，医生提醒，科学面对疫情
应理性备药，没必要恐慌性囤药。
家里少量储备一些退热药、抗感冒
药和止咳药等可应对不时之需。退
热药如对乙酰氨基酚片、布洛芬缓
释胶囊等；抗感冒药如酚麻美敏片、
氨酚伪麻美芬片、酚氨咖敏片等；中
成药如连花清瘟颗粒、疏风解毒胶
囊、清肺排毒颗粒和金花清感颗粒
等；止咳药如强力枇杷露、宣肺止嗽

合剂、复方甘草口服液、橘红痰咳液
等。以上药物按种类任选一个即
可。“药物囤得过多不仅浪费，而且
让一些真正需要的患者买不到，建议
大家理性购买。”

杨浦区中医医院肾病科副主任
医师王宝强介绍，合理使用中西药
物治疗，应做到以下几点：常用的西
药和中成药应分开服用，降低药物
之间产生相互影响的可能性；西药
抗感冒药不能和退热药同时使用，
退热药主要成分就是对乙酰氨基
酚，多数感冒药中也含有这一成分，
如果同时服用，可能会造成对乙酰
氨基酚超量，从而导致肝脏损伤；多
种中成药也不能搭在一起吃，避免
引起胃肠道不适。“比如，连花清瘟
颗粒与金花清感颗粒均含有金银
花、炙麻黄、石膏、炒苦杏仁、薄荷、
甘草，一起服用会出现胃胀、纳差、
腹痛腹泻等反应。”

此外，当儿童和有多种慢性基础
疾病的老年人体温超过39度，并持续
不退超过 4 个小时的情况下，建议及
时到医院就诊。

一件签满名字的球衣，
为何代表着热血青春？

杨浦献血志愿者之家中，正展示
着拥有众多签名的球衣，这些签名并
非来自足球明星，而是来自一个个为
爱撸袖的“热血侠”。世界杯已迎来大
结局，但生命的接力永无止境。

哔哩哔哩的青年员工林子钰、朱
清风在公司大楼内，第一次参加无偿
献血，谢丹则在献血后，积极投入了献
血宣传工作，“以后还会坚持参与这个
活动，等下回办公室鼓励同事们也
来。”在这次“生命在接力，爱心在传
递”主题献血活动中，共有350余位员
工献血81400毫升。

在延吉新村街道，友谊居委会调
解干部潘雯已是连续第三年参加献
血，“每年我都会抽出时间参加献血，
为需要帮助的人献出爱心。”“让青春
更加热血”，街道团员青年陈云是第二
次参与，“血液是治病救人的重要保
障，我们小小的爱心，就有可能挽救一
个垂危的生命，甚至是一个破碎的家
庭。献血非常光荣且有意义。”

自 6 月以来，各医疗机构临床用
血来源主要依靠各社区居民、企事业
单位职工共同参与的团体献血，期间
涌现了诸多感人事例，献血事业重回
发展轨道，患者的生命救治得到血液
保障。

12月，杨浦已启动献血宣传月系
列活动，旨在颂扬和感谢献血志愿者
的奉献行为，并呼吁更多人、特别是青
年人定期参加无偿献血，助力医疗救
治工作。

据统计，自11月21日至今，杨浦
已累计接待献血者1380余人次，共捐
献全血234000 毫升，血小板217 治疗
单位。


