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资讯

据解放日报“迎夏季家电服务
高峰，品牌家电维修服务进社区”活
动近日在静安区大宁久光百货门口
举行。

“不要轻信搜索引擎、短视频广
告”“不要拨打信箱小广告、过期保修
卡上的维修电话”“不要轻易让‘马路
游击队’上门”……活动主办方——
962512上海家电服务热线、上海家用
电器行业协会、上海交电家电商业行
业协会、上海电子产品维修服务行业
协会（“一台三会”），向社区居民发放
宣传单并讲解家电维修如何“避坑”。

现场，“一台三会”公布了 2023
年第一批上海市家电维修服务行
业 398 家推荐企业名单（可在上海
市商务委员会官网和 www.962512.

com 上查询），供市民在接受服务时
明辨优劣。同时还为广大市民整
理了一份最新版的“上海主要家电
品 牌 维 修 服 务 常 用 信 息（2023
版）”，便于市民按图索骥，避免被
不实信息坑害。

上海家用电器行业协会秘书长
李富春介绍，目前上海从事制冷电器
维修安装业务的企业共计 800 家左
右，服务人员 1 万余人，上海每天最
大的制冷电器服务单次为3.5万次，
对于应对日常维修安装没有压力，应
该能够满足市民的服务需求。但如
果出现空调冰箱报修大幅上升，如历
史上曾出现过一天之内 8 万单次的
峰值纪录，要达到 24 小时完全响应
很困难。

因此，“一台三会”在活动现场共
同向全行业提出了应对服务高峰、确
保服务、满足民生的服务倡议，要求
行业协会间、协会各会员企业间互相
调剂服务人员和通用零配件，确保夏
季高温期间服务响应时间从以往的
48小时缩短至40小时之内。

针对今年上海家电维修服务行
业迎高峰、保民生工作，市商务委
要求重点确保老人、孩童和特殊人
群的需要，力争在 24 小时内解决
问题。全市近 2 万名持有统一上
门服务证的服务人员须持证上门、
亮证服务。所有本次向社会推荐
的 398 家正规服务企业都必须明示
收费标准，不得随意增加费用。

■吴卫群

全球30多款大模型本周齐聚上海
2023世界人工智能大会7月6日至8日举行，重量级嘉宾超1400位

据文汇报 2023世界人工智能大
会（WAIC2023）将于 7 月 6 日至 8 日
在上海举行。日前举行的市政府新
闻发布会介绍了相关筹备情况。

据了解，今年世界人工智能大会
以“智联世界 生成未来”为主题，将
通过论坛、展览、竞赛、产业对接等形
式，汇聚全球人工智能业界的思想智
慧、前沿技术、产业动向、人文生态。
大会主会场设在上海世博中心及世
博展览馆，同时在浦东张江、徐汇西
岸设分会场，此外，同步在闵行等产
业集聚区开展活动。会议期间，预计
将有 1400 多位重量级嘉宾参会，其
中包括4位图灵奖获得者和1位诺贝
尔奖得主。同时，围绕当前最火爆的
AI 话题——大模型和生成式 AI，今
年将有超过30款大模型与核心团队
一道在大会期间与观众交流互动。

紧扣大模型热点
今年是世界人工智能大会连续

第六年在上海举办，透过主题可以看
出，本次大会将紧紧围绕由ChatGPT
所引爆的生成式人工智能（AIGC）风
口，搭建全方位交流平台，加速新一
代人工智能创新演进。

市经济信息化委主任吴金城介
绍，今年世界人工智能大会聚焦大模
型、AIGC、智能计算、科学智能、具身
智能等重点领域，深入探索未来 AI
产业新趋势，超前谋划数字经济新爆
点。在论坛环节，大会特设“聚焦·大
模型时代 AIGC 新浪潮”和“生成式
人 工 智 能 与 MaaS（Model as a
Service，模型即服务）”两场主题论
坛，以及多场分论坛。展览方面，在
今年首设的“迈向通用人工智能”主
题展区，预计将有 30 多个国内外大
模型现场亮相，相关开发团队也将与
观众交流分享观点体会。此外，据透
露，大会邀请到全球领军企业的大模
型团队，他们将同与会者深入交流如

何构建大模型赋能千行百业的多元
生态。

除了紧追AIGC的热度外，上海
也将继续秉持包容审慎、理性客观原
则，努力为大模型时代注入冷思考。
据介绍，相关会议将就大模型评测、
沙盒监管、相关法规和标准体系构建
等展开研讨，力争为推动大模型的治
理研究、完善人工智能治理体系贡献

“上海方案”。

凸显高端权威特色
作为全球 AI 领域顶级盛会，世

界人工智能大会向来扮演着“科技风
向标、应用展示台、产业加速器、治理
议事厅”的重要角色。今年大会也将
继续呈现高端、权威的特色。

据介绍，今年世界人工智能大会
共设置1场开幕式、1场闭幕式、2场
全体会议（科技创新和产业发展）、10
场主题论坛，以及N场生态论坛，由
此构成“1+1+2+10+N”的总体架
构。围绕技术、产业、人文3个维度，
大会将重点关注十大前沿风向，除了
大模型外，还包括智能芯片、科学智
能、机器人、类脑智能、元宇宙、自动
驾驶、数据、法治与安全、区块链等。

今年世界人工智能大会依然将
荟萃全球 AI 领军人物和代表性企
业，包括大卫·帕特森、约瑟夫·斯发
基斯、曼纽尔·布卢姆、姚期智4位图
灵奖得主，诺贝尔奖获得者迈克尔·
莱维特，80余位国内外院士，以及特
斯拉、微软、亚马逊、苹果、华为、阿里
等 50 余家海内外企业的领军人物。
此外，联合国工发组织、联合国教科
文组织、IEEE元宇宙标准协会、IJCAI
国际人工智能联合会议也将首次与
大会开展深度联动，体现上海人工智
能“国际朋友圈”越扩越大。

世界人工智能大会高端、权威特
色的彰显，离不开以 SAIL 为代表的

“一奖四赛”。今年，SAIL 奖继续引

领 AI 行业的技术风向，并首次设置
200万元的奖金池。目前，30家入围
企业已产生，最终的各奖项将在大会
开幕后揭晓。此外，AIWIN 世界人
工智能创新大赛、BPAA应用算法实
践典范大赛、黑客马拉松、团市委青
少年人工智能创新大赛等“四赛”共
吸引超过 3000 支参赛队伍，整体影
响力进一步得到提升。

打造更好参会体验
与世界人工智能大会同期举行

的展览，向来备受与会者关注。今
年，无论是参展企业数还是展出面
积，均创下历届大会之最。其中，5万
平方米的主展览涵盖核心技术、智能
终端、应用赋能、前沿技术4个板块，
参展企业超400家，首发首展新品达
30余款。

据透露，今年将有 20 多款智能
机器人集中亮相，不少属于首发首
秀。亮点展品包括达闼科技具备大
模型对话能力的双足机器人、特斯拉
人形机器人“擎天柱”、上海理工大学

“小贝 4.0”等生活服务类机器人，以
及扩博新一代风机叶片巡检机器人、
网易伏羲具身智能工程机器人、美团
无人机 V4 等瞄准商用场景的产品。
此外，芯片是支撑机器人和大模型的
计算核心，在该领域，今年将展出十
多款创新产品，从而呈现上海努力夯
实大模型算力基础的成果。

除了主会场和主展馆外，今年主
办方继续坚持场内外联动，依托元宇
宙、数字人等技术，在浦东、徐汇以及
闵行设点，展示丰富的AI应用场景，
打造更沉浸、更有未来感的体验空
间，设置虚实融合的打卡点。此外，
为满足场外观众在线观看大会直播
的愿望，主办方打造了升级版的元
境星球 2.0 官方平台，让更多市民
有机会获得更强的参与感和个性化
体验。 ■张懿

据解放日报 上海社保卡功能
再升级。6 月 30 日起，上海发行加
载交通功能的社保卡，持卡可乘坐
全 市 公 交 、地 铁 、轮 渡 等 公 共 交
通，并支持在开通交通联合一卡通
功能的全国其他城市使用。

加载新功能的社保卡和普通交
通卡一样，可在上海公交、地铁、出
租、轮渡、部分加油站及公共停车场
使用。“对于老人和无法享受免费乘
车的儿童，可通过加载交通功能的社

保卡，实现出行、就医一体化。”
此外，加载交通功能社保卡的

交通应用与本地普通交通卡所享
优惠一致，享受换乘优惠。异地具
体优惠方式和额度由当地人民政
府决定。

据介绍，1日起新申领或补换的
均为加载交通功能的社保卡。已持
有未加载交通功能社保卡的市民，如
需此项交通应用，可持有效身份证件
到社区受理网点或银行受理网点，自

愿办理换卡，也可以通过网上服务平
台申请办理。

加载交通功能社保卡交通账户
的最高储值额为200元，社保卡交通
账户的有效使用期为前一次充值日
起一年内。超过有效使用期限后，进
行一次充值或在交通卡人工网点、社
区、指定银行受理网点办理续期后可
正常使用。充值或续期后自动续期
一年。社保卡交通账户和普通交通
卡一样，不记名、不挂失。 ■束涵

刷新社保卡可乘坐公共交通

家电维修推荐企业名单公布
夏季高温期间服务响应时间缩短至40小时内


