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城事·三区

忙碌与坚守，是他们的“高温战歌”

自己给自己“加码”——
8点半出发、11点半送完，几
年如一日“准时达”

戴着一顶睦邻小厨标志性的小黄
帽，披着黄马甲，套着冰袖，7月11日
上午，今年54岁的胡兴兵和几位送餐
员等在运和源中央厨房门口，“饭出来
了，接一下！”随着一声喊，他们忙成一
片，按照指定份数各自装箱。

烈日下，路面被晒得发烫，胡兴
兵骑着电瓶车，每过几个路口，就要
拐进一个小区送餐。为提升送餐效
率，所有送餐员按街道“分包”，胡兴
兵主要负责平凉路街道，一天送70－
80份，最远的一户离出发位置有8公
里，规定最晚送达时间不超过当日中
午12点。

然而，胡兴兵在此基础上给自己
“加了码”，8点半左右出发，11点半左

右送完，是他的坚持。“通常来说，11
点半之前就要送完，12 点就太晚了。
因为有的老人患有糖尿病，如果吃饭
太晚，他会产生心慌等不良反应，所以
我们尽量控制时间，让每位老人早点
吃上饭。”胡兴兵说。

“阿姨，饭来了！”当天送的第一单
位于 6 公里开外的凯达苑小区，胡兴
兵熟门熟路地按门铃、进楼栋，与候在
门口的梅阿姨打招呼。对梅阿姨来
说，几年如一日准时送达的不止是饭
菜，更是一份放心。“不管出现什么情
况，饭菜都会准时送到我家门口。”梅
阿姨笑着说，“有时我一大早去医院，
十点多回不来，问小胡怎么办，因为楼
下没人给他开门，他进不来。小胡就
替我想主意，让楼上邻居帮忙开门，他
进来把饭挂在门把手上。这样我就心
定了，回来就有饭吃。”

由于大多数订餐者都住在老旧

小区，没有电梯，胡兴兵每天最少要
爬 120 层楼。如今已经入伏，只送了
五单，他的两层衣服就全部湿透了。

“出汗是正常的，没什么，习惯了。”胡
兴兵不以为然，“我带了两瓶水上路，
每到一处，口渴了就喝两口，补充点
水分。”

夏日与高温相伴，冬天在风中前
行，送餐员的工作，胡兴兵干了近四
年，配送地址清单不断变更，动辄就是
满满四、五张纸，近四年的时间，把他

“打磨”成了团队中的“老法师”、杨浦
的“活地图”。

说起自己刚入行时的“路盲”经
历，胡兴兵憨厚地笑起来：“我还记得
上岗第一天，看哪个地址都不认识，只
好用手机挨个儿导航，特别绕路，速度
很慢。现在我把杨浦的大街小巷都摸
得差不多了，送餐基本不用看清单，七
十几户心里都有数。”

正因为这些经历，对于新手送餐
员，胡兴兵仿佛看到刚来时的自己，总
想着能帮就尽量帮一把。“如果有难跑
的路或者要爬楼的小区，我就尽可能
不让他们跑，把手头好跑的路线让给
人家，我去开辟新路线。所以我的清
单永远是流动的。”

胡兴兵是安徽蚌埠人，有三个孩
子，来沪多年，总是风里来雨里去的他
皮肤黝黑。他说，他不怕吃苦，挣这份
辛苦钱，只是想让孩子们的生活好一
点。“我多累一点，孩子们就少累一点，
让他们开心健康地成长吧。”

今年放假不回家——
“想让大家都能变得更开心”

放假不回老家，报名当上“心动
力”夏令营的志愿者，是上海体育大学
应用心理学专业学生雍子轩暑期“战
高温”的快乐，“因为想更好认识自己，
也想帮助身边的青少年，想让大家都
能变得更开心。”雍子轩说。

“5秒内找到5个人，大家‘抱团’
组成5人3足小组！”7月10日，上海体
育大学学生活动中心内，杨浦区“心动
力”青少年健康成长夏令营开营。在
上海体育大学休闲体育专业教师赵煜
的带领下，44名青少年营员玩起了有
趣的破冰游戏。

“活动好玩孩子才愿意参与，才会
通过活动学会用知识去解决复杂的问
题，从而培养他们的创造力，最终达到
教育的效果。”赵煜告诉记者。

开营仪式上，趣味空竹、花样
跳绳和武术表演轮番登场，惠民中
学初一学生吴天翊看得津津有味：

“我喜欢来夏令营参加各种运动课
程，增长自己的见识，还能认识新
的朋友。”

此次夏令营共分为 6 个组，每组
配备一名组长和安全员，均由上海体
育大学心理学院学生担任。活动中，
这些大学生志愿者很快就和孩子们打
成了一片。

据介绍，夏令营的课程主要由
上海体育大学心理学院设计。“这是

‘双赢’”，上海体育大学心理学院辅
导员张李兵说，“一方面，希望通过
这次夏令营激发大学生的志愿服务
意识。另一方面，孩子在青春期阶
段往往难以独自突破心理防线对抗
自己的缺点，让大学生成为他们的
榜样，希望艺术、运动和心理互动游
戏相结合的课程，帮助孩子们走出

‘心理舒适圈’，进一步树立积极健
康的人生价值观。”

他们为了维护市容市貌
“背灼炎天光”——为了他们
的坚守而坚守，爱心在街头
传起了“接力棒”

早上 8 点半去安图路，10 点到松
花江路，11 点左右到军工路，环卫工
人陈乐永每天按照这样的路线收集沿
街商铺垃圾，并协助商铺做好垃圾分
类工作。高温天里，他为了维护市容
市貌坚守岗位，而街边“散是满天星”
的爱心驿站则为了陈乐永这样的一线
户外工作者而“坚守”。

7 月 8 日上午 11 点半，陈乐永骑
着一辆载满了垃圾的环卫车，来到

长白新村街道社区党群服务中心门
口，他将车子推上上街沿，拿上午餐
便当盒，推门走进一楼的“HUI”心
屋爱心驿站，“热个午饭，歇歇脚，喝
口水。”

日前，长白新村街道社区党群服
务中心经过改造后重新对外开放，一
楼专为户外职工开辟了一处“小天
地”——“HUI”心屋爱心驿站，站内提
供歇脚椅、急救包、充电器、微波炉等
设施。

“这里装修好我是第一次来，以
后就可以路过进来喝水休息一下。
我们干活有时在这儿有时在那儿，不
定点，比如松花江路、长白路上都有
爱心驿站，里面也都有空调、微波炉、
饮用水等。”陈乐永说。

当天，环卫工人何继辉也在这个
爱心驿站内休息，他说天热感觉胸口
有点闷，想量一下血压，正好这里有电
子血压仪。何继辉来自江苏，在上海
做环卫工人已有四、五年的时间，“街
道爱心驿站和工会的爱心接力站给我
们户外工作的人带来很多方便，水都
不用买了，可以自己去拿。”对此，陈乐
永与何继辉同感，他表示，现在这样的
爱心驿站越来越多，充分感受到了上
海这座城市的包容和友好。

下午三点后才能吃上午
饭——每送一单都有高温补
贴，进站休息空调、冰饮随到
随享

今年是张尧在上海从事外卖行
业的第九个年头。九年来，他的累积
行驶里程已将近十五万公里。送完
一单，又麻利地接下新订单，继续穿
梭在杨浦的大街小巷，最近这样的高
温天，中午成了张尧一天当中最忙碌
的时候。

记者在张尧的手机上看到，近
来午餐的配送单量较之前有了明显
的提升，冷饮的订单也多了一倍左
右。所以，一般下午三点后张尧才
能吃上午饭。“天热冷饮特别容易
化，所以我就想尽量快一些送到顾
客手里。晚点吃饭不要紧，这样我
也能利用午餐高峰期多接几单，多
赚些钱。”7 月 6 日，被晒得满脸通红
的张尧走进美团隆昌路配送站，边
擦汗边笑着说。

站内，空调开启，冰箱里的矿泉
水、饮料免费提供。美团隆昌路配
送站站长李学明介绍：“高温天平台
增加了相应的人员储备，在派单时
也会考虑骑手的配送距离，以免他
们长时间暴露在室外。而且，每配
送完一单，骑手都会得到相应的高
温补贴。”

据悉，今年，美团外卖已搭建起城
市中的防暑驿站网络，并升级“高温保
护”应急机制，通过骑手App推送附近
防暑驿站位置等实用信息，同时投入
7亿元高温关怀金，以更精准、多样化
的补贴方式保障骑手的收入。

“虽然这样的天气让人有些‘难以
招架’，不一会儿衣服就湿透了，但对
于我们来说，这和第一时间将外卖送
到顾客手中的成就感相比，不算什么
大事。”张尧说。

■记者 汤顺佳 沈莹 窦雨琪


