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区委全面依法治区委员会全体（扩大）会议召开

推动全面依法治区工作取得新进展实现新突破
架好连心桥畅通民意路

本报讯 7月25日，杨浦区召开
12345 热线“破难题，建机制，冲刺
100天”工作推进会。区委副书记、
代区长周海鹰，上海市热线办主任
张爱芬出席会议并讲话。副区长于
洋主持会议。

周海鹰在讲话中强调，要围绕
持续提升先行联系率、实际解决率、
市民满意率，坚持高标准，锚定目标
补短板、求实效。要聚焦目标导向，
紧盯关键指标要求持续发力。要聚
焦问题导向，尽快明确整改举措和
期限，确保问题及时整改到位。要
聚焦效果导向，承办部门主动跨前，
共商思路举措，有效解决问题。紧
抓高质量，用心用情办实事、解难
题。日常工作要再主动一点，密切
关注新形势新环境下的新问题，不
断提升决策的科学性和前瞻性。难
题破解要再坚决一些，推动一批老
大难问题得到更加有效的处理。工
作重心要再下沉一步，争取群众认
可、群众受益、群众满意。突出高效
能，持续推动转作风、提能力。组织
协调要更有力，形成“上下联动、协
同处置、共同发力”的工作格局。流
程闭环要更严密，不断优化完善派
单、处置、回访、结案、督办、考核等
全流程各环节。科技赋能要更深
入，着力打通各部门的业务流、数据
流。队伍建设要更专业，不断提高
队伍的专业化、工作的规范化水平。

张爱芬代表市热线办对杨浦
12345热线给予了充分肯定。她指出，
一直以来，杨浦区委、区政府高度重视
热线办理工作，尤其是今年以来，杨浦
区主动跨前、抓早抓快，通过查问题找
差距、定方案促整改、划重点立目标、
重研究精部署，全力补短板、破瓶颈，
取得了良好的成效。就做好下一步
工作，她强调，要进一步提升思想站
位，深刻把握热线人民中心的主基
调。坚持以人民为中心的发展思想，
凝心聚力，提升市民、企业的满意度
和幸福感，持续彰显热线工作成效。
要进一步紧盯工作实效，主动把握热
线为民解忧的主旋律。坚持着眼长
远效能，不断健全优化体制机制。坚
持着眼责任落实，不断提高诉求事
项的实际解决率。坚持着眼以人为
本，加强热线队伍综合能力建设。要
进一步强化创新意识，积极把握热线
转型赋能的主脉络。坚持技术引领、
数据赋能，实现提升热线数字化转型
的效能。坚持赋能应用，持续推进热
线工作提质增效。坚持数据挖掘，
持续提升热线信息资源的利用率。

去年，杨浦区以政府一号文件的
形式出台了《关于进一步深化我区

“12345”市民服务热线工作的实施意
见》，推动建立限时办理、专题研究、
联动督办、分类处置等机制，开发
12345热线系统情报分析功能，聚焦

“多人同诉、一人多诉、突发热点”等
情况，加强预警预判和研究解决，在
工单量成倍增长的情况下仍然做到
了100%按期办结。今年以来，又围
绕提高先行联系率开展了专项行动，
推动流程更完善、责任更清晰、措施
更到位，上半年我区先行联系率相比
去年上升约14个百分点，相关工作成
效已经初步显现。 ■记者 封辰霏

区政府党组会议传达学习区委全会精神

狠抓落实奋力推进杨浦创新发展再出发

把全会精神贯彻到人大工作各方面全过程
区人大常委会党组（扩大）会议传达学习区委全会精神

在书写杨浦实践中贡献政协智慧力量
区政协主席会议传达学习区委全会精神

拿地到公示仅9个工作日！

杨浦创新发展再出发跑出政务服务“新速度”

本报讯 为深入学习贯彻习近平
法治思想，贯彻落实中央依法治国
办、市委依法治市办关于法治政府建
设示范创建工作的部署要求，7月25
日，中共杨浦区委全面依法治区委员
会全体（扩大）会议暨全国法治政府
建设示范创建冲刺会召开。区委书
记薛侃出席会议并讲话，区委副书

记、代区长周海鹰主持会议，区人大
常委会主任程绣明，区领导姜道荣、
李猛、卢刚、胡煜昂、董海明、吴雷、于
洋、王朝晖、康强出席。

会议指出，法治是国家治理体系
和治理能力的重要依托，是区域核心
竞争力的重要内容，也是深化改革开
放、促进公平竞争、推动高质量发展

的重要保障。我们要在中央、市委的
坚强领导下，以创建促提升、以示范
带发展，全力推动全面依法治区工作
取得新进展、实现新突破，为杨浦奋
力推进创新发展再出发、打造人民城
市重要理念最佳实践地提供坚强法
治保障。

会议强调，要坚持正确方向，有力

推动全面依法治国方略在杨浦走深走
实。全面依法治区是杨浦奋力推进创
新发展再出发的必然要求，区委全会
明确提出要坚持把法治作为最根本的
治理方式，持续优化政府治理和社会
治理“软环境”，我们要始终坚持以法
治引领改革、以改革促进法治，为杨浦
高质量发展保驾护航。（下转第4版）

本报讯 7月24日，区委副书记、
代区长、区政府党组书记周海鹰主
持召开区政府党组会议，传达学习
十一届区委七次全会精神。周海鹰
强调，区政府系统要深入学习贯彻

《中共杨浦区委关于贯彻落实十二

届市委三次全会精神 深化高水平改
革开放 推动高质量发展 奋力推进
杨浦创新发展再出发的意见》精神，
要围绕落实区委要求，抓紧破题、抓
好分解，坚定不移把《意见》明确的
目标细化为施工图、任务书、责任

表，奋发有为、狠抓落实，确保各项
任务件件有着落、事事有结果。

周海鹰指出，要围绕科技创新
抓落实，持续增强“再出发”的内生
动力。要挖掘好、发挥好自身资源
禀赋，助力高校院所强化基础研究、

原始创新功能，联合具有市场优势
的创新企业，培育打造一批新型研
发机构、高质量孵化器和大学科技
园示范园。要深入研究全球发展的
前沿趋势和底层逻辑，依托进博会、
上海技术交易所、 （下转第4版）

本报讯 7 月 24 日上午，区人大
常委会党组书记、主任程绣明主持
召开区人大常委会党组（扩大）会
议，传达学习十一届区委七次全会
精神，研究部署贯彻落实工作。程

绣明强调，要认真学习领会《中共杨
浦区委关于贯彻落实十二届市委三
次全会精神 深化高水平改革开放
推动高质量发展 奋力推进杨浦创新
发展再出发的意见》精神，深刻认识

重要意义、全面把握精髓要义，推动
思想认识、实践行动、贯彻实效再提
升再深化，把区委各项部署要求充
分融入人大工作各方面全过程。

程绣明指出，要以“提格”标准

落实全会精神，在政治站位上彰显
新高度。要充分认识奋力推进杨浦
创新发展再出发是深入学习贯彻习
近平新时代中国特色社会主义思
想、党的二十大精神、（下转第4版）

本报讯 7 月 24 日上午，区政协
召开十五届十二次主席会议，传达
学习十一届区委七次全会精神。区
政协党组书记、主席邰荀，党组副书
记、副主席顾登妹，党组成员、副主

席明依，副主席李长毅、郑明，党组
成员、秘书长、机关党组书记、办公
室主任徐进参加。

邰荀指出，上半年，面对艰巨繁
重的稳增长、促发展任务，区委坚决

贯彻落实中央和市委决策部署，深
入践行人民城市理念，紧紧围绕六
个方面重点工作，带领全区人民凝
心聚力、克难奋进，扎实有力推进各
项目标任务落地见效。

邰荀强调，全会审议通过的《意
见》，全面对标十二届市委三次全会
精神，为杨浦深化高水平改革开放，
推动高质量发展指明了前进方向，
描绘了清晰路径。 （下转第4版）

7月25日，平凉街道71、75街坊商
品住宅项目启动规划设计方案公示程
序，以仅9个工作日的“新速度”，刷新
拿地到规划方案公示的最快纪录。

“我们原计划预留 1 至 2 个月时

间，完成整个流程，但这次超出我们
的预料，仅仅9个工作日就把规划方
案公示出来了，给我们企业带来很多
便利。”平凉街道71、75街坊承建公司
工程负责人唐伟激动地说道。

7 月 11 日 ，杨 浦 区 平 凉 社 区
01D4-06 地块（平凉街道 71 街坊）、
01D2-03地块（平凉街道75街坊）商
品住宅地块，在上海二批次集中供地
现场交易中由上海盛真置业有限公

司竞得，现项目主体为上海盛朗玥房
地产开发有限公司。

最快纪录的不断刷新，正是杨浦
政务服务不断迭代创新的成果体现。

（下转第4版）


