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要闻·综合

编者按
党的二十大报告明确指出，要坚持以人民为中心的发展思想，站稳人民立场、把握人民愿望、尊重人民创造、集中人民智慧。由此可

见，人民城市建设，最核心的价值是人本价值，最根本的立场是人民立场。
人民城市人民建——“需求清单”被转化为“满意清单”，社区文化活动中心门口出现了一座“雷锋志愿服务亭”，“能人巧匠”设点驻扎，

用自己的拿手绝活服务居民；生活中如遇各种发展需求和问题，居民手中有一本“纲领性指南”可自行“按图索骥”，“小公约”撬动社区“大
治理”，寻求“最大公约数”；睦邻中心里的活动现场来了三位“观众”，“走、看、听、问、议”，汇集居民智慧，助力打造“熟人社区”。

人民城市为人民——小区部分电线杆水泥墩开裂破损，现场查看了解情况、召开协商座谈会、“一杆一方案”修缮改造，人大代表联合
多方“环环相扣”，解决“急难愁盼”；企业员工“原地”上课，多部门联动，为小微企业送上“政策拼盘”；孩子们一招一式练习击剑、乒乓球台
前老者激战正酣，“家门口的好去处”成为很多居民的“长期运动驻地”；“平时要抢着挂号”的专家团队走进社区，把“问诊自由”送到居民

“家门口”……
本期2、3版带领读者走进杨浦绘就的人民城市生动图景。

绘就人民城市生动图景

把“小修小补”装进“小
红屋”

手拿一块老式怀表，头戴一只单
筒眼镜，如今，67 岁的周忠民还在干
着“睁一只眼闭一只眼”的老行当：钟
表维修。年轻时，他是上海手表厂职
工，从小学徒一路成长为“老法师”，滴
滴答答走着的时针、“摩肩擦踵”的齿
轮，是他的“旧相识”。退休后，周忠民
加入四平路街道的“五心联盟”便民服
务队，走街串巷为邻里服务。

“从今天起，侬家里有啥小修小补
的东西，尽管拿来给我们……”日前，
四平路街道社区文化活动中心门口，
出现了一座“小红屋”，这是四平路街
道首个“雷锋志愿服务亭”。

周忠民就在亭中“坐镇”。面积仅
5 平方米，却是五脏俱全，不仅有空
调、桌椅，还设置了储物空间。坐在周
忠民身边的是王继东，同样是“五心联
盟”便民服务队的一员。维修小型家
电，是她的拿手绝活。除了日常上门
维修外，在每年的学雷锋纪念日，她也
会和队员们一起参与街道主办的便民
服务市集。

多年的服务经历，让这些志愿者
早已与居民建立了良好的关系，而现
在，这些“能人巧匠”直接设点驻扎，对

周边居民来说，自然是喜事一桩。居
民徐女士路过看到这个服务亭，十分
惊喜：“现在家里有什么坏了，直接能
看准时间、找准地点，来找志愿者维
修，心里很踏实。”

“雷锋志愿服务亭”由街道新时代
文明实践分中心和党群服务中心联合
打造。一直以来，让“小修小补”重回
社区、固定设点，是居民们共同的呼
声。如何把居民的“需求清单”转化为

“满意清单”？四平路街道正致力于打
造“15 分钟新时代文明实践圈”，“雷
锋亭点位+需求配送服务”的志愿服
务新模式，让有限空间在功能上得到
无限延展，进一步满足居民“微小事”
服务需求。

近年来，街道积极推动志愿服
务广泛化、常态化，开展了形式多
样、内容丰富的活动。从联手共进
的“五心联盟”，到共建共治的“环
同济”青年志愿者服务队，再到辖
区 23 个居民区的各个志愿者队伍；
从为老年人免费理发、免费拍婚纱
照，到“学雷锋我先行”、环境卫生
行动……志愿者精神在社区的大
街小巷“遍地开花”。

未来，“雷锋志愿服务亭”将继续
完善服务内容，拓展服务领域，打造一
个志愿服务“高地”。

一份“公约”，寻求社区
治理“最大公约数”

社区是社会治理的重心，是联系、
服务居民群众的“最后一公里”。新时
代，如何更好实现“社区的事在社区内
解决”？

日前，一本“纲领性指南”在新江
湾城街道“上线”，居民在日常生活中
如遇各种发展需求和问题，可以自行

“按图索骥”。这就是新江湾城新时代
《居民公约（指导大纲）》。

这本“指南”，于2022年6月启动
制定筹备工作，共包含 60 条内容，分
为家庭、楼栋、小区、社会四个篇章，层
层递进——

比如，小到以协议或公证形式明
确家庭财产归属，“常回家”看看老
人；家庭聚会娱乐文体练习不扰民、
湿衣服不外晾、阳台浇花不滴水；大
到符合条件的小区设立业委会，居民
不在公共绿地搭建帐篷和露天烧烤、
不拉网捕鱼捕鸟，抵制随意放生行
为、规范宠物饲养和牵引等，《居民公
约（指导大纲）》围绕这些共性问题，
进行以法释理。

“居民公约的出发点很好，但怎么
才能在居民区落地，避免成为口号和
摆设呢？”在当天举行的社区自治论坛

上，有居委会、业委会代表提出困惑。
对此，复旦大学国际关系与公共事务
学院教授韩福国表示，认同是约束的
基础，如果在公约形成的过程中，能坚
持全过程人民民主，找到大家利益的
最大公约数，那么制定出来的公约，大
家就会发自内心地接受。“怎样找到最
大公约数？首先，在公约制定过程中
要找准社区的问题，必须是和百姓切
身利益相关的；其次，每个群体的利益
在公约中都能得到呈现；再次，不同于
刚性的法律条文，公约既要照顾到法
律，也要照顾到人情；最后，随着新问
题的出现，公约要有一个不断演化完
善的过程。”

据了解，目前的《居民公约（指导
大纲）》仅仅是1.0版本。在公约大纲
的指引下，下一步新江湾城街道将指
导各居民区修订居民区公约。

鼓励多元主体参与社区治理，进
一步激活社区治理的“一池春水”，离
不开党建引领。

此 前 ，新 江 湾 城 街 道 已 发 布
2023 年居民区党组织服务群众专项
经费项目。这些项目围绕楼组党
建、文明创建、社区微更新、基层自
治力量培育等年度重点工作，发挥
资源撬动作用，推动党建引领取得
成效，不断增强社区党员群众的获
得感和满意度。

同时，“街校企”党建共同体启动
新一轮区域战略合作，并成立政立
路片区、政悦路片区、国浩路片区、
国权北路片区等四大片区联盟和新
江湾城街道物业企业党建联盟，把
共同体资源进一步渗入社区治理的

“神经末梢”，合力开启“组织共建、
文明共创、人才共育、生态共筑、发
展共促”新模式。

“社区美育师、社区经济师和社
区心理顾问、社区创业顾问”，是街道
今年延展、丰富“三师三顾问”内涵的
举措，旨在进一步将党的组织优势嵌
入“15分钟社区生活圈”。

“制定《居民公约（指导大纲）》是
践行人民城市理念的一次探索。”新江
湾城街道党工委副书记、办事处主任
杨福韬表示，其主要目的就在于更好
实现“社区的事在社区内解决”。未
来，街道将不断汲取居民的好意见和
建议，定期更新大纲内容，用“小公约”
撬动社区“大治理”。

为实事项目“体检”，“先
听后议”

7 月 19 日，在文化佳园社区睦邻
中心的“漂流图书馆”，参与活动的居
民被分成若干小组，分享着自己的故
事，现场一片欢声笑语。本次活动是
杨浦区地区办配送的“心灵驿站：挖掘
故事力”项目，旨在让大家更好地了解
自我，通过学习绘制“人生地图”增强
邻里互动，建立信任，打造更融洽和睦
的社区。

当天，这样的互动不仅仅限于
居民与居民之间。活动现场，还出
现了三位“观众”——区人大代表刘
安、张新芸、陈勇，他们通过“走、看、
听、问、议”，对“社区睦邻中心主题
活动配送”民生实事项目进行监督
检查。

座谈会上，区人大代表、区地区办
和区自治办相关负责人及居民代表开
展了热烈讨论。

社区是我家，睦邻靠大家。如何
更好地打造“熟人社区”？区人大代表
刘安说：“在飞速发展的时代背景下，
我们可以挖掘共同的兴趣爱好，培养
居民自治团队，加强邻里交流，进一步
打造‘熟人社区’。同时，我们要广泛
征求居民意见，充分了解不同群体的
真实诉求，问需于民，服务于民，贯彻
落实‘从群众中来，到群众中去’基本
方针。”

“挖掘共同的兴趣爱好，培养居民
自治团队”，引起了居民代表吴女士的
共鸣：“很多人对中老年人业余生活的
印象，总停留在跳广场舞上，事实上，
我们对女红、编织、剪纸等手工活动也
有着浓厚兴趣，很希望有一个平台可
以让我们参与学习。”

居民的希望立即得到了回应。
上海杨浦阳光社区服务管理中心项
目负责人梅浩郓表示，作为文化佳
园社区睦邻中心的运营方，始终以

“睦邻敦亲 文化家园”为宗旨，通过
培育“居民 KOL”，打造居民自治团
队，构建熟人社区。后续，他们将会
做好基层调研工作，做好汇总分析，
建立“人人可关心，人人可自治”睦
邻议事机制，根据居民需求，推出多
元化的活动。

■毛信慧 汤顺佳 云轩
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