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要闻·综合

编者按
当特殊群体实现无障碍如厕，当婚姻登记有了“全程陪伴”，当剧场公益惠民票来到居民

“家门口”……“品质服务”的推出，就像新产品走向市场，“使用感好不好”，居民群众最有发
言权。

腿脚不便的他使用第三卫生间后“感到很安心”，因为“从进到出，基本上都能扶着扶手，
安全系数很高”；办理结婚登记的他们，从复印材料、个人信息登记到取号，一路上的每一站，
都有工作人员陪伴完成，“就如同有个贴心‘管家’在身边”；居委会内，剧场公益惠民票“盲盒
手气战”打响，看中多部好剧的夫妻俩开始了“幸福的纠结”……

人民城市新实践中，杨浦如何让“品质服务”拥有“全人群视角”，在城区各处“润物无
声”，获得居民的“五星好评”？

“品质服务”，如何拥有“全人群视角”

“从进到出，我基本上都
能扶着扶手，安全系数很高”

日前，市民吴先生在宁国路长阳
路路口的适老化适幼化改造公厕，使
用了第三卫生间。“最近我扭伤了腿。
整个公厕从进到出，我基本上都能扶
着扶手，安全系数很高，这让我感到很
安心。”吴先生说。

“请抓好扶手，注意安全。离开时
请注意带好随身物品……”吴先生使
用的是智能化第三卫生间，不仅在门
口配有自动语音提醒，还电子化显示

“有人使用”或“无人使用”。而且内部
设施丰富——适合孩子使用的洗手
盆、儿童坐便器，以及家庭可用的折叠
式安全座椅、折叠尿布台、纸尿裤专用
容器等应有尽有。洗手盆、坐便器等
周围装有扶手。洗手台所有尖角处均
有软硅胶防撞贴，坐便器一侧墙面还
有紧急按钮。

这个公厕于今年上半年投入使
用。入口处分设台阶、坡道两片区域，
记者看到，坡道两侧全程设置了防滑
扶手，一路通往厕所内部的隔间门，部
分门后配备适老化坐便器，确保特殊

群体无障碍如厕。
“我们对地面瓷砖也进行了防滑

处理，而且在日常保洁工作中，要求做
到‘一客一检’，即每位客人离开后我
们都会入内保洁，尽可能减少桌面、地
面水渍残留，以减少市民跌倒损伤风
险。”公厕保洁负责人王勤表示。

今年，环卫公厕“适老化适幼化”
改造被纳入杨浦区绿化市容局民生
实事项目清单，为腿脚不便的老年
人、带娃出门的宝爸宝妈等，提供更
为人性化、精细化、智能化的服务。
改造遍及 11 个街道，将老年人聚集
的社区、人流集中的公共区域周边的
公厕优先纳入改造范围，同时结合区
级民生实事项目和环卫设施大修计
划，投入专项资金。

启动改造前，区绿化市容局深入
社区一线，召集属地街道、部分居民代
表、点位周边企业、环卫作业公司等开
展多场专题座谈会，就公厕改造点位、
设计方案施工安排等进行交流，积极
收集市民意见建议，坚持“一厕一方
案”，因地制宜做好设计与实施。截至
目前，全区15座公厕的改造目标已提
前完成。

同时，在区民政部门的大力支持
下，由上海市老年基金会杨浦区代表
处捐赠的 15 辆爱心轮椅已全数送达
适老化适幼化改造公厕。上海市绿化
市容局也拨出专款，提供专项设备，支
持改造项目，助力环卫公厕提供更优
质的服务。

本次改造是杨浦区绿化市容局
自主题教育开展以来积极落实推进
的项目之一。“改造工作中，我们与区
民政部门实现了良好的合作，共同为
社会上的老年人、残疾人士等特殊群
体送上关爱。接下来，我们计划在三
年内完成全区所有环卫公厕的‘适老
化适幼化’改造”，区绿化市容局环卫
管理科科长夏琼告诉记者，未来，区
绿化市容局将继续关注公众需求，持
续改进公共设施服务，“从小处着眼，
让市民群众实实在在感受到服务品
质的提升。”

“如同有个贴心‘管家’
在身边，即使半途遇到问题，
也不慌了”

市民杨女士夫妇日前在杨浦区婚
姻登记中心，体验了一把全流程陪伴

式服务。
“您好，请到里面的大厅……”一

进门，等待新人的便是笑容与问候。
复印材料、使用一站式服务机完成个
人信息登记、取号……一路上的每一
站，都有工作人员陪伴完成。

杨女士说，就如同有个贴心“管
家”在身边，即使半途遇到问题，也不
慌了。“从我们进来开始，就有专人在
引导我们，告诉我们第一步先做什
么，第二步再做什么，态度非常亲切、
热情。很高兴我们能在这样欢乐温
馨的氛围中，度过自己人生中重要的
一天。”

写上地址和邮编，盖上杨浦区婚
姻登记中心的独家“囍”字印章，投入
爱情邮筒……排队等候间隙，前来结
婚领证的江女士写了一张明信片寄给
父母——这是深受新人欢迎的“明信
片功能”，每天都有邮递员来收取，将
明信片送往世界各地。

记者了解到，今年7月底，上海市
民政局印发《上海市婚姻登记窗口服
务指南（试行）》，要求进一步优化婚姻
登记窗口服务流程，打造精细化婚姻
登记服务新场景，全力提升为民服务
水平。本次服务“升级”是主题教育开
展以来，杨浦区婚姻登记中心落实推
进的惠民工作之一，预约、结婚登记、
颁证、离婚登记等各类服务都得到了
优化。

“写好后，我们还可以在上面盖
章，很漂亮！”江女士说，”因为我们中
国人在表达情感上比较含蓄，所以我
觉得明信片这个形式很有新意。有
时，可能有一些话无法当面说出口，比
如我们对父母的爱与感激，那就可以
借助明信片的形式告诉他们。”

杨浦区婚姻登记中心工作人员赵
芹告诉记者，明信片功能一直存在，但
敲章业务是新增的。“现在的年轻人很
少写信，在这里敲敲章，让他们体验一
下写家书的感觉。归根结底，我们的
目标永远是为新人提供更优质的服务
体验。”

“手气不错，开出两张
320元的，运气爆棚了！”

“你要看圆舞曲对吧？还有一部
是金星舞蹈团的吗？”10 月的一天傍
晚，在控江一村居委会，62 岁的韩先
生和电话中的老伴“纠结”地挑起了
剧。原来，韩先生夫妇都是戏剧爱好
者，10 月 20 日起，YOUNG 剧场推出
首届秋是国际戏剧季，在接下来的两
个月内，将上演来自英国、法国、德国
等国的 7 台 22 场重磅好戏。夫妻俩
这次一下子看中了多部好剧，又逢
YOUNG 剧场启动公益惠民票百元

“盲盒”活动，于是便有了上文中“纠

结”的一幕。
“YOUNG剧场离我们小区近，走

路才十分钟，我当然要去体验一下，感
受高雅艺术的熏陶，丰富一下退休生
活。”韩先生说。

这次公益惠民票百元“盲盒”活动
分批次走进杨浦的社区、学校、园区等
地线下“开盒”，方便居民低价购票。

“抽中了两张 280 元的，我今天
手 气 挺 好 ”“ 这 部 是 180 元 ，也 不
错”……当天，控江一村居委会内的

“盲盒手气战”已经打响。剧目票
“盲盒”具体怎么抽？所有到场居民
只需支付 100 元，就能随机抽取一张
180 元到 380 元价位的票，每人凭一
张身份证可以最多抽两张票。控江
一村居委会干部提前在居民群里发
出公益惠民票购票通知，大家自主
线上报名，再按约定时间到场，选定
演出和场次后，即可从该场次的数个
票件信封中盲抽。

记者了解到，YOUNG 剧场由曾
经的杨浦大剧院改造而来，于 2022
年 9 月焕新开业。本次公益惠民票

“盲盒”活动，与杨浦的各居委会、园
区、学校线下合作，就是想邀请更多
人看到剧场、走进剧场，将低价好剧
送到“家门口”。“我们在推广过程中
发现，很多居民对杨浦大剧院很有情
怀，但对于它现在的‘华丽转身’却不
太知情，或是没有机会进来看剧。这
次正逢我们第一次开办国际戏剧季，
得到了杨浦区政府的大力支持，就想
借此机会推出公益票，欢迎大家来看
剧。”YOUNG 剧场市场部负责人蔡
碧野表示。

居民孙女士特地带着刚上初中的
儿子前来购票，她说，孩子从小就要进
剧场，多接触，多感受，至于具体看哪
部，儿子自己决定。“从孩子更小的时
候，我就带他出入剧场，多看看话剧、
音乐剧等，希望开阔他的眼界，为他的
未来增加更多可能性。”孙女士告诉记
者，这次孩子选的是新西兰珍馐儿童
剧场《芝士哞哞》，“名字有趣，又是儿
童剧，我们都很期待。”

居民陈女士同样为了《芝士哞哞》
而来。她说，自家女儿才6岁，从小学
习弹钢琴、跳舞，因此走进剧场感受音
乐与舞蹈也成了常态。“家门口就有国
际戏剧季，很方便，而且剧目涉及范围
很广，有适合成人的，也有给孩子看
的，感觉很不错。”陈女士说，“这次我
们挑中了儿童剧《芝士哞哞》，没想到
抽票手气不错，开出两张320元的，运
气爆棚了！”

据悉，本次活动计划涵盖戏剧季
的7个剧目22个场次，发售公益惠民
票共计 800 张，占总票量近 5%，每人
凭身份证限购两张。 ■记者 汤顺佳


