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要闻·综合

城市之暖，一直“在路上”
编者按
寒潮肆虐中，一夜入冬的杨浦何以暖意袭人？
总是“在路上”的他们，成为冰冷街头的“温暖屏障”——救助队员们的心中，有一张用脚步丈量出来的“杨浦地图”，上面满是流浪人员的名字和故事。

“即使我们收到他们被接走的消息，也一定要每天到他们的常去露宿点看看，才放心些……”行驶中的救助车，不仅载满了御寒物资，还载满了他们对“老相
识”的牵挂；

互联网+医疗的一站式服务模式，正在为市民健康自我管理探索一条新路，传递着科技的温度——“居家快检”服务上线，用手机下单，足不出户，即可一
次性检测12种近期常见的呼吸道感染病毒或细菌。企业不断创新，已基本形成“居家检测－线上问诊－24小时买药－医保支付”的线上居家健康服务自我
管理闭环，为市民的健康生活送上便利……

人民城市，人民至上。凛冽的寒风中，城市之暖，一直在“顶风前行”。

在上海科创底色越来越浓的当
下，互联网+医疗的一站式服务模式
正在为市民健康自我管理探索一条新
路，传递着科技的温度。

用手机下单——接到送检员核实
地址及确认能否立即采样的电话——
送检员带着检测盒上门——按照教学
视频里的流程完成采样并密封，将样
本交给送检员——约 3 小时后，就能
收到检测报告。

这是近日已在杨浦开通的“美团
买药居家快检”服务。相较大家熟悉
的抗原检测，美团买药居家快检一次
性可检测甲流、乙流、支原体等 12 种
近期常见的呼吸道感染病毒或细菌，
比抗原检测更快捷。

美团买药相关负责人介绍，目
前，居家快检可通过两种方式下单：
在美团、美团外卖 App 的“看病买
药”频道，搜索“居家快检”进入检测

专题页，点击立即检测，进入购买页
面；通过微信搜索“美团买药”小程
序或扫描小程序二维码，进入下单
页面。

据介绍，今年以来，美团买药在上
海不断推出创新举措，已基本形成“居
家检测－线上问诊－24 小时买药－
医保支付”的线上居家健康服务自我
管理闭环。

美团买药与上海华氏、第一医药

等连锁药店联手，已累计上线数十家
医保药店（仅限非处方药），支持本地
医保个账线上支付，覆盖杨浦、黄浦、
徐汇等多区，未来服务范围将逐步扩
大至全城。

提及加急在上海开通居家快检
服务的缘由，美团买药相关负责人
表示，“因为看到美团买药健康指数
中，呼吸道感染、用药相关的需求持
续上升。虽然居家检测、医保支付

等仍处于试点期，但相信随着服务
范围的扩大，会为市民的健康生活
带来更大便利。”

有业内人士指出，这是通过科技
手段创新居民健康自我管理的有益探
索，期待这种数字化健康管理的新模
式能在特殊时期的医疗资源紧张、降
低交叉感染风险、缓解用户焦虑等方
面，发挥更大的作用。

■记者 汤顺佳 毛信慧

街头的温度：24小时的“寻找”与守候

一头白发的老吴（化名）穿着陈旧
的棉袄，已在银行的室内走廊住了三
年。他年轻时是一名教师，能说一口
流利外语，至今仍坚持读书看报。不
知什么原因，几年前老吴退休后，辗转
回到杨浦，再也不愿回家。

12月15日上午九点，杨浦区救助
管理站的服务大厅门前，救助队员们
正蹲在巡街救助车上对随车的防寒物

资进行最后清点。过了一会儿，蓝白
相间的救助车上路了。寒潮来袭，“老
吴”们，是杨浦区救助管理站工作人员

“一定要去看看的人”。

他们心中，有一张用脚
步丈量出来的“杨浦地图”

在控江路的一家银行门口，他们
见到了老吴。“时间长了，我们和他关

系也熟了，知道他喜欢的食物口味。
每次他缺了什么，都会告诉我们，我
们就下次来时带给他。”巡查组的赵
文娟告诉记者。记者在现场看到，银
行走廊的窗边堆满了救助站送来的
物资包。

遵循“自愿救助”的原则，救助队
员们送上物资，对老吴叮嘱了几句便
离开，去往下一站。

当前，杨浦区救助管理站的救
助队员们每天都要上街，以“车巡+
步巡”的方式，白天完成 4 次以上整
体巡查，劝说街面流浪露宿乞讨人
员回站、回家，或至少收下防寒用品
和食物。

在救助队员们的心中，有一张用
脚步丈量出来的“杨浦地图”，上面满
是流浪人员的名字和故事。

小蒋（化名）是上海人，性格温和，
热爱阅读。彰武路附近的一座红色电
话亭，就是他的“家”。在这个约1平
方米的狭小空间里，小蒋已经住了三
四年，但始终不愿进救助站。

“他在上海有家，我们之前把他送
回去一次，但没过多久他又自己跑了
出来。”赵文娟说，“现在，我们经常来
看看他，送点吃的，天冷了送点保暖的
衣服，天热了送点T恤，保障他的安全
和冷暖。”巡查中，赵文娟不断询问小
蒋衣服、鞋袜是否穿暖，告诉他冷了务
必进站。

“杀个回马枪”，再去看
看才放心

然而，12 月 16 日晚，区救助管理
站携手区公安、城管等部门开展街面
联合巡查时，再次来到这个电话亭却
发现，小蒋不见了。原来，这位“老相
识”已经被他的父亲接回家，但大家担
心他自己又跑出来，所以特地来看
看。看不到他，反而是好事。

“很多流浪人员有个习惯：你把他
送到安全的安置点去，他却住不惯，又
自己偷偷跑出来，回到街头上。所以
即使我们收到他们被接走的消息，也
一定要每天到他们的常去露宿点看
看，才放心些。”杨浦区救助管理站站
长居加定笑笑说。

其实，本次联合巡查前，救助站
已提前一周开启了寒潮预警方案，联
动全区 12 个街道进行街面排摸，将
许多流浪露宿人员劝回站里，或妥善
安置。

16日的巡查中，另一位“老相识”
老吴也不见了踪影。现场找不到人，
绝不是救助工作的结束。“先集体去其
他地方找找，我来给社区打电话。”几
名队员简单一商量，便分头行动起
来。救助队员根据老吴的露宿习惯，
继续排查了多个点位，随即开始“手机
作业”，与相关街道和职能部门紧急电
话联络，最终确认其已被所属街道接

走安置。
“被子带了几条？”“带了3 条，十

件套带了 10 套，还有热水……”寒冷
季节，每次上街巡查前，救助队员们通
常会准备好多套“大礼包”，“大礼包”
中棉被、棉毛衫裤、厚鞋袜等一应俱
全，同时他们还要备齐方便食品、热
水、一次性杯子等，随时送给街边发现
的流浪露宿人员。

“现在我们白天至少开展 4 次街
面巡查，夜间总值班也会再出车、再巡
查，形成一个循环机制，保障一天 24
小时的不间断巡逻，始终有人在路
上。”杨浦区救助管理站副站长殷宸垣
表示。

“没有收获”的巡查，或
许才是“最大的收获”

“零点以后，让站里总值班的再来
瞄几眼。这个事情不能马虎，天太冷
了，要确保他们的安全……”12 月 16
日深夜11点，救助车依然在道路上穿
梭，杨浦区民政局副局长罗云恒随车，
叮嘱着救助队员。

像这样的联合巡查，在杨浦发生
的频率并不低。尤其在每年秋末冬
初，气温下降明显甚至跌至零下时，区
民政局与区公安、城管等部门的联动
几乎是必然，这为守护街面安全提升
了效率。

时针快要指向 12 点，对于救助
队员来说，这一夜“没有收获”的巡
查，或许才是“最大的收获”。据了
解，杨浦区救助管理站将继续加大深
夜巡查力度，确保救助工作 24 小时
不停步。

在外巡查的队员没有停下脚步，
站内也是灯火通明——受理台 24 小
时接听市民来电，确认街面信息；就寝
区则开足暖气，这里是 6 名流浪露宿
人员寒夜里的家。

“最近，市里已经召开了社会救
助‘寒冬送温暖’专项行动的相关部
署会，杨浦也在第一时间抓紧落实，
由区民政部门牵头区公安、城管、卫
健委及 12 个街道有关部门，加快推
进社会救助工作。”居加定告诉记者，

“除了今天晚上的行动，我们救助站
的两支巡查队伍也 24 小时在路上，
于每天零点以后，安排总值班人员做
好市民热线电话处置工作，并对疑似
有露宿人员的点位继续逐一排查，确
保各点位不遗漏。”

科技的温度：互联网+医疗，为健康自我管理探索一条新路
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劳动创造幸福 扬帆再启新程
学习贯彻中国工会十八大精神 杨浦区2023年五一劳动奖风采展

国家税务总局上海
市杨浦区税务局第一税
务所

围绕“税立方”服务
品牌，优化办税环节，打
通便民办税“最后一公
里”，提供有温度、有品
质的税务服务，构建立
体办税服务体系，服务
区域经济发展。积极组
织纳税服务专项立功竞
赛，培育高素质、专业化
人才队伍。曾获全国和
市青年文明号、市青年
突击队、市税务系统基
层优秀工作组、市税务
系统先进科所等荣誉。

上海市杨浦区大数据中心
（上海市杨浦区行政服务事务中
心）信息化建设和管理部

积极推进落实杨浦城市数字
化转型工作，持续加强“一网通
办”应用场景运用，大力提升网络
基础支撑能力，推进区电子政务
云使用效能和大数据资源平台建
设。多措并举开展“一网通办”专
项立功竞赛，以“树标杆、争优秀，
优化政务服务助发展”为主题发
布系列报道，在随申办APP杨浦
旗舰店开设“一网通办”立功竞赛
投票通道，努力营造全区各部门
比学赶超、创新争优的良好氛
围。曾连续两年获市政府网站测
评第一。

上海市工人先锋号（竞赛专项表彰）

杨浦区五一劳动奖状（集体）名单（共50个，排名不分先后）

杨浦区五一劳动奖章（个人）名单（共100名，按姓氏笔画为序）

上海洋生消防工程有限公司项目部
主要从事火灾自动报警系统、自动喷水灭火系统、建筑智能

化系统、空气净化工程、消防设施维修保养等工程，积极开展技
能人才高师带徒，打造“学习型、技能型”班组。完成市委党校梅
陇校区消防改造、上海体育大学消防物联网远程监控系统等大
型标志性消防工程项目。参建的枫泾镇H3H4地块商品房项目
二期K5标消防工程项目获市建设工程“白玉兰”奖（市优质工程）。

百维金科（上海）信息科技有限公司数据科学研发组
聚焦产品更新，注重科技创新。与国家电网共同开发中小

企业大数据服务产品，助力碳达峰、碳中和；打造“百维数据化
风控评分智能管理平台”，为商业银行提供不良贷款等风险管
控服务。积极开展小微企业赋能产品、资产证券化风险管理平
台等创新产品研发。被认定为市创新型中小企业、市专精特新
中小企业、区科技小巨人企业。

上海依科绿色工程有限公司汽车工业环保工艺设计中心
自主研发“汽车工业环保一体化智能运维平台”，通过“上

海市服务型制造示范平台”认定，促进汽车工业向“绿色制造”
发展、向“智慧环保”转型，助力“双碳战略”。团队设计实施的

“上汽集团新建年产24万台乘用车宁德产能项目”被市经信委
列入市第一批服务型制造示范项目。团队被命名为“市设计创
新中心”。

上海市工人先锋号

中共上海市杨浦区委宣传部活动指导科
上海市杨浦区人民政府信访办公室信访科
上海市杨浦区人民检察院第三检察部
上海市公安局杨浦分局平凉路派出所滨江警务站
上海市杨浦区住房保障和房屋管理局城市更新科
上海市杨浦区市场监督管理局新江湾城所
中共上海市杨浦区委党史研究室党史科
上海市杨浦区残疾人就业服务中心
上海市杨浦区城市运行管理中心运行管理部
上海市杨浦区水务管理事务中心设施养护管理部
上海理工大学附属中学物理教研组
上海市杨浦区教育学院中学教研室
上海杨浦区新跃幼稚园
上海市杨浦区中心医院（中原分院）疫情防控定点救治医院
上海市杨浦区延吉社区卫生服务中心
上海市杨浦区长海社区卫生服务中心家庭医生中医团队
上海市杨浦区绿化管理事务中心建设指导部

上海市杨浦区社会保障服务中心
上海市杨浦区养老服务发展中心
上海市杨浦区投资服务发展中心企业服务部
杨浦区杨浦消防救援站
上海杨浦市政养护建设工程有限公司
中节能华座（上海）环保发展有限公司
上海欣益养老院有限公司
上海科得威船舶技术工程有限公司
上海繁易信息科技股份有限公司
上海在田环境科技有限公司技术团队
径卫视觉科技（上海）有限公司研发团队
上海湃道智能科技有限公司算法团队
上海夕晨环境发展（集团）有限公司
上海皿鎏数字科技有限公司
上海思达分析仪器股份有限公司研发部
上海环世物流（集团）有限公司
上海同臣环保有限公司叠螺机研究所

上海熙软科技有限公司
上海同大规划建筑设计有限公司
上海泰大建筑科技有限公司
上海华齿华开口腔门诊部有限公司医务部
易保网络技术（上海）有限公司东南亚及南亚(SSA)业务咨询团队
上海脉策数据科技有限公司
上海同磊土木工程技术有限公司
上海吉贝克信息技术有限公司
上海泽稷教育培训有限公司
上海巅峰健康科技股份有限公司
尚体健康科技（上海）有限公司
上海瀚海检测技术股份有限公司
千寻位置网络有限公司
上海通兴建设集团有限公司
上海勘察设计研究院（集团）有限公司测绘地信院研发团队
上海聚隆园林建设（集团）有限公司

丁整伟 马灯荣(女) 王 丹(女) 王广川
王天佑 王扣章 王灿平 王家麟
王梦凡 王欲源 平如刚 叶永坚
田 青（女） 史 昱(女) 冯 源 冯高远
成 明 成元一(女) 曲 珊(女) 吕 凡(女)
朱洪雁(女) 刘 菀(女) 刘晓露 刘新根
江 雁(女) 许 多 孙 路 孙丽娜(女)
花抒音(女) 杜先齐 李玉华 李春兰(女)
杨 军(女) 吴友华 邱 斌 余兴红

冷 凇 汪 弢 汪 敏(女) 汪路加
张红兵 张志平 张利群 张春梅(女)
陆军华 陈 华 陈 军(女) 陈 海
陈 晨(女) 陈 颖(女) 陈佳佳(女) 陈雪峰
林 轩 罗倩怡(女) 竺 捷 金 磊
周 珏(女) 周 健 周国强 郑 刚
郑振华 孟 莉(女) 项志宏 赵海鸣
胡忆卢 钟 震 施 展 施佳旻(女)
洪 恩 姚 飞 袁敏霞(女) 顾鹏飞

倪阳晨 倪晓琳(女) 倪燕萍(女) 徐 烨
徐风群(女) 徐苏斌 徐选福 徐振华
徐越明 唐 昂 陶 焱 黄永贵
黄宇强 龚 祺 盛 倩(女) 眭国梁
章 瑾(女) 商凌云(女) 梁海云(女) 葛琛静(女)
覃运途 温延虎 游 为 谢黎阳(女)
虞维婷(女) 裴梦捷 潘 龙(女) 魏 真


