
岁寒情暖，心安之处便是家

编者按
火红灯笼悬高空，灵蛇衔珠迎新春。春节，张灯结彩，万家团圆，是中国人一年之中最重要的节日。浓得化不开的年味，绝非在于一朝一夕之功。它源

于历史悠久的传统文化，隐于热闹非凡的“吃喝玩乐”，在人与人之间的温暖维系里愈发醇厚。
人民城市新实践，杨浦如何让每个人感受到人文关怀的温度？让年味成为生活“至味”？本期2、3版为读者奉上杨浦的“年味故事”。

要闻·综合

“暖心短托”——春节，
杨浦为老人“留门”

这个春节，留在杨浦区社会福利
院过年的住养老人将迎来“新朋友”。
原来，区社会福利院等杨浦22家养老
机构推出春节“暖心短托”服务，为老
人解决“燃眉之急”。

记者了解到，这22家均为区域内
服务质量监测与信用等级评定位居前
列的养老机构，“暖心短托”服务将为
入住老人提供具有针对性的照护服
务，覆盖生活护理、身体护理、医疗护
理和多种“个性化”服务。

“消息一发出，电话咨询量非常
大，我们每天都会接到老人或家属的
电话，来了解短托服务的详情。”杨浦
区社会福利院负责人乔毅皓说，“我们
目前开放了十多张短托床位，按照现
有预定量来看，节日期间可能会全部
住满。”

申请“暖心短托”的老人和家属
可以通过电话预约后，根据不同机
构 的 要 求 ，提 前 办 理 相 关 入 院 手
续。“对于短托老人，我们的入院管
理比较严格，一来要求是卧床老人，
因为床位有限，需要优先给最迫切
的老人提供服务；二来需要老人和
家属准备充足的入院材料，并要求
相应护理员与老人家属进行一次深
入对接，以便我们掌握老人的健康
情况和生活喜好，提供更好的服务，
也保障院内长期住养老人的安全。”
乔毅皓表示。

家政人员集中返乡，家中老人急
缺专业照护；子女外出旅游，老人短期
在家无人照管；老人术后仍需康复，家
属护理经验匮乏……逢年过节，不少
家庭往往面临这样的问题。上海推出
的养老机构“暖心短托”服务，让这样
的问题迎刃而解。

以杨浦区社会福利院为例，在这
里，短托老人可以与长期住养老人一
同体验丰富多彩的文化活动，日常餐
饮也实行“节日加餐制”，餐食较平日
更加丰盛。

“对于我们养老机构来说，这是
一次和更多老人交流互动的机会。
对于老人们来说，他们也能通过短托
服务，感受一下机构养老，看看住养
老院是一种什么样的体验，为他们以
后的养老方式提供参考。”乔毅皓笑

着说。

“跟上节奏”——“小哥”
们的需求在哪里，服务就送
到哪里

“过去一年，街道始终密切关注
着你们的生活与工作状态。新的一
年，街道将继续加大对新兴领域从业
大员的关心与支持，进一步完善‘四
张清单’建设，为你们提供更加全面、
优质的资源与服务……”这是四平路
街道向新就业形态劳动者送上的“新
春慰问信”。

春节来临，万家团圆。每年这样
的日子里，总有很多新就业形态劳动
者坚守岗位，成为奔忙的“守沪者”。
善待“赶时间”的他们，是一座城市应
有的温度。

在四平路街道，党群服务站就像
一个温暖的家，随时为新就业形态劳
动者敞开。记者了解到，这里的党群
服务站定期举办健康讲座、法律咨
询、技能培训等活动，帮助他们解决
实际问题，提升自身素养。一位快递
员说：“在这里，我们找到了归属感和
认同感，也丰富了自己的生活，拓宽
了知识面。”

除此之外，四平路街道还设有
户外职工爱心接力站。这些站点
分布在社区的各个角落，空调、冰
箱、微波炉、饮水机、手机充电设备

和应急药箱等设施应有尽有，为新
就业形态劳动者提供了舒适的休
憩场所。

新就业形态劳动者由于工作需
要，“一直在路上”，具有流动性高、灵
活性大的特点。社区管理者应该怎么

“跑”，才能跟上他们的“节奏”，及时送
上暖心服务？

据不完全统计，在大学路上活跃
的骑手群体已达160余人。五角场街
道大学路街区党支部在日常巡街中仔
细观察了骑手们的轨迹，发现了他们
的主要“聚集地”——政民路智星路转
角空地。

一包瓜子，成了“破冰神器”。街
区党支部书记带着工作证来到骑手
聚集地，先亮明身份表明来意，然后
掏出瓜子分了起来……就这样，在等
单间隙，有的介绍骑手的分类，有的
吐槽抢单的难度，大家从空闲期聊到
接单高峰期，一袋瓜子嗑完，街区党
支部书记对骑手的工作生活情况有
了基本了解。

了解了情况，服务阵地的打造就
“有的放矢”地展开了。大学路街区党
支部、创智坊居民区党支部、创智坊睦
邻中心三方联合，量身定制了系列服
务——硬件上，配备免费充电插口、微
波炉、饮水机、医疗箱等物资。软件
上，陆续推出暖心餐、中医理疗、口腔
检查等多种关爱活动。

为方便联系骑手，街区党支部建

起了“大学路红骑士”微信群，及时响
应需求。看到有人说，最近流感频发，
担心“中招”后没时间看病，街区党支
部立刻联系了五角场社区卫生服务中
心，在大学路周末限时步行街上设立
摊位，“家庭医生”现场指导，为骑手健
康保驾护航。

今年“腊八节”到来之际，骑手
小李边喝粥边和大家聊天时突然看
到椅子上的抱毯，有些惊喜：“我就
只是在骑士群随便一说，没想到毯
子马上就备好了，这下休息就不怕
着凉。”

夏送清凉、冬送温暖，让党支部
成为“暖心驿站”，杨浦持续发挥党
建引领作用，致力于为新就业形态
劳动者打造充满温暖与归属感的

“第二故乡”。

“接单”出发——“温暖
老人的同时也是温暖自己”

外卖骑手李平今年32岁，老家在
安徽，从业近6 年。今年春节轮到他
在上海值班，没法回家过年难免有些
冷清，不过，长海路街道教师公寓居民
区近日举办的睦邻街区团拜会，为他
的生活增添了不少年味。“吃了年夜
饭，收到了年货，就好像在家一样，感
到大家彼此的距离一下子就拉近了。”
李平说。

如今，穿梭于城市各个角落的快

递、外卖配送员，早已成为社区居民的
“邻居”。当天，“繁花骑士队”正式成
立，为社区治理再添“新力量”。

“‘小哥’们虽然不一定住在这
里，却是对这片社区最熟悉的人。
他们每天奔波在大街小巷，知道这
里每一条路的建设情况、每家小店
的运营情况，也熟悉各个小区里的
楼栋和居民，让他们参与基层治理，
将发挥非常大的效能。”街道工作人
员表示。

下午 3 点，社区活动室里一派热
闹的景象。这边，志愿者你调馅我捏
皮，包着饺子；那头，居委会干部现场
开煮……他们正在为繁花骑士队的派
送“备货”。

“这些饺子是送给社区里的百岁
老人、全国劳模和退伍老兵的，一盒
是青菜猪肉馅的，一盒是白菜猪肉馅
的……”志愿者王红英说。

饺子准备就绪后，繁花骑士队
迅速“接单”出发。30 岁的顺丰快递
员黄林虎来到兰馨雅苑小区，敲响
了82岁全国劳模王光裕的家门；饿了
么“00 后”骑手郭涵将饺子和年货送
到了百岁老人的家中……

和李平一样，郭涵也是今年春节
值班，他说：“虽然不能回家，但是做一
些志愿服务，温暖老人的同时也是温
暖我们自己，有爱就不寂寞。”

融合发展——让每个人
感受到杨浦人文关怀的温度

日前，杨浦区社会救助工作联席
会议举行。记者从会上了解到，2025
年元旦春节帮困送温暖工作将持续至
2025年2月，依据《2025年杨浦区元旦
春节期间帮困送温暖工作方案》，2025
年元旦春节期间全区帮困送温暖预计
覆盖对象约 10.68 万人，支出资金约
6178万元。

据介绍，新一年的杨浦区社会
救助工作将注重融合发展，健全分
层分类的救助体系；挖潜提能，构建

“物质+服务”的救助格局；固本强
基，筑牢兜底保障民生底线；多措并
举，不断优化特殊儿童服务保护体
系；多方撬动，探索构建“慈善+救
助”的大格局，让每个人都能感受到
杨浦的高质量发展成果与人文关怀
的温度。

■记者 汤顺佳 成佳佳 窦雨琪
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