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在社区发现问题？“码”上解决
杨浦持续探索数字化治理，“码上办”成为居民身边的“超级调度员”

本报讯 操作简单到“没有门槛”，
扫码进入，填写问题类型、地点和情况
后提交，两小时内就有响应。如今在
杨浦，一个小小的二维码，成了居民解
决身边烦心事的“神器”，让社区治理
跑出了“加速度”。

前不久，国和二村居民张女士发
现，小区围墙外堆了不少建筑垃圾，
影响环境。她没有打电话，也没有去
居委会，而是掏出手机，扫描家门口
公告栏上的“码上办”二维码。提交
问题后不到两个小时，垃圾就被清理
得干干净净。张女士还在手机上收
到了处置完成的反馈，忍不住感叹：

“没想到扫个码这么管用，问题解决

得真快。”
张女士的体验，是杨浦“码上

办”高效运转的一个缩影。作为杨
浦探索数字化治理的重要实践，“码
上办”聚焦的是停车管理、楼道堆
物、飞线充电等居民生活中最常遇
到的“十大烦心事”。它就像一个

“超级调度员”，根据问题类型和地
点，自动“派活”给负责那片区域的
网格工作人员。比如张女士反映的
建筑垃圾问题，收到工单后系统即
刻派至国和二村所在的第四网格工
作站。网格员 3 分钟内“接单”后，
立刻协调力量赶赴现场。问题解决
后，结果第一时间上传系统，并通过

平台消息或短信直接告诉居民。整
个过程清晰透明，居民可随时在手

机上查看进度。
值得一提的是，“码上办”还提供

“关怀版”界面，方便老年人使用。未
来，街边小店、小商户等遇到问题，也
能通过这个“码”来反映，真正实现“家
门口的问题，家门口解决”。

在党建引领“多格合一”机制下，
依托联席会议制度，殷行街道将“码上
办”深度嵌入基层治理协同体系。街
区书记充分发挥统筹协调功能，有效
整合综治、城管、房管、市监、公安、物
业等专业网格力量及社区党员、志愿
者等辅助网格资源，形成“一核多元、
多网融合”的联动格局。当居民通过

“码上办”上报群租整治、飞线充电等
跨部门治理难题时，在街区书记的统
一调度下，相关网格责任主体迅速响
应、协同联动，高效落实“街道吹哨、部
门报到”机制。

下一步，区城运中心将不断深化
条块协同，持续拓展居民反映诉求的
渠道，广泛收集社情民意，构建“扫码
报事－智能派单－网格处置－数据归
档”全链条闭环管理系统的治理平台，
推进诉求事项的高效办理，打通服务
群众的“最后一百米”。 ■成佳佳

本报讯 日 前 ，全 球 首 个 以 人
形机器人为参赛主体的综合性赛
事——“2025 世界人形机器人运动
会 ”在 国 家 速 滑 馆“ 冰 丝 带 ”举
行 。 来 自 16 个 国 家 和 地 区 的 280
支队伍参赛，全面展现人形机器人
在智能决策、运动协作等领域的前
沿成果。

在本次运动会，杨浦企业上海
卓益得机器人有限公司自主研发的

“行者二号”不仅被选中作为开幕式
护旗手，还在 1500 米决赛中展现出
强悍的运动实力，夺得第二组的第
一名。

“行者二号”能获得这样的好成
绩，得益于其肌腱仿生（绳）驱动技
术 。 相 较 于 传 统 驱 动 方 式 ，肌 腱
（绳）驱动带来的“轻量化”优势直接
转化为了速度红利——机身重量较
其他同尺寸人形机器人降低 40%。
同时，全尺寸的腿部设计，让“行者二
号”拥有如猎豹般惊人的爆发力，它
的速度从 1.3m/s 提升到 2.3m/s，加快
近一倍。

上海理工大学机器智能研究院
执行院长、卓益得公司创始人李清
都表示：“‘行者二号’此次夺得小组
第一，不仅是单一产品的胜利，更是
生态链合作模式的成功验证。我们
以肌腱仿生（绳）驱动技术突破机器
人运动瓶颈，通过与产业链伙伴的
协同创新，实现了核心部件的自主

可控与规模化生产；更通过世界人
形机器人运动会这样的开放场景，验
证了技术的实用性与可靠性。未来，
卓益得团队将继续深化产业链合作，
推动机器人技术从‘单点炫技’迈向

‘系统赋能’，让更多机器人走出实验
室，在工业、服务、救援等实际场景中
发挥价值，加速国产机器人的全球化
落地进程。”

除了备受瞩目的“行者二号”，在

2025世界人工智能大会，卓益得团队
又推出新品“行者三号”双足人形机
器人。

这款机器人身高约 1.7m、重约
38kg，依托肌腱仿生驱动技术，机身
较行业同级轻 20%以上，行动灵活
且能耗降低 50%；动态耦合节能技
术则让其动态续航达 6 小时，可轻
松应对工厂巡检、家庭服务等长时
间任务。

在灵活性上，30 个主动自由度
（不含手部）让它接近人类动作水
平：下肢能适应不同路况，腰关节可
侧弯扭转（弯腰取物自然），双臂能
精准完成抓握、装配等操作，颈部活
动还能增强交互沉浸感。安全方
面，全身 3D 高弹性材料外壳可衰减
≥90%的碰撞力，突发冲击时，仿生
急停机制会分散张力，进一步保障
安全。

灵活转动的关节、稳健轻快的
步伐……杨浦企业用实力向世界展
示了中国在人形机器人运动控制领
域的突破性进展。当“轻量化+长续
航+优算法+强协同”的技术基因持
续发酵，将有更多“上海智造”“中国
智造”的人形机器人在世界舞台上
跑出“加速度”。
（来源：上海理工大学，部分综合自新
华社）

从“单点炫技”迈向“系统赋能”——

杨浦企业自主研发的机器人跑出“加速度”

日前，“多格合一 益路同行”公益联
盟在杨浦区湾谷党群服务站成立。活
动现场发布的公益联盟2025－2027年
项目清单，涵盖尚景园“小哥驿站”“户
外职工爱心接力站”“化学小课堂”及

“智能手机”志愿服务四大公益项目，高

校与企业代表进行了项目认领。
“小哥驿站”与“户外职工爱心接

力站”整合了园区企业资源，全年365
天为户外工作者免费提供休憩空间
以及矿泉水、小方巾、创可贴等物
资。复洁科技、千寻位置等企业连续

两年为公益项目提供物资支持，今年
又有悉地国际、至真机械等爱心企业
加入该项目。“这些贴心服务切实解
决了我们户外职工饮水、热饭、休息
难等问题。”叮咚买菜工作人员陈祖
伟说。 ■毛信慧

相关新闻

“多格合一益路同行”公益联盟成立
涵盖尚景园“小哥驿站”等四大公益项目
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