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要闻·综合

养老护理，何以成为“新”事业
杨浦将人才队伍建设作为提升养老服务水平的关键一环，让更多青年愿意来、留得住

本报讯 在许多人印象中，养老护
理行业似乎与“00 后”有着不小的距
离。然而，2004年出生的黄鸣鸣却在
养老院找到了一种归属感。

黄鸣鸣是广西幼儿师范高等专科
学校的大三学生，学的是智慧健康养
老服务与管理专业。不久前，她凭借
出色表现，获得2025年杨浦区养老护
理职业技能竞赛“养老护理员实操技
能竞赛”一等奖，目前在杨浦区社会
福利院实习。

“她一来就是直接上一线的。能
坚持、能吃苦。”院里的一位管理干部
提起黄鸣鸣，不禁竖起大拇指。

在杨浦，养老护理渐渐成为一项
“新”事业。新鲜血液不断加入，杨浦
养老护理人才队伍的结构不断优化，
服务能级不断提升。

走出校门，来到杨浦区社会福利
院实习，理论和实操的差距是黄鸣鸣
需要跨越的第一道坎。

校内，同学是黄鸣鸣的“模特”，
“练习实操时，‘模特’都很配合”，但
在真实的养老机构里，情况要复杂
得多。最初，她跟着带教老师负责
三个房间、12 位老人的日常护理，洗

脸、擦手、喂饭、协助锻炼，事无巨
细。一个月后，黄鸣鸣开始独立参
与“翻班”工作，白天送餐、协调各楼
层事务，晚上还要巡房，时刻关注老
人的身体状况。

“比想象中累得多。”黄鸣鸣坦
言，让她感到最困难的，是如何安抚

老人的情绪。“老人如果情绪不好的
话，他们会不配合吃饭、吃药。”她的
办法是“转移注意力”，引导老人做自
己喜欢的事，等情绪平复后再继续护
理工作——这超出了黄鸣鸣在校所
学的范畴，却是在一线实践中收获的
宝贵经验。

支撑这个“00 后”女孩坚持下去
的，是一份深植于心底的温情——她
是由奶奶带大的，情感深厚。“那时奶
奶跟我说，等你考上大学了，我要看着
你上大学……但她没有等到。”

在杨浦区社会福利院，黄鸣鸣找
到了“奶奶的影子”。一位她常陪伴的
老人，像亲奶奶一样关心她。“每次我
买新衣服，都会去给她看。天气冷，她
都会跟我说‘穿那么少，多穿点’。”这
些互动，让黄鸣鸣感动，“我把他们当
成自己的爷爷奶奶。”

相比“萌新”黄鸣鸣，由曹睿、曹位
霞和王文静三位护理员组成的杨浦区
民星第二敬老院团队算是“前辈”，这
支团队在 2025 年杨浦区养老护理职
业技能竞赛“养老护理理论知识竞赛
（团队赛）”中拔得头筹。

团队里最年轻的成员，是2001年
出生的王文静。回忆起入行的第一
年，她至今难忘。“那时没适应，经常下
班偷偷哭。因为干护理员是体力活，
经常又脏又累，心理压力也很大。”王
文静坦言，“这种时候，我经常找前辈
们求助。”

一线经验丰富的曹睿、曹位霞，
是王文静最常求助的对象。曹睿在
院里工作已有六年多时间，从小爷爷
奶奶带着长大的经历，让她对老人怀
有天然的亲切感。大学毕业后，她先
在三甲医院临床岗位工作了几年，后
转战养老领域，逐步成长为院里的骨
干力量。

“ 我 经 常 和 刚 入 行 的 护 理 员
说，要想做好养老护理工作，没有
别的，就是‘理解’二字。我们要去

理解老人，他们岁数大了，生理、心
理状态都发生了变化，很多话和动
作，并非他们的本意。我们要保护
他 们 的 情 感 ，让 他 们 有 尊 严 地 老
去。”曹睿说。

在曹位霞看来，养老行业的发展
现状已与多年前有了不小的变化。
对认知症的重视度提升了、对养老模
式的优化与国际接轨了，更重要的
是，政府部门对护理人才的培育在持
续加大投入。“我们的发展，离不开区
里、院里的大力支持。”曹位霞说，“领
导给的机会很多，让我们不断出去学
习、比赛，还经常开展心理疏导、技能
培训，紧跟养老护理行业的高速发展
步伐。”

近年来，杨浦区民政局积极贯通
协调居家、社区、机构三类养老服务
形态，着力构建以居家为基础、社区
为依托、机构为专业支撑，医养结合
的“幸福养老”服务体系，将养老护理
人才队伍建设作为提升区域养老服
务水平的关键一环，通过举办职业技
能竞赛、加强校企合作、拓宽职业发
展通道、落实人才落户政策等一系列
务实举措，不断壮大养老护理力量，
让更多优秀青年愿意来、留得住、发
展好。

黄鸣鸣告诉记者，通过在杨浦的
实习，她深深感受到杨浦区对养老服
务人才队伍建设的高度重视，喜欢上
了这片充满创新活力和人文情怀的热
土。目前，她已有了初步规划，毕业后
希望留在杨浦区社会福利院，陪伴更
多长者安享晚年。

■汤顺佳 文 宇文昊 摄

本报讯 近日，杨浦区中心医院骨
科病房内，4岁的藏族女孩小拉姆（化
名）再次见到了她熟悉的上海“阿妈”
和“阿叔”。她害羞地把脸埋进母亲格
桑的衣襟，却又忍不住咧开嘴，笑起
来。这是一场跨越了半年时光与
4000公里山河的温暖重逢——

今年 4 月，杨浦区第四批“组团
式”援藏医疗队在西藏日喀则市拉孜
县开展巡诊时，发现一位步态异常的
小女孩。“她走路是鸭子步，摇摆得很
厉害。”时任援藏医疗队队长的杨浦区
中心医院门急诊办公室副主任李大洋

回忆道。这个女孩就是小拉姆。经诊
断，小拉姆患有先天性双侧髋关节发
育不良伴脱位，若不及时干预，可能导
致终身残疾。

一场爱心救援就此启动。杨浦区
中心医院副院长刘晓东介绍，这类疾
病在西藏地区较为常见，但因当地缺
乏儿童骨科专业力量，需跨省转至上
海治疗。医院为此组建了多学科“沪
藏爱心诊疗组”，分两次为小拉姆实施
矫形手术。今年 5 月，经沪藏远程会
诊系统评估后，在医疗队全程护送下，
小拉姆和母亲格桑第一次走出高原，

在上海接受了左侧髋关节矫形手术。
出院时，医护人员与母女俩约定：半年
后再见。

这个约定，是承诺，更是双向奔
赴。在西藏，小拉姆坚持康复训练；在
上海，诊疗组专家始终关注她的情况，
通过视频回访指导康复进展。

此次小拉姆返沪，医院作了充分
准备。“我们再次集结爱心诊疗组，并
特邀上海市儿童医院小儿骨科王隼教
授指导。”刘晓东介绍，术前，骨科团队
利用三维 CT 重建技术精准评估，制
定手术方案。

手术当天，在杨浦区中心医院手
术团队与王隼教授的协作下，小拉姆
右侧髋关节矫形手术顺利完成。当手
术室大门打开，看到医生疲惫而欣慰
的笑容，一直焦急等候在门口的格桑
瞬间热泪盈眶。

术后，小拉姆恢复良好。这次医
院全额免除了小拉姆在沪期间的医疗
费、生活费及往返交通费。格桑用简
单的汉语反复向医护人员道谢：“他们
对我们真的特别好。”

沪藏两地在不断谱写医疗协作的
新篇章。据介绍，自2024年7月进驻

以来，杨浦区第四批“组团式”援藏医
疗队推动拉孜县中心医院门急诊量增
长9.8%，手术量提升30.9%，开展肌骨
超声、无痛胃肠镜等 20 余项新技术，
完成先心病筛查 2200 余例。医疗队
健全管理制度 240 余项，通过“师带
徒”模式培养 14 名本地医护，助力当
地医院实现科研项目零突破。

在定日县地震救援中，团队迅速
响应，成功抢救6名危重患者。此外，
医疗队累计开展巡回义诊20余场，服
务群众6000余人次，免费发放药品价
值30余万元。 ■毛信慧
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